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Canvi de paradigma a lI'entorn




Resultats, efectes, impactes

Resultats (outputs)

Canvis materials

Curt termini

Sota el nostre control

Incidencia directa

Mesurables

Canvis

« Variacio de factors
* De tendéencia

* Normatius (legals)

D.ex.

Cursos d’ofimatica

Beques menjador
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Centrats en la funcio

HUB4T

Objecte

Paper del treballador

Seleccio

Formacio

R+D+i

Organitzacio

Funcionament logic

Relacions entre unitats i
administracions

Mobilitat vertical

Mobilitat horitzontal

Model: funcio

El procediment administratiu

Aplicar el procediment

Basada en el coneixement de la norma

Actualitzar els coneixements del treballador
guan canvia el procediment

Sobretot externalitzada

Jerarquica

Expedient

Competencials

En base a 'antiguitat i la formacio generalista.
Sovint va acompanyada de mobilitat
horitzontal.

Facil i relativament rapida: el procediment és
generic.




Governar sistemes

HUB4T

Ambit
Governanca

Organitzacio

Processos

Qualitat en la
gestio

Qualitat
democratica

«
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Sistema

Estatica
Vertical
Avuli

Jerarquia, dins/fora
Unitat
Professionals

Coneixement
Formacio
Ambit formal

Expedient
Procediment
Tancat

Competencial
Procediment
Pressupost

Norma
Execucio
Resultat




Canvis a I’'entorn

HUB4T

Mesurable

Control

Resultatas

Iniversitz
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Resultats, efectes, impactes

Resultats (outputs)

Canvis materials

Curt termini

Sota el nostre control

Incidencia directa

Mesurables

Canvis

« Variacio de factors
* De tendéencia

* Normatius (legals)

D.ex.

Cursos d’ofimatica

Beques menjador
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Resultats, efectes, impactes

Resultats (outputs) Efectes (outcomes) Impactes (impacts)
Canvis materials Canvis intermedis Canvis estructurals
Curt termini Mitja/curt termini Llarg termini
Sota el nostre control Fora del nostre control Fora del nostre control
Incidencia directa Incidencia directa Incidencia indirecta
Mesurables Mesurables No mesurables
Canvis Canvis en Canvis en
 \ariacio de factors « Capacitats * La visio del mon
* De tendencia « Aptituds « Comportaments
* Normatius (legals) « Potencialitats » Significats

* Possibilitats  Normes socials

* Relacions de poder

D.Ex.
Cursos d'ofimatica Superar els cursos Millorar 'ocupabillitat
Beques menjador Millor rendiment escolar Reduir la pobresa
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Centrats en la funcio

HUB4T

Objecte

Paper del treballador

Seleccio

Formacio

R+D+i

Organitzacio

Funcionament logic

Relacions entre unitats i
administracions

Mobilitat vertical

Mobilitat horitzontal

Model: funcio
El procediment administratiu

Aplicar el procediment

Basada en el coneixement de la norma

Actualitzar els coneixements del treballador
guan canvia el procediment

Sobretot externalitzada

Jerarquica

Expedient

Competencials

En base a 'antiguitat i la formacié generalista.

Sovint va acompanyada de mobilitat
horitzontal.

Facil i relativament rapida: el procediment és
generic.
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Centrats en la funcio, centrats en I'impacte

Objecte

Paper del treballador

Seleccio

Formacio

R+D+i

Organitzacio
Funcionament logic

Relacions entre unitats i
administracions

Mobilitat vertical

HUB 4T Mobilitat horitzontal

Model: funcio

El procediment administratiu

Model: impacte
Servei | politica publica, impacte

Aplicar el procediment

Dissenyar | implantar un servei o politica
publica

Basada en el coneixement de la norma

Basada en les competencies | habilitats del
treballador per a 'acompliment de les
funcions que haura de desenvolupar

Actualitzar els coneixements del treballador
guan canvia el procediment

Fomentar el desenvolupament del
treballador perque adquireixi noves
competencies i habilitats per millorar el seu
acompliment

Sobretot externalitzada

Equip propi, comunitats de practica |
aprenentatge

Jerarquica

Per projectes

Expedient

Interoperabilitat i ciencia de dades

Competencials

De col-laboracio i complementarietat

En base a 'antiguitat i la formacié generalista.
Sovint va acompanyada de mobilitat
horitzontal.

En base a la capacitat. Requereix adquirir
competencies especifiques. Generalment es
progressa dins el mateix ambit funcional.

Facil | relativament rapida: el procediment és
generic.

Dificil i lenta: requereix adquirir competencies
especifiques
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Governar sistemes

HUB4T

Ambit
Governanca

Organitzacio

Processos

Qualitat en la
gestio

Qualitat
democratica

«
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Sistema

Estatica
Vertical
Avuli

Jerarquia, dins/fora
Unitat
Professionals

Coneixement
Formacio
Ambit formal

Expedient
Procediment
Tancat

Competencial
Procediment
Pressupost

Norma
Execucio
Resultat
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Governar sistemes, Governanc¢a d’ecosistemes

Ambit Sistema Ecosistema
Governanca Estatica Dinamica
Vertical Horitzontal
Avui Dema
Organitzacio Jerarquia, dins/fora Xarxa, connectat/desconnectat
Unitat Instancia
Professionals Ciutadans
Coneixement Planificacio, competencia
Eormacié Desenvolupament
Ambit formal Ambit informal, on time
Processos Expedient Dada
Procediment Interoperabilitat
ancat Obert
Qualitat en la Competencial Concurréncia
gestio Procediment Objectius
Pressupost Projectes
Qualitat Norma Missio
democratica Execucio Plataforma
Resultat Impacte
H U B 4T ::I TecnoLampus 7| Barcelona p




La resposta conceptual de les
institucions als reptes de
governanca




Partenariats publico-social- privats

Innovacion territorial:
codiseno y cocreacion de
nuevas soluciones para
los retos de la sociedad

Articulacion de
demanda de
innovacion

-
MATARC Centre universitari adserit a lao
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Politiques orientades a missions (i)

MATARC

HUB4T
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SUSTAINABLE .
DEVELOPMENT Political Agenda

Gi""ALS Setting and

Civic Engagement

GRAND o
CHALLENGES 1l
&
Clear

Targeted

Missions
‘A
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Mission Mission

rojects rojects y
gl prol Portfolio of

projects and
bottom-up

Mission experimentation

projects

Figure 1. From Challenges to Missions Image: RTD - A.1 based on Mazzucato (2017)

European Commission & Mazzucato, M. (2018)
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Politiques orientades a missions (ii

Grand CLEAN OCEANS

Challenge —
;o 4 4
-y il
vy
|
o A PLASTIC-FREE OCEAN
Mission Reduction of S0% of plastics entering the marine environment
: : and collection of more than half of plastics present in our oceans,
L A seas and coastal areas by 2025
[ I |
"' v ) ] \ %
: AU S S
Chemical Social : Human
Areas of interest industry innovation Biotech health
& cross-sector P . : .
) .
I S Design Waste
E Marine life 7 Al technology Gactn management
4 A *
Lo
vy W
b
i |

R&l Projects

Autonomous Re- bl 4 :
ocean stations ek ARt Plastic and

S bk biodegradable micro plastic

plastic plastic digestion

pollution substitutes mechanism

Re-use of

packing items
through waste separation

personalised system for
collection domestic and

services marine waste

-
MATARC Centre universitari adserit a lao

] - Universitat
H U B 4 I = TecnoCampus UPJ.| Fompeu Fabra

Barcelona

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||



Politiques orientades a missions

Challenge
Political agenda setting
and civic engagement

Street i

Ensure that every street

in Sweden is healthy, Mission

sustainable and vibrant Clear, tangible targeted
by 2030. missions

AT

Healthy sustainable mobility

g
Cross-sectoral innovation
AT

A

Portfolio of projects and
bottom-up innovation

Logistics .
actions

pre-study

Framtidsgator Street Moves

r r";[" _I’E IEH; o Micromobility
articipation Policy Lab
toolkit S

-
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| | - Universitat
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Hill, D. (2022)




Politiques orientades a missions (iv)

HUB4T

Figure 4.1. Overview of the mission governance principles

u -
- tecnoCampus

Structure

Orientation

Co-ordination

Execution

Resources

Universitat

upf Pompeu Fabra

aaaaaaaa

Framework

Anchoring

Mandates

Roadmaps

Political support

Societal engagement

Horizontal co-ordination Vertical co-ordination Mobilisation
S Process Innovation and ; e
Broad policy mix ntegration experimentation Reflexivity Capabilities
Public funding Private investment Market-shaping
OECD (2025)
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El cas de les eleccions al
Parlament de Catalunya 2021
(COVID-19)




E I C o n tEXt d e I 1 4 F Nous casos diaris de COVID-19 confirmats, mitjana a 7 dies

Font: OurWorld in Data / Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data

El TSJC sentencia la no

35.000 El Presifien? de Ia_ - El TSJ.C suspen validesa de I'ajornament
’ Generalitat inhabilitat pel I'ajornament \
Tribunal Suprem cautelarissimament Comenca la campanya
Confinament electoral
S’ajornen les eleccions basques i gallegues
30,000 > : e Ajornament de les
ecei
Jornada electoral inicialment Sleccions
programada per les eleccions Jornada Electoral
25,000 basques I ga”egues Convocatoria 14 Febrer 2021
d’eleccions
20,000 Eleccions bastgu_es i galllegges Nova data electoral
nova convocatoria  eleccions ! | oroposada a
1 I'ajornament
15.000 (no va passar)
.T
10,000 s
2a onada 3a onada
5,000
a onada
Gran part de les eleccions al mon van aprofitar per celebrar-se entre la 1a i la 2a onades
0 s ; |
Mar 1, 2020 Aug 8, 2020 Nov 16, 2020 May 31, 2021

MATARC
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Complexitat a les Eleccions COVID

Salut o Democracia®?

Qué permet I'ambit normatiu? Es pot canviar?
Podem replicar I'experiencia d’altres comunitats autonomes? D’altres palsos?

Quins factors passats s’han de considerar?

Gestio de la pandemia, cultura democratica, model territorial i competencial,
obsolescencia de I'Administracio, fractura social | polititzacio de la gestio,
fractura politica I judicialitzacio de la politica

Quins factors presents s’han de considerar?
De salut individual, de salut publica, pressupostaris, operatius, legitimitat?

MATARC Centre universitari adserit a lao
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Incertesa a les Eleccions COVID

Quin és el millor moment per votar | per que?
Si s’ajornessin, que canviaria?

Quines consequencies si fracassa el dispositiu electoral?
Per |la salut, individual i publica

Pel dret de vot
Per la legitimitat

S'acceptaran els resultats la nit del 14F?
Quin nivell de participacié legitima el resultat?
Ha estat un proceés just per tothom?

MATA R f—’. Centre universitari adserit a la
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Limits i reptes de I'organitzacio

Limitacio del control sobre els actors que prenen part de les eleccions
» El control sobre els actors de I'organitzacio és molt parcial
* EIl control en els actors que hi participen es (gairebé) nul

Informacio | comunicacio en context advers
* Gran incertesa sobre la crisi de la COVID-19
» Desconeixement generalitzat sobre organitzacio electoral

Varietat de narratives que determinen el desenvolupament electoral
* Abans: qualitat tecnica, organitzacio, campanya

* Durant: organitzacio, legitimitat

» Després: legitimitat, impacte en salut

MATA R f—’. Centre universitari adserit a la
H U B :’ | I | n u f Universitat
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Canvis a I’'entorn

Complexitat

Molt del que sabiem | sabiem fer no serveix. Ni diagnosi, ni prognosi ni
procediments son valids.

Incertesa

Tenim un control molt limitat sobre actors, recursos, calendaris, accions |
escenaris

Impacte

No necessitem resultats ni efectes, sino “controlar” | “mesurar’ impactes
(incontrolables | no mesurables per definicio)

MATA R G Centre universitari adserit a la
HUB4T :n ]
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'estrategia




Problema complex, components “simples”

Reduir el problema retorcat a una suma de problemes “simples™:

Minimitzar els riscos sobre la salut
» Disminuir el risc de contagis
Garantir el dret a vot

» |nformar sobre |la seguretat per prevenir 'abstencio deguda a dubtes sobre
salut

* Minimitzar els votants afectats per incidencies/excepcions
Protegir la legitimitat del proces

* Maximitzar la transparencia i nivell de consens sobre el proces

*  Minimitzar comportaments de boicot

MATA R G Centre universitari I’!d.\'t' nta II\'l'
HUB4+T L mss
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Estrategia: moments

Diagnosi: maig-juliol
* Qué esta passant
* Qué cal fer
 Com cal fer-ho
Recursos: agost-novembre
* Disseny institucional | normatiu
* Equips | tasques
* Pressupost
Implantacio | seguiment del dispositiu: desembre-febrer
* Desplegament
» EXxplicacio, pedagogia i defensa de |'estrategia
* Correccions al disseny

MATA R f—’. Centre universitari adserit a la
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Estrategia: visions i actius

Mapa d’actors: cartografiar els diferents perfils de ciutada:
* Llistar els actors
* Tipificar el perfil
» Establir relacions entre actors
Quina visio/posicionament tenen
* Descriure'n les aproximacions a la questio

 Anomenar el problema
Aportacions/actius
» EXxplorar els instruments per arribar-hi

» Llistar el rang de possibles solucions aportades per a cada tipus d'actor i el
seu iImpacte esperat

MATA R G Centre universitari I’!d.\'t' rit i II\'l'
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Estrategia: mapa d’actors

Institucionals Ciutadania

= Administracions » Gestio electoral
Convocant * Membres mesa
Estatal " Interventors | apoderats
Municipal * Mitjans de comunicacio
Juntes electorals (3 nivells) * Tradicionals
Judicials = Xarxes

= Politiques = \/otants
Grups parlamentaris » Sans
Candidatures = Risc

= Societat civil » Contagiat | contactes
Academia
Sociedad civil organitzada = Ambit informal/oficids d’entorns

Institucionals
= Extra-institucionals | informals

MATA R G Centre universitari adserit a la
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Estrategia: els escenaris

Institucions 1 partits: Ciutadania: xarxes
» (Consens * Informacio clara
» Utilitat * Prescripcio
* Auctoritas * Desintermediacio
» Referencia rapida
Mitjans:
« Utilitat
+ Agilitat
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Els dispositius




Estrategia: els dispositius

Per cada objectiu, actor y escenarl

« Quina és la pregunta central

* Quins son els components del sistema
* Anomenat
 Emmarcat
* Interrelacions

* Amb quins equips treballem
» Els actors com a variable

« Els actors com o recurs
» Com organitzem els equips
e Elrelat

MATA R f'; Centre universitari adserit a la
HUB4T :n ] s
- ~ .| Pompeu Fabra
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Dispositius sectorials i transversals

MATARC

HUB4T

Contractacions
Compres
Serveis

Dispositius de
comunicacio

Dispositiu de
dades i informacio

T

—

Dept. Exteriors
Oficina Electoral

Taula de Partits
Parlament

Dispositiu pel vot
exterior

Comissio Tecnica Pla
Desconfinament
Administracions Locals

Dispositiu COVID-
19

Locals electorals

—

Universitat

. n J = & H 1
— ~ upj.| Pompeu Fabra
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Ajuntaments

Juntes electorals
Oficina del Cens
Correus
Delegacié Govern
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Dispositiu COVID-19

MATARC

HUB4T

Llegenda:

Altra Administracio

Mesures seguretat

Centre universitari adserit a lao

] - nive:
= TecnoCampus UPJ.| Fompeu Fabra

Generalitat

Ajuntaments

'

Oficina del Cens
Electoral

Auditoria de
seguretat

|

PROCICAT

Dispositius, material

I Instruccions de
seguretat

Informacio de
seguretat i
protocols de vot

segur

Partits Politics

Juntes Electorals
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Els escenaris




Els eixos

HUB4T

u -
- tecnoCampus

Objectiu

Salut

Drets

Legitimitat

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona
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Els estadis

» Deliberacio

» Sufragi passiu
» Sufragi actiu

* Organitzacio

* [mplantacio

MATA R f-; Centre universitari adserit o la
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Els escenaris

HUB4T

. —
« tecnoCampus

Ambit

Objectiu

Salut

Drets

Legitimitat

Deliberacio

Sufragi passiu

Sufragi actiu

Organitzacio

Implantacio

afectacions
sense impacte

afectacions
menors

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona
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Els escenaris

_Informals.

Risc sobre |a salut de
deliberacions formals |

Diret de reunio restningit tot
| que garantit.

Atencio de la ciutadania
fora de la campanya.

Risc salut actes de
campanya.

- Mesures de confinament

limiten debat en general.

Protocol actes de

campanya ordena
l'exercic el dret

Hegemonia mediatica de
l'epidemia.

Limitacions als actes de
campanya.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius

] n u f Universitat
- ~ .| Pompeu Fabra
| lecnocampus P Bareelona
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Els escenaris

HUB4T

u _
I:I 1eznoCa

Suiragi actiu

Salut

Protocol locals electorals.

Drets

Les persones contagiades

podran votar.

Legitimitat

For al contagi a 'hora
d'anar a votar.

Risc per la salut votanis.

Risc per la salut dels

membres mesa.

Protocol vot per correu.
Ampliacio de termini.

Risc de no constituir totes
les meses | menor legiti-
mitat en votar a les 48h.

Sol-heitud telematica del
vol per correu 1 reforg

expedicio dCAT Certificat.

Impacte diferencial de la
cnsi COVID-19 pot
imprnmir iaixos.

Reduccio de votants per
mesa.

_Canvi de locals

Entrega del vot per correu

al carter.

Dubtes del Sindic sobre la
factibilitat de votar de
_persones quarantenades

Vot per franges. No
obligatones.

Vot accessible.

Vot preparat de casa
(ramesa o descarrega).

Greus deficiencies al vot

extenor. Amphacio parcial

de termini.

Reduccio d apoderats en
mesa.

Denegacio del vot per
correl a residencies.

Denegacio d ampliar l'ex-
cepcio a membres mesa
per sobre de 60 an

~ Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius
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Els escenaris

HUB4T

u _
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Organitzacio

Implantacio

Protocol Dispositiu
COVID19.

Decrets aprovats amb
nomalitat.

Protocol comunicacio
institucronal.

Riscos per als equips de
|'organitzacio.

Matenals elaborats amb
nomalitat.

Treball col-laboratiu entre
institucions.

Context sanitan tendent a
empitjorar.

Tensi1o organitzativa en
ambits del vot per correu.

Dificultat de reclutar

membres mesa per por al
contag.

Tensio organitzatriva en
alguns ambits de tramesa

_de matenal electoral.

La implantacio del resultat
electoral no tindra efectes
en la Salut.

Sobrecost dispositiu
COVID

L epidemia no impedira
implantar el resultat de les
eleccions.

Protocol Taula de Parhits.

Dubtes sobre 'mpacte

sanitan en general de
celebrar les eleccions.

Indicadors d'indecisos |
d abstencio.

' Dubtes sobre |a

conveniencia en general
de celebrar les eleccions

~en termes sanitans.

- Conveniéncia en general
de celebrar les eleccions
en termes politics 1 socials.

Marc internacional
comparat amb celebracio
electoral fora d onades.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius
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Quadre de comandament

MATARC

HUB4T

Escenaris

Escenari

Mobilitat Progressio d’acord amb
Activitat social « El valor de I'RT varia significativament i persistentment

Questions electorals . El bre d’ h italit . i3 sianificati ti istent ¢
Protocol Eleccions COVID19 nomopre ospltalitzacions varia significativament | persistentmen

Tasques | riscos

Escenari Obijectiu Salut Drets votar Legitimitat

peliberacio ]
Sl ]

Situacio en el moment d’'ajornar les eleccions

Escenari Objectiu Drets votar Legitimitat

Deliberacié
Suspendre

Sufragi passiu

Sufragi actiu Sufragi actiu

Mantenir

Operacions Operacions

Efectivitat ‘

_.Inspirat en James, T.S. & Alihodzic, S. (2020). “When |s It Democratic to Postpone an Election? Elections During Natural Disasters, COVID-19, and Emergency Situations”.

Centre univer:

Suspendre Suspendre

Efectivitat

Universitat
upf Pompeu Fabra

u -
In IECI'IOCEII'IIPI.IS | Barcelona
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El govern obert com paradigma

El component de la transparencia i les dades obertes

de reunions,...

* | tambe: dubtes, dissensos, problemes
El component de la participacio

» (G2G, partits politics, ciutadans

» Escolta activa
El component de la col-laboracio

» Co-disseny

» Co-gestio

* TJotes les dades obertes: salut, pressupost, protocols, procediments, actes
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Transparencia com a input (i)

HUB4T

De la transparencia com a retiment de comptes a la
transparenma com a variable endogena | eines per a

I'autonomia

u -
- tecnoCampus

versitat
upf peu Fabra

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Protocol per a 'adequacio dels
col-legis electorals i per al
procediment de vot

Protocol oficina COVID

Protocol per als actes de
campanya

Protocol per a la comunicacio
institucional i sobre les
diferents modalitats de vot

Protocol de funcionament de la
Taula de partits
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Transparencia com a input

MATARC

UuB4T

. —
« tecnoCampus

Eleccions 1 COVID-19

Protocol de funcionament de la Taula de Partits i definicio
d'escenaris de celebracio de les eleccions

wa. 1
212

Centre un

upf.

Clararaiid ca Calalunya
Diaparamsnl o' Aol Exdkdsic
Palkcions Iralluckerdl | Tranapabngia

Direcck Gernersl

dle Par|cipacio Clutadana
i Processos Electorals

Taula de partits

EPC21-Normal Hi ha vacuna. Cap. Cap.
Mo hi ha COVID18. Normalitat sanitaria.
EPC21-Movanormal Mowva momalitat. Vigilancia epidemiologica. Freventives en locals electorals. Vot permés a ot el cens.
Sense confinaments. Distancia i aforament en acies. Protocols d'oficina de seguretat; locals i
Cap restriccio. circuit de vot: actes electarals.
EPC21-Local Sense confinaments Mleswures en alguns temtons concrets Risc moderat per la salut en els Vot permés a ot el cens.

(assimilable a sfuacio
de Mova momnalitst
amb terrtoris amb
mesures especfiques)

perimetrals, sense limitacio
de la miobilitat mocturna.

equiparables a nivell EPC21-Tram.

temtoris afectats per les mesures.
Baix &n la resta de temritons.

Risc baix de desbordament sist sanitar.

Mesures estrictes en locals electorals.
Distancia i aforament en acies.

EPC21-Tramd
(assimilable a Tram 4)

Sense confinaments
perimetrals, perd limitacic de
la mobilitat noctuma.
Recomanacic de limitar la
mcbilitat.

Activitats socials amb aforament limitat,
generalment 2 50%

Grans espais 50% i possibiliat
desdevenimentis massius. Restniccions
mames & ambits molt circumsorits.
Limitacid de trobades a 10 persones.

Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de vot; actes electorals.

Risc moderat per la salut.

Risc baix de desbordament sist samitan
Mesures estrictes en locals electorals.
Limitacions estrictes en acies segqons
afectacio temitorial.

Vot permés a ot 2l cens.

Mesures de vot extracrdingries puniuals
en cas d afectacions molt localizades.
Protocols d'oficina de seguretat; hocals i
circuit de vot; actes electorals.

EPC21-Tram3
(assimilable a Tram 3)

Sense confinaments
perimetrals, perd limitacic de
la mobilitat noctuma.
Recomanacic de limitar la
mixhbilitat.

Activitats socials amb aforament limitat,
generalment 2 50%

Restriccions nomes a ambits molt
CirCumschts.

Limitacid de trobades a 10 persones.

Risc moderat per la salut.

Risc moderat-baix de desbordament
del sistema sanitan

Mesures estrictes en locals electorals.
Limitacions estrictes en aoies segons
afectacio temitorial.

Vot permés a ot 2l cens.

Mesures de vot extracrdingries puniuals
en cas d afectacions molt localizades.
Protoeols d'oficina de seguretat; hocals i
circuit de vot; actes elechorals.

EPC21-Tram2
(assimilable & Tram 2}

Recomanacic de limitar la
mobilitat.

Confinaments perimetrals i
limitacio de la mobilitat
noctuma.

Activitat social permesa en amplis espais |
sectors, perd amb aforaments molt limitats
(<50%) o limitats (= 50%) .

Restriccions només & ambits miolt
circumscnts.

Liilitzacio molt estesa | preceptiva de la cita
previa. Limitacic de reunions a § persomes

ERC21-Tram1
(assimilable & Tram 1)

Recomanacic de limitar la
mobilitat.

Confinamenis perimetrals i
limitacio de la mobilitat
noctuma.

Risc elevat per la salut

Risc moderat de desbordament del
sistema sanitari.

Mesures molt estrictes en locals
electorals.

Limitacions estricies en actes.

Vot permés a ot el cens.

Mesures de vot extraordinaries
generalizades.

Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de vot; actes electorals.

Activitat socia permesa en amplis espais i
sectors, perd aforaments generalment maolt
limnitats (<50%). Grans espais comercials i
altres ambits circumserits tancats. Ullizacio
molt estesa | preceptiva de cita prévia.
Limitacia de reunions a § persones

Risc elevat perla salut.

Risc moderat-alt de desbordament del
sistema sanitari.

Mesures molt estrictes en locals
electorals.

Limitacions estricies en acles.

Vot permés a ot el cens.

Mesures de vot extracrdinares
generalizades.

Protocols d'oficina de seguretat; locals i
cirzuit de vot; actes electorals.

EPC21-Aturada
(assimilable a sfuacio
d'aturada social)

Recomanacio de restriocia
de la mobilitat. Confinaments
perimetrals i limitacio de la
mobilitat noctuma.

Restricoio absoluta d'activitats sodials en
amplis espais i sectors | aforaments molt
limitats a la resta {<50%). Limitacio de
reunions socials a @ persones.

Risc maolt elevat per la salut | de
desbordament del sisterma samitan.
Risc elevat per la legitimitat del proces.

Ajomanment de les eleccions.
En funcia de la tendéncia prevista a mitja
termini, fixar una nova data deleccons.

EPC21-Tancament
Situacio de Lack down
iotal

Confinament domiciliari.
Mokilitat restringida nomes a
supdsits essencials.

Tamcament global de Mactivitat social
excepte serveis essencials.

Irnpossibilitat de celebrar elections per
profunda crisi sanitaria.

Ajomanment de les eleccions fins a cani
d'escenarn. Es fixara data esiimada a
partir de la gual poder convocar de nou.

Taula 1: Escenaris per la celebracio de les eleccions

PaginaSde 5

Actes

3 plenaria de 28/01/2021
3 teécnica de 23/01/2021
3 plenaria de 15/01/2021
3 técnica de 14/01/2021
a técnica de 11/01/2021
3 plenaria de 21/12/2020
3 técnica de 15/12/2020

3 plenaria de 04/12/2020
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Transparencia com a input ii)

z*gencat

Consulta de col-legis

#gencat

Consulta de col-legis

Mataro v

@ Hospital de Matard

P. Poliesportiva Mpal. Casal de & Collegis Santosume 3 —
@ JGUES . De Treia cﬂewm‘ﬁ‘“'
PRt oo
Pl i e | L e [ AT A g‘:‘ﬁaj!e‘i ‘%I
Pl Espanya 1, 08301 Matard g @ Exclasgolarerer © _ “8 s
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]
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]
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~ e
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= o
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<, 3
u

CERDANYOLA %, a% S
i

%
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BA'H rlsia ez e dalzliid

C-32

Temps d'espera @ Centre Catlic de Matard "la Gabia" @
, RlgFa {La) T’:r

El ternps despera del local electoral no supers els 15 minuts Bhatarh
segons IUltima informacio actualitzada. El local electors Progrés Seguretat
romandra obert Tins les 20h. 51 esta fent cua a les 20h podra e &

e

votar :

A D'EN BOET

Seguretat ® S
g =oLretd 9[? []/D ‘l UU D/D Furzui{:l
CEulTid TecnoCampus

El local electoral compleix amb totes les mesures de s
a3 Mataro-Maresme

Sanltar

Responsable Matenal

Material ®

El local electoral compta amb 1ot 2l material ce s
o T T ]

5dNitaria Necesss

(K]
Lis

m IFat =t
o

e
=

100 % 78 %

Responsable @

El personal de seguretal sanitara dal local elecioral 2303 Percentatge de respostes afirmatives del total de les contestades

MATARC -
3t en les seves fundons

I IU B T farmat en les seve
. —
4 « tecnoCampus



Transparencia com a input (iv)

MATARC

HUB4T

u -
- tecnoCampus

meritxellvargas
@meritxellvargas

Si, els Ajuntaments estem treballant per garantir que sigui una jornada
segura, revisant, replantejant, adaptant tots els nostres protocols per

aquest dia i & .. Claudia Serra Doménech
i g : @cserradomenech

@ ; Ajuntament dela Garriga E

T @ajlagarriga El pavelld del CEM de la Roca acull aguest mati un simulacre per les

eleccions d’aquest 14-F. Les instaHacions s’estrenen com a punt de
El personal municipal realitza un simulacre de les eleccions #141 votacié. Hi votaran les nersones aue fins ara ho feien a I'escola Mogent.

Luna. Les instaHacions s’estrenen com a punt de votacié. Hi vot: @infovalles,
persones que fins ara ho feien a I'escola de miusica i al Casal de.
#laGarriga #infokleccions2021 #14FlaGarriga #Eleccions14F

i Claudia Serra Doménech
@cserradomenech

Aquest es I’'EPI que portaran els membres de les meses entre les 19:00h |
les 20:00h. Avui a I'#infovalles us expliquem aquestes i altres mesures
de seguretat que s’han incorporat pel 14 @infovalles votv

- =it o
| }l___%ﬂfﬂ'"'i:: n

WS b

e
il s

":21a.m.-9
& Dolors CastellaiPuig % i9 usuaris més https://x.cc

314 p. m. - 11 de febr. de 20241

https://x.com/ajlagarriga/status/13598684 38655696898
12:37 p. m. - 9 de febr. de 2021

Universitat https://x.com/cserradomenech/status/1359104024943984642

upf Pompeu Fabra
Barcelona
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L'organitzacio com a plataforma

La informacio com infraestructura
* QOberta
* En quantitat
* De qualitat
 Atemps real
La deliberacio com a espal de creacio
* Tecnica: logistica, legal/normativa, politologica/filosofica
* QOrientada a resultats: no especular, no reobrir debats
El codi i la facilitacio
 To empatic
* Actitud assertiva | constructiva
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L'organitzacio com a plataforma

Protocols
» Col-legis electorals | procediment de vot
» Dispositiu eleccions COVID i seguretat sanitaria
» Taula de Partits | definicio d’escenaris de celebracio de les eleccions
» Comunicacio institucional | sobre les diferents modalitats de vot
* Actes de campanya
Eines per perfils per fomentar 'autonomia i 'empoderament

Votants Col-legis Qontaglgts | Gent gran
electorals discapacitats
Administracio Responsables Representants de Candidats
local COVID I’Administracio Mitjans

MATA R G Centre universitari I’!d.\'t' nta II\'l'
HUB4+T L mss
— ~ upj.| Pompeu Fabra
[ | |EC“0\.ﬂ|“Pl|5 p Bareelona




L'organitzacio com a plataforma

Prn#ndimnn‘l‘ ’artitarin dale

re. Guiﬁ MAlaviambtaniAarme

de pE| Darrarae Anncracinne dale ~ritarie
de de te i )
c¢ 43¢ d« Eleccions i COVID-19
V1.0 o
2 2870 Informacio practica per a mitjans de comunicacio i
05/02: candidats durant la jornada electoral
v1.0
10/02/2021

14 °
2021

Eleccions
al Parlament

MATARG Centre universitari I’Jd.\'('l'!r a II\'[
U B ] n u f Universitat d E C [j -t g | L__,l r-‘] .ll:,‘f :l
— ~ .
I I | I B TecnoCampus PI-| Gompen Fabre




L'organitzacio com a plataforma

Mesures que cal seguir al sector residencial durant la jornada
electoral del 14-F per a la vota

berson KIT BRAILLE
ﬂ I’F dGEEE Fins CI| 18 de Qener
ALY de e

La Vi| 900 400 012
politi

Claus per particip:

Si tens una discapacitat visual pots
trucar i demanar el kit de vot Braille.

MATARC Centre universitari adserit a lao
U B :l | n u f Universitat

- ~ .| Pompeu Fabra
I I I | lecnocampus P Barcelona




Estrategia per una comunicacio transmedia

La comunicacio transmedia, per definicio, no es pot planificar... pero es pot

catalitzar
Ens
Dades Escolta activa el
Informacio Auditoria interna
Partits
comptes Media
Actualitzacio -
Contra- Web oficial Experts
desinformacio
Contrast Twitter
Ciutadans
Prescripcio
Confianca
Personalitzacio
Protocols
Locals electorals
Analisi Desinterme-diacio
Ajuntaments

MATARC Centre universitari adserit a lao
U B ] n f Universitat

— ~ upj.| Pompeu Fabra
I I 4 I mbd TecnoCampus il o




El nucli de la comunicacio transmedia

« Una unica font.
» Multiples mitjans.

Analisi de 3200 tuits 2/1/21 a 25/3/21 @ictlogist

MATARC

HUB4T

18

%30 Reunio Equip SDPC [
11:00 Properes passes KPMG: Ein
12:00 Reunio decrets normes con
12:30 Reunio_seminari cures: i ari

16:00 VISITA CRI (). FOZ + 1. PEN/

25

13:00 Bleccions2021. Estat de la si
11:30 La Sexta. Informativos. Jorg
12:15 TVE. Informativos

13:00 Reunio Eleccions 14F

16200 Ferran Reyes. Vocdoni
18:30 Poddleg o)

1 Febr.

%00 RACI

130:30 Badalona TV

12:00 TVE. Isabel Qjeda

13:00 Reunio Eleccions 14F

15:00 TRUCAR Secretari General |
16:00 Vot per correw. SIPCTE-Gen

19:30 Podoleg ]

a

10:00 Radio Euskadi

11:00 Antena 3. Informativos. SK'
12:00 TVE Catalunya. Begonya Fu
13:00 TV3. Telenoticies. Paula Flo
14:50 (T3 Hora 14.

17:00 Cuatro

19

10:00 Albert Cuesta. Vot telemati
10:00 SDG Processos Electora 2
12:00 Guia consultes locals Camp
12:00 Preparacio Roda de Pre £

13200 Carles Foguet. Trucar sobre

26

7:30 Taxi

%00 TV3. Els Matins. Lidia Heredi
10:00 5DG Processos Electora @

11:30 Reunig Eleccions

1300 Diari Ara. Aleix Moldes

)

11:00 La COPE. Elena Santa Mariz
12:00 Catering CDD dies 13 14
12:30 El Liberal

15:30 Aplicatiu 14F

9

9:00 TVE Catalunya. Gemma Nier
10000 TeleMadrid. Berta
11:00 A Punt

12200 Dispositiu meses | dispositi

Centre universitari adserit a la

Universitat

=
— ~ upj.| Pompeu Fabra
mbd TecnoCampus PF| Fompeu ¥

Multiples missatges.
Difusio, prescripcid, personalitzacio.

20

8:15 Els Matins. TV3. Lidia Heredi

11200 Reunio Eleccions

*F

8:35 La Xarxa. Informatius
12:00 L Badalona Televisio
13:30 RACL. Jordi Baste
11:00 Vilaweb. Roger Graells
12:00 Antena 3

16:20 TV3. Tot Es Mou. Helena Gi

o

945 Catalunya Radio. El Mati. Lat
13:05 ECOM_Sollicitud reunio pn
15:15 La SER. El Balco

15:45 (= Taxi

16:30 TV3. Tot es mou. Helena G:

18:30 El Periodico. Ernest

10

9:00 COPE

10:30 Test d'antigens

11:30 Mercé o]
12:30 Farum de Direccio

16:00 Dispositius electorals al Par
17:40 Test d'antigens Muriel (2
18:45 Badalona3e0

21

10:00 Ajornament eleccions2021.
11:30 Dia Europeu de la Mediacic

16:00 Forum de Direccio

28
8:30 TVE2/Radio4. Gemma Nierg
4:45 TV3. Informatius. Anna Poch
10:15 Preparacio reunio Taula de
1100 Taula de Partits

16100 Consell Assessor Territorial

22:30 RNE

4

%30 La SER. Josep Cuni

10:00 ETB

11:00 RACT. Vot per correu

11:00 DTGovern_al_Penedés / Ele
12:30 EAPC, Cicle de sessions La 1
13:30 Sliddeutsche Zeitung

17:00 Mius Diario. lvan Beas

11

9:00 Catalunya Radio

10:00 Euronews. Luke Hurst
16:00 TV belga LN24. Aurelie
17:30 Reunio desplegament segu
12:50 (=3 Taxi

20:15 Betevé

27
£L

10:45 beteve

12:00 Onda Cero

13:00 TV3. Planta Baixa

16:00 El Critic. Laura Aznar

18:30 Omnium Cultural, Assel (&)

12:00 El Balco. La SER

20

£:40 betevé

10:00 Consell Assessor Campus C
11:00 Reunid informativa Eleccior
12:15 Reunid entre el conseller Bi
19:00 La SER. El Balco

22:00 Meés 324

[%)]

9:00 DT Territorial_Tarragona_Me
10:00 Macio Digital

10:00 DTGovern_Barcelona / Eleo
11:00 Telecinco

11:00 Convocatoria reunio amb a
11:00 PUNT DE CONTROL COVID

12:00 Agence France Presse. Anal

12

10:00 Simulacre Parlament
10:00 Radio 4

10:30 RACT

12110 La Sexta Moticias
13:15 TV3. Planta Baixa
13:30 TV3. Carles Costa

1600 Le Figaro

23

9:00 Catalunya Radio. El Supleme
9:30 RACI. Via Lliure

10:30 El Punt Awvui. Jordi Alemamy
12:00 Preparacio reunio Taula téc

12:30 Taula de Partits. Técnica

30
200 SIMULACRE GEMERAL ELECC

6
915 Taxi

10:00 Mes 324

13

13:00 RODA DE PREMSA HC
20:00 Taxi

21:00 TV3. TN Vespre

24
10:00 (1 Hora 14 . La SER
11:00 324

7

4:25 RACT. Via Lliure

14

6:30 Dades xofer_Trasllat Fira
£:00 Radio4

945 RODA DE PREMSA

10:20 Catalunya Radio

11:00 TV3. Enric Oller, Lluis Bacar
13:30 RODA DE PREMSA. Avenc «
14:30 RAC

ESTATUS

PUBLICACIONS L 4

Publicacid sense RT

seguidors

Tuits
Tuits/dia

Tuits originals

19.129
3.200

38,5
1.682

53%

INTERACCIO Ll

@

del perfil analitzat

!

-
S

Total

RT (efectuats)
% de RT
mencions
mencions/tuit
Respostes

% de Respostes

autorespostes

Interacions efectuades

1.518
47%

1.718
0,54

1.314
41%

419
4.131

IMPACTE LR

ala comunitat

RT (rebuts)

% tuits reben RT
Vegades Retuitat
Promig vegades retuitat
Tuits que reben Like

% tuits reben like

Total Like rebuts

Promig vegades Like

808
25%
11.345
14
1.345
42%

38.977
29

FACILITAR INFO (;‘9

links
links per tuit

Hashtags -vegades-
hashtag per tuit

490
0,15

305
0,1

tot. Interac. efectuades= RT+@+respostes-autorespostes

Font: Pere Joan Mitjans

https://perejoanmitjans.wordpress.com/2021/04/07/ismael-pena-lopez-exemple-dinteraccio-social/
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Reflexions finals:

Institucions com a plataforma,
Governanca Publica com
Ecosistema




L'entorn com enemic, I'entorn com governanca

Tres fases
* Disseny: ser obert, col-laboratiu, anomenar i emmarcar bée
* Implementar: treballar el consens, empoderar els actors
» EXxplicar: ser defensiu (protegir equip | projecte)

Claus per la legitimitat
* Planificar amb (molta) antelacio, dominar el tema
 Marcar el ritme, el to 1 el nivell
* Transparencia radical, esdevenir una autoritat
* Anticipar-se als temes | problemes, no deixar espai pels dubtes
* Aconseguir una posicio privilegiada, no deixar espai a la desinformacio

MATA R G Centre universitari adserit a la
HUB4T :n ]
- ~ .| Pompeu Fabra
mhd TecnoTampus PI| oo




MATARC Centre universitari adserit a la
HUB41 = upf | rompen
— r~ 1.1 Pompeun Fabra
abkd TecnoCampus PI| oriont

Que podem fer nosaltres
Ildem II?




MATARC

HUB4T

. —
= recnolampus

Universitat

Barcelona

upf E;ﬂmpl:-u Fabra

Macro

Palanques d

Meso

Micro

Persones

Tasques
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MATARC

- B = n [ ] Universitat
Palanca: dbdiRteh lesBecisions [+

= La deliberacido com a espai de creacio
= |dentificar agores, donar veu, facilitar la interaccio

= Donar legitimitat a tots els espais, ordenar la
conversa

= Crear comunitat, facilitar, dinamitzar, articular,
vertebrar

» Co-dissenyar, prototipar, pilotar
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MATARC

Centre universitars rlif.'u'l'.'l'!r il |'-cr
- B Y 4 u f Universitat

u .| Pompeu Fabra
Palanca: | la S&hGampus D) Barcetona

= | ainformacio com infraestructura

= Aportar dades, informacio, coneixement

= |dentificar actors | relacions, mapar els sistemes

= Avancar escenaris possibles | fer-los probables

= Diferenciar resultats, efectes | impactes

= Fomentar diagnosis de consens: anomenat, emmarcat
* Projectes orientats a missions i portafolis
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M.-':"-,T..":"-.Hf_.- Centre wniversitari adserit o la

HUB4T

Universitat
Pompeu Fabra
Barcelona

3
=

. —
= recnolampus

Palanca: Organitzacio

Construir xarxa, determinant codis, canals, protocols
Aportar-hi recursos, equitat, neutralitat, garanties
Disseny centralitzat, execucio distribuida

° ° [ [ Y 4
EIP‘\QC I‘IQ Pl aVed Bl e aVal =l 2N ﬁ\l’)lll’)t‘lf\
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MATARC

Centre universitars I'JIIE.'u'I'.'l'!r il II-:[
] n u f Universitat

O — r~ .| Pompeu Fabra
Palanca: ns =D tecnocampus  [20r]

= Construir internament la tasca i I'espai de "pensar”
= Diferenciar estrategia | operativa

= Persones pel canvi: Unitat de gestio del canvi:
reflexiona, planifica | impulsa canvi, n'eés responsable

= Recursos pel canvi: espais, pressupost
= Temps pel canvi: planificacio, calendari, fases
= |dentificar llindars clau per a aconseguir punts d'inflexio
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MATARC

Centre universitars I'JI:E.H'I'."'” il II-C[
] n u f Universitat

[ | — r~ .| Pompeu Fabra
Palanca: skl TecnoCampus WP fomeest

Infraestructures de col-laboracio

Basades en dades, projectes, objectius

De dissenyar sistemes a proveir plataformes
Reconeixer els recursos desaprofitats
Co-dissenyar, prototipar, pilotar
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Universitat
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3
=

. —
= recnolampus

Palanca: Talent

Convertir el coneixement present en patrimoni historic
Donar suport a identitats participatives

Ecosistema multinivell que tingui eines que actuin des de la «atencio
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