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, Continguts de la sessio

Cartografiar els diferents actors involucrats per una
questio:

» Llistar els actors

 Tipificar el perfil

Quina visié/posicionament tenen:

« Descriure'n les aproximacions a la questio
 Anomenar el problema

« Establir relacions entre actors

Aportacions/actius:
» Explorar instruments per arribar
 Llistar el rang d'actius aportats per cada actor i impacte esperat



Introduccio:
Complexitat, incertesa, impacte.




/ /Resu Iltats

/

Resultats (outputs)

Canvis materials
Curt termini

Sota el nostre control
Incidéncia directa
Mesurables

Canvis

» Variaci6 de factors
 De tendéncia

* Normatius (legals)

p.ex.
Cursos d’ofimatica
Beques menjador
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Canvis materials
Curt termini

Sota el nostre control
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» Variaci6 de factors
 De tendéncia

* Normatius (legals)

p.ex.
Cursos d’ofimatica
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/

 Resultats, efectes, impactes

/
Resultats (outputs) Efectes (outcomes) Impactes (impacts)

Canvis materials
Curt termini

Sota el nostre control
Incidencia directa
Mesurables

Canvis

« Variacio de factors
 De tendéncia

* Normatius (legals)

p.ex.
Cursos d’ofimatica

Beques menjador

Canvis intermedis
Mitja/curt termini

Fora del nostre control
Incidencia directa
Mesurables

Canvis en

» Capacitats

« Aptituds

* Potencialitats
* Possibilitats

Superar els cursos

Millor rendiment escolar

Canvis estructurals
Llarg termini

Fora del nostre control
Incidéncia indirecta

No mesurables

Canvis en

» La visio del moén

« Comportaments

« Significats
 Normes socials

« Relacions de poder

Millorar 'ocupabilitat

Reduir la pobresa



Actors
* Analisi de stakeholders

Sistemes
* Analisi de sistemes

» Sensing

* Anomenat (naming)
* Enmarcat (framing)
» Citizen journey

(recorregut del ciutada)

Aproximacio basada en

portafolis

s

» Cartografiat de sistemes
» Cartografiat de relacions

Participacio

* Facilitacio

» Design-thinking

» Co-diseny, co-gestio

y

/‘Governanga robusta i transformacio social

RELACIONS

VUCA
Volatil

Incert (uncertain)
Complex
Ambigu

BANI
Fragil (brittle)
Ansié
No-lineal
Incomprensible

Projectes de transformacio6 sistémica
Politiques publiques d’impacte

ESCENARIS

Prospectiva
* Futurs

RELACIONS CAUSALS

TRANSFORMACIO

« Contrafactorials
* Prediccid

Teoria del canvi

|

Outcome mapping
(mapa de efectos)

\ 4

Ecosistemes
Missions i Plataformes




El mapa d’actors




él mapa d'actors a les eleccions COVID19

Institucionals Ciutadania
= Administracions = Gestio electoral
Z = Convocant = Membres taula

= Estatal " |nterventors i apoderats
" Municipal = Mitjans de comunicacio
= Juntes electorals (3 nivells) = Tradicionals
= Judicials = Xarxes

= Politiques = Votants
" Grups parlamentaris " Sans
= Candidatures = Risc

= Societat civil = Contagiats i contactes
= Academia

. . . » Ambit informal/oficids dentorns institucionals
= Societat civil organitzada

» Extrainstitucionals i informals
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1<Ilapa d'actors a la contractacio publica d'lIA

Societat Civil Legislatiu Académia

Proteccio de dades
Sector Privat

Prevencio de riscos
Técnics i unitats de ONG de llibertats civils

ciberseguretat

ONG de drets digitals

Técnics i oficina de

govern de la dada ONG d’inclusio social

Ecosistema industrial,
patronals & cambres
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Taller: el mapa d’actors




4‘a|ler: el mapa d’actors

Cartografiar els diferents perfils d’actor afectats per una questio |
els respectius posicionaments:

« Llistar els actors
« Tipificar el seu perfil: quina funcid en general fan
 Anomenar el seu repte






4‘a|ler: el mapa d’actors

Quina relacio

tenen?
, Qui és? Qui és?
4 Qué li passa? — Actor Qué li passa?
Que fa? Que fa?
NOM DEL NOM DEL
PROBLEMA PROBLEMA
Qui és?
Que li passa?
Que fa?
NOM DEL
Qui és? PROBLEMA
Que li passa?
Que fa? Qui és?
NOM DEL Qué li passa? —
PROBLEMA Que fa?

NOM DEL
PROBLEMA




El perfil de I’actor (persona)




/
éitxa de I'actor al Mapa de Salut

Bio

Home, passada la cinquantena

//
/
/
Treball d'oficina, habits sedentaris

‘. Casat amb fills preadolescents

Perfil

Amb recursos culturals, educatius i informatius

Familia extensa a distancia, pot confiar només puntualment
Poca xarxa social, s'ha traslladat recentment, vida dedicada a
familia i fills

S'interessa pels de casa

Zona urbana, pero li agrada la natura

Preferiria entorns més saludables (contaminacio, estres)

Economia
Nivell socioeconomic mitja
Situacio sense problemes pero fragil

Salut

Percepcio de bona salut

Habits sedentaris

No gaire esportista

No obstant aix0 es mira amb la salut i
benestar

Comenca a empenyorar |'edat

17






4‘a|ler: el perfil de I’actor (diagrama Persona)

Dibuixar un perfil o persona de l'actor
e comportaments
» canvis de comportament del public objectiu



Identificacid basica

Nom

Bio
Localitzacié
Contacte

Perfil

Descripcio general
Qui és

Fets

Informacioé actual del client objectiu
Quines funcions fa
Quin paper té al repte

Comportament

Comportament del ciutada ara que
encara no té la solucio
Com actua

4‘a|ler: el perfil de I’actor (diagrama Persona)

Problemes/necessitats

Estat del problema que creieu que té el
ciutada, i que la vostra solucio resol
Que li passa

Impacte/Canvi de
comportament

Objectius que el ciutada vol aconseguir
amb aquest comportament i que la
vostra solucio fara millor

Queé vol
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L’itinerari vital de I’actor




éicle de vida del ciutada al Mapa de Salut

/

Amb mi mateix

A la feina

Amb els meus

Em trobo bé
Pero he passat la cinquantena

Visc a zona urbana, amb
contaminacio i estres;
preferiria entorns més

saludables

Tinc estrés a la feina
En general, no em sento bé
alla

Tinc cura dels meus fills?

Com bé?

La meva situacié economica
és estable pero fragil;
qualsevol imprevist em pot
desestabilitzar

A la feina m'han fet la revisio
medica: i ara qué?

Els meus pares envelleixen i
necessiten més suport diari

Tinc interés cultural i educatiu,
pero sovint em falta energia i
temps

Un desastre natural, una
pandémia o una crisi social
afecta la meva familia i la
comunitat

Em preocupa mantenir-me
actiu mentalment i aprendre
coses noves a la meva edat

Em sento en una xarxa social
reduida i poca participacio
comunitaria

Tinc companys, amics i
familiars d“origens i identitats
diverses
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/
/

Coneixement de
'oportunitat de

Interés per

Participacié

Seguiment de

éicle de vida del ciutada en un procés participatiu

Tornar a participar

y articipar Pimpacte
participar P P P
El tema és a I'agenda - Informacié .
. Limits del debat . Retorn técnic Impacte
publica Instruccions clares
Eltema em genera interes Compromis politic Temps Retorn politic Avaluacié
personal Suport
Oportunitat per aportar
Convocatoria Mecanica del procés , contribucions Implementacio Valoracio
Confiancga en el resultat del
procés
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Taller: I’'itinerari vital de ’actor




4‘ aller: I’itinerari vital de I’actor (actor journey)

Dibuixar un itinerari de lI'actor (actor journey)

* segons la politica publica dissenyada

* a partir dels comportaments |

« adequacio de la politica publica a les necessitats
* segons el moment i accions



Moment 1

Moment 2

Moment 3

Moment 4

Moment n

Accio
Actuacio

Impacte
positiu

Impacte
negatiu




Actius de I'actor




éls actius dels actors a les Eleccions COVID19

meritxellvargas
@meritxellvargas

Si, els Ajuntaments estem treballant per garantir que sigui una jornada
segura, revisant, replantejant, adaptant tots els nostres protocols per

aquest dia i & .. Claudia Serra Doménech
" i @cserradomenech

@@ ; Ajuntament dela Garriga E

s @aj[agan‘iga El pavellé del CEM de la Roca acull aquest mati un simulacre per les

eleccions d'aguest 14-F. Les instalacions s’estrenen com a punt de
El personal municipal realitza un simulacre de les eleccions #14 votacié. Hivotaran les nersones aue fins ara ho feien a I'escola Mogent.

; ; 5 Hi . @infovalles . -
Luna. Les instaHacions s’estrenen com a punt de votacid. Hivot: % gfle. Claudia Serra Doménech
persones que fins ara ho feien a I'escola de misicai al Casal de. @cserradomenech

#laGarriga #infoEleccions2021 #14FlaGarriga #Eleccions14F

Aguest és I'EPI que portaran els membres de les meses entre les 19:00h i
les 20:00h. Avui a I'#infovalles us expliguem agquestes i altres mesures
de seguretat que s’han incorporat pel 14 @infovalles voty

10:1(

http

m21a.m.-9

b
& Dolors Castellai Puig @ 19 usuaris més https://x.c
3:14 p. m. - 11 de febr. de 2021

https://x.com/ajlagarriga/status/13598684 38655696898 12:37 5. m. - 9 de febr. de 2021

https://x.com/cserradomenech/status/1359104024943984642
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Els actius dels actors a les Eleccions COVID19

Mesures que cal SEQLIiI' 3| =ectar racidancial durant la inrngda
electnral dal 14A_F nar a la KIT BRAILLE aea
perl 1‘|— -

m La -
polit

Claus per partic

Fins al 18 de gener

900 400 012

Si tens una discapacitat visual pots
trucar i demanar el kit de vot Braille.
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Taller: actius de ’actor




4‘ aller: els actius dels actors

Cartografiar els diferents perfils de ciutada afectats per una
guestio i les seves respectives propostes:

* Llistar el rang d’actius / possibles solucions que pot aportar
cada tipus d’actor i el seu impacte esperat



4‘ aller: els actius dels actors

7 Qui és? Altres actors?
Qué li passa? Proposta — .
Que fa? (externs?)
NOM DEL
PROBLEMA

Altres actors?

Proposta (externs?)

Altres actors?
(externs?)

Proposta |




Fitxa dels actius de l'actor

Descripcio:

Bio
Qui és Capacitats Relacions

Qui és, com esta, com se sent

_ ) D Quines habilitats i experiéncia té Amb qui i com es relaciona
Perfil socioecondmic

Reptes
Repte Repte Repte

Problematica, necessitat, aspiracié que
afrontai la seva percepcié o aproximacio
personal

Actius
Actiu Actiu Actiu

Qué pot aportar a l'ecosistema per contribuir a
la resolucio del repte o éxit de la fita
col-lectiva.

i
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