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Taller

Dicotomias sobre
funciones y tareas de los equipos
en las organizaciones
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El imparable cambio de paradigma
en la gestion del interes general

(no s6lo en la Administracion)
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Resultados

Resultados ( outputs )

Cambios materiales
Corto plazo

Bajo nuestro control
Incidencia directa
Medibles

Cambios

» Variacion de factores
 De tendencia

« Normativos (legales)

p.€j.
Cursos de ofimatica
Becas comedor



Orientacion a procedimientos

Modelo: funcién publica

Objeto El procedimiento administrativo

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Basada en el conocimiento de la
norma

Actualizar los conocimientos del
trabajador cuando cambia el
procedimiento

I+D+i Sobre todo externalizada

Organizacion Jerarquica

Funcionamiento I6gico J=(el=Te[[=1g](:!

Relaciones entre
unidades y organizs.

Competenciales

En base a la antigledad y la
Movilidad vertical formacion generalista. A menudo va
acompafnada de movilidad horizontal.

Facil y relativamente rapida: el

Movilidad horizontal . L
procedimiento es genérico.




Gobernar sistemas

Gobernanza

Organizacién

Procesos

Calidad en la
gestion

Calidad
democratica

Estatica
Vertical
Hoy

Jerarquia, dentro/fuera
Unidad
Profesionales

Conocimiento
Formacion
Ambito formal

Expediente
Procedimiento
Cerrado

Competencial
Procedimiento
Presupuesto

Norma
Ejecucion
Resultado




Cambios en el entorno

Medible Complejidad

Control Incertidumbre

Resultados
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Resultados

Resultados ( outputs )

Cambios materiales
Corto plazo

Bajo nuestro control
Incidencia directa
Medibles

Cambios

» Variacion de factores
 De tendencia

« Normativos (legales)

p.€j.
Cursos de ofimatica
Becas comedor
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Resultados, efectos, impactos

Resultados ( outputs) | Efectos ( outcomes) Impactos ( impactos )

Cambios materiales
Corto plazo

Bajo nuestro control
Incidencia directa
Medibles

Cambios

» Variacion de factores
 De tendencia

« Normativos (legales)

p.€j.
Cursos de ofimatica

Becas comedor

Cambios intermedios Cambios estructurales

Medio/corto plazo Largo plazo
Fuera de nuestro control Fuera de nuestro control

Incidencia directa Incidencia indirecta

Medibles No medibles
Cambios en Cambios en

« Capacidades » La vision del mundo
« Aptitudes « Comportamientos

* Potencialidades » Significados

* Posibilidades  Normas sociales

* Relaciones de poder

Superar los cursos Mejorar la empleabilidad

Subir rendimiento escolar Reducir la pobreza



Orientacion a procedimientos

Modelo: funcién publica

Objeto El procedimiento administrativo

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Basada en el conocimiento de la
norma

Actualizar los conocimientos del
trabajador cuando cambia el
procedimiento

I+D+i Sobre todo externalizada

Organizacion Jerarquica

Funcionamiento I6gico J=(el=Te[[=1g](:!

Relaciones entre
unidades y organizs.

Competenciales

En base a la antigledad y la
Movilidad vertical formacion generalista. A menudo va
acompafnada de movilidad horizontal.

Facil y relativamente rapida: el

Movilidad horizontal . L
procedimiento es genérico.




Orientacion a procedimientos u orient. a impacto

Modelo: funcién publica Modelo: servicio y politica publica

Objeto El procedimiento administrativo Servicio y politica publica, impacto

Disenar e implantar un servicio o
politica publica

Basada en las competencias y
Basada en el conocimiento de la habilidades del trabajador para el
norma desempenio de las funciones que
tendra que desarrollar

Fomentar el desarrollo del trabajador
para que adquiera nuevas
competencias y habilidades para
mejorar su desempeno

Equipo propio, comunidades de
practica y aprendizaje
Organizacion Jerarquica Por proyectos

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Actualizar los conocimientos del
trabajador cuando cambia el
procedimiento

1+D+i Sobre todo externalizada

Funcionamiento I6gico J=24el=le[[=1g](:! Interoperabilidad y ciencia de datos

Relaciones entre : De colaboracion y
. . Competenciales :
unidades y organizs. complementariedad

En base a su capacidad. Requiere
adquirir competencias especificas.
Generalmente se progresa en el
mismo ambito funcional.

Facil y relativamente rapida: el Dificil y lenta: requiere adquirir
procedimiento es genérico. competencias especificas

En base a la antiguedad y la
Movilidad vertical formacion generalista. A menudo va
acompafnada de movilidad horizontal.

Movilidad horizontal




Gobernar sistemas

Gobernanza

Organizacién

Procesos

Calidad en la
gestion

Calidad
democratica

Estatica
Vertical
Hoy

Jerarquia, dentro/fuera
Unidad
Profesionales

Conocimiento
Formacion
Ambito formal

Expediente
Procedimiento
Cerrado

Competencial
Procedimiento
Presupuesto

Norma
Ejecucion
Resultado

12



Gobernar sistemas o Gobernanza del ecosistema

Gobernanza Estatica Dinamica
Vertical Horizontal
Hoy Manana

Organizacién Jerarquia, dentro/fuera Red, conectado/desconectado
Unidad Instancia
Profesionales Ciudadanos

Talento Conocimiento Planificacion, competencia
Formacion Desarrollo
Ambito formal Ambito informal, on time
Procesos Expediente Dato
Procedimiento Interoperabilidad
Cerrado Abierto

Calidad en la Competencial Concurrencia
gestion Procedimiento Objetivos
Presupuesto Proyectos

Calidad Norma Mision
democratica Ejecucion Plataforma
Resultado Impacto

13
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La respuesta conceptual a los retos

Y como afecta a la Ciencia
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Partenariados publico-social- privados

Articulacion de
demanda de

Gobierno innovacion

abierto Administraciones

Articulacion del
conocimiento en el
territorio

Innovacion
territorial:
codiseno y cocreacion
de nuevas soluciones
para los retos de la

sociedad

Sociedad

Nuevos modelos
de innovacion

Empresas Modernizacién del

tejido productivo

Actividades
emergentes

Fernandez Sirera, T. (2018)
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Politicas orientadas a misiones (i)

SUSTAINABLE N
DEVELOPMENT Political Agenda

G*ALS Setting and

Civic Engagement

GRAND o
CHALLENGES i r
vy
Clear
Targeted
Missions
i
vy
Mission Mission o

ject [Jas '
RIS EERIEER Portfolio of

projects and
bottom-up

;f‘:j}selgt'; experimentation

Figure 1. From Challenges to Missions Image: RTD - A.1 based on Mazzucato (2017)

European Commission & Mazzucato, M. (2018) 16
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Politicas orientadas a misiones (ii)

Grand CLEAN OCEANS

Challenge —
I 4 4
F Y Y ¥
vy
|
Lo A PLASTIC-FREE OCEAN
Mission Reduction of 90% of plastics entering the marine environment
i o and collection of more than half of plastics present in our oceans,
L A seas and coastal areas by 2025
1 1 1
vyv / 1 \ \
i g ol I i
Chemical Social : Human
Areas of interest industry innovation Biotech health
& cross-sector J; . . \
I i Design Waste
- : Marine life + Al technology cackor management
44 - - - :
1 1 I
Yv
I I
1 |

R&l Projects

Autonomous
ocean stations
to remove
plastic
pollution

Re-usable and Plastic and
biodegradable micro plastic

plastic digestion
substitutes mechanism

Re-use of
packing items

through waste separation
personalised system for

domestic and

collection :
marine waste

services
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Politicas orientadas a misiones (iii)

e kb do

PoIiFicaI agendg
G ra n d Zig;;geri‘lr;ntcmc
challenge [ [

M | SS | O n Clear targeted
missions
Cross-sectoral
innovation
Sector Sector
Mission Mission Portfolio of project

and bottom-up

projects projects innovation

Mission Mission
projects projects

Hill, D. (2022) 18
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Politicas orientadas a misiones (iv)

Healthy sustainable mobility g:ﬂ:i:f:gen 42 stting

and civic engagement

Street i
Ensure that every street
in Sweden is healthy, Mission
sustainable and vibrant Clear, tangible targeted
by 2030. missions
A

Cross-sectoral innovation

Portfolio of projects and
bottom-up innovation
actions

Hill, D. (2022)
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Politicas orientadas a misiones (v)

Figure 4.1. Overview of the mission governance principles

Structure Framework Anchoring Mandates
Orientation Roadmaps Political support Societal engagement
Co-ordination Horizontal co-ordination Vertical co-ordination Mobilisation
Execution [ | Broad policy mix mf;gfj:;’n e':;g:amtg}:tgfodn Reflexivity Capabilties
Resources Public funding Private investment Market-shaping
Source: OECD.

OECD (2025)
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El “mercado” de investigacion
desde la demanda
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Nuevos perfiles para nuevos retos

Estrategia desde la demanda:
= Incrementar la demanda

* Impulsar una nueva forma de hacer politica
= Mejorar la demanda

= Capacitar a los profesionales para demandarla
mejor

= Satisfacer la demanda

» Facilitar la correspondencia entre oferta y
demanda

22
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Incrementar la demanda

Nuevas formas en politica:
El caso de las Elecciones al

Parlament de Catalunya durante la
crisis de la COVID19 (14/02/2021)

23



Elecciones y crisis COVID

El TSJC cancela

35,000 El President es inhabilitado EI TSJC suspende &l apiazamiento
por el Tribunal Supremo el aplazamiento = ¢ . .
Electoral campaign begins
Confinamiento
30,000  Se aplazan las elecciones Vascas y Gallegas _
Las elecciones
catalanas se aplazan
25 000 Elecciones Vascas y Gallegas Jornada electoral
’ Jornada electoral inicial Se convocan las 14 Febrero 2022
elecciones catalanas
20,000 Elecciones Vascas y Gallegas
nueva convocatoria jornada electoral Fecha propuesta para
la nueva jornada electoral
(no se acepto)
15,000
10,000
22 ola 32ola
5,000
12 ola Una gran parte de las elecciones en todo el mundo se celebré entre la 12 y la 22 olas
myPeflang
O 1—_"’ T T 1
Mar 1, 2020 Aug 8, 2020 Nov 16, 2020 May 31, 2021

Daily new confirmed COVID-19 cases, 7-day rolling average.
Source: OurWorld in Data / Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data
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Un problema retorcido (wicked problem)

= No existe una formulacion definitiva de un problema retorcido.
» Los problemas retorcidos no tienen tiempo de espera.

= L as soluciones a un problema retorcido no son del tipo verdadero o falso, sino
mejor o peor.

» No existe ninguna prueba inmediata y definitiva de una solucion a un problema
retorcido.

= Cada solucion a un problema retorcido es una "operacion unica".

» Los problemas retorcidos no tienen un conjunto de soluciones potenciales
enumerables.

= Cada problema retorcido es esencialmente unico.

= Cada problema retorcido puede considerarse como un sintoma de otro
problema.

» La existencia de una discrepancia en un problema retorcido puede explicarse
en varias formas. La explicacion determina la resolucién al problema.

= El planificador no tiene derecho a equivocarse. Los planificadores son
responsables de las consecuencias de las acciones que generan.

Rittel, H.W.J. & Webber, M.M. (1973). “Dilemmas in a general theory of planning”.
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Complejidad en las Elecciones COVID

» ;Salud o Democracia?

= ; Qué permite el ambito normativo? ;Se puede cambiar?

= ;Podemos replicar la experiencia de otras comunidades
autonomas? ;De otros paises?

= ; Qué factores pasados se deberian considerar?

= (Gestion de la pandemia, cultura democratica, modelo territorial y
competencial, obsolescencia de la Administracion, fractura social y
politizacion de la gestion, fractura politica y judicializacion de la
politica

= ; Qué factores presentes de deberian considerar?

= ,;De salud individual, de salud publica, presupuestarios,
operativos, legitimidad?
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Incertidumbre en las Elecciones COVID

= ;Cual es el mejor momento para votar y por que?
= Si se aplazasen, ¢qué cambiaria?

= ;Qué consecuencias habra si fracasa el dispositivo
electoral?
» Para la salud, individual y publica
= Para el derecho a voto
» Para la legitimidad del proceso

= ;Se aceptaran los resultados la noche electoral?
» ;Qué nivel de participacion legitima el resultado?
» ;Ha sido un proceso justo para todos?
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Limites y retos de la organizacion

= Limitacion del control sobre los actores que toman parte
de las elecciones

= E| control sobre los actores de la organizacion es muy parcial
» El control en los actores que participan es (casi) nulo
» |nformacion y comunicacion en contexto adverso
= Gran incertidumbre sobre la crisis de la COVID-19
= Desconocimiento generalizado sobre organizacion electoral
» Variedad de narrativas que determinan el desarrollo
electoral
» Antes: calidad técnica, organizacion, campanfa
= Durante: organizacion, legitimidad
» Después: legitimidad, impacto en salud

28
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Cambios en el entorno

Complejidad

* Mucho de lo que sabiamos y sabiamos hacer no
sirve. Ni el diagnostico, ni el prondstico ni los
procedimientos son validos.

Incertidumbre

* Tenemos un control muy limitado sobre actores,
recursos, calendarios, acciones y escenarios.

Impacto

= No necesitamos resultados ni efectos, sino “controlar”
Yy “medir” impactos (incontrolables y no medibles por definicién)

29



Del problema al reto

30
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Estrategia: objetivos

Reducir el problema retorcido a una suma de problemas
“simples”
= Minimizar los riesgos sobre la salud

= Minimizar el impacto sobre la evolucion general de la pandemia
= Minimizar el riesgo de contagio por formar parte de la organizacion

= Garantizar el derecho a voto

» Todo el mundo tiene derecho a votar, sin excepcion: minimizar los
votantes afectados por incidencias/excepciones

* Prevenir la abstencion por motivos ajenos a los politicos
= Proteger la legitimidad del proceso

» Maximizar la transparencia y nivel de consenso sobre el proceso
= Minimizar comportamientos de boicot
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Estrategia: momentos

» Diagnostico: mayo-julio
= Qué esta pasando
= Qué hay que hacer
= Como hay que hacerlo
* Recursos: agosto-noviembre
= Disenfo institucional y normativo
= Equipos y tareas
= Presupuesto
» Implantacion y seguimiento del dispositivo: diciembre-
febrero
= Despliegue
= Explicacion, pedagogia y defensa de la estrategia
= Correcciones al diseno
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Estrategia: visiones y activos

Mapa de actores: cartografiar los diferentes perfiles de
ciudadano:

= Listar los actores
» Tipificar el perfil
= Establir relaciones entre actores

Qué visidon/posicionamiento tienen
= Describir sus aproximaciones a la cuestion
* Nombrar el problema

Aportaciones/activos
= Explorar los instrumentos para llegar a ellos

= Listar el rango de posibles soluciones aportadas por cada tipo
de actor y su impacto esperado 33
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Estrategia: mapa de actores

Institucionales Ciudadania
» Administraciones = Gestion electoral
= Convocante » Miembros mesa
= Estatal » |nterventores y apoderados
=  Municipal = Medios de comunicacion
= Juntas electorales (3 niveles) » Tradicionales
= Judiciales = Redes
= Politicas = \otantes
= Grupos parlamentarios = Sanos
» Candidaturas » Riesgo
= Sociedad civil = Contagiados y contactos

= Academia ,
n Sociedad civil Organizada = Ambito informal/oficioso de
entornos institucionales

= Extra-institucionales e informales
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Estrategia: los escenarios

= |Instituciones y partidos: » Ciudadania:
= Consenso = Enred
= Utilidad = Informacion clara
= Auctoritas = Prescripcion
= Desintermediacion
» Medios: = Referencia rapida
= Utilidad

= Agilidad

35
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Taller

El mapa de actores
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Mapa de actores y visiones

Cartografiar los diferentes perfiles de ciudadano
afectados por una cuestion y sus respectivos
posicionamientos:

= Listar a los actores

= Tipificar su perfil

= Establecer relaciones entre actores

= Describir sus aproximaciones a la cuestion
= Nombrar su problema
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Mapa de actores y visiones

‘ ¢ Qué relacion

tienen?
;, Quié ? ;, Quién es?
("QUI'en o — / ("Qué le pasa?
¢ Qué le pasa? Actor \ _{| ¢ue le pasa:
¢ Qué hace? Actor ¢ Qué hace?
NOMBRE DEL NOMBRE DEL
PROBLEMA PROBLEMA
¢ Quién es?
Actor = ¢ Qué le pasa?
Actor ¢ Qué hace?
/ NOMBRE DEL
¢Quién es? PROBLEMA
¢ Qué le pasa?
¢, Qué hace? : Quién es?
NOMBRE DEL *aue le pasa? |F—
PROBLEMA &L IUS 1€ Pasa Actor
¢ Qué hace?
NOMBRE DEL
PROBLEMA

38
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Mapa de actores y aportaciones

Cartografiar los diferentes perfiles de ciudadano
afectados por una cuestion y sus respectivas
propuestas:

= Listar a los actores
= Explorar los instrumentos para legar a ellos

» Listar el rango de posibles soluciones aportadas
para cada tipo de actor y su impacto esperado
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Mapa de actores y visiones

¢ Quién es? _

;Qué le pasa? || Actor ¢ Otros actores?
A1 n Propuesta _

£Que hace? (¢ externos?)
NOMBRE DEL

PROBLEMA

¢ Otros actores?

Fligjpuese (¢ externos?)

¢, Otros actores?
(¢, externos?)

Propuesta

40



Mision, dispositivos, proyectos

41
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Estrategia: los dispositivos

Para cada objetivo, actor y escenario
» Cual es la pregunta central
= Cuales son los componentes del sistema
= Nombrado
= Enmarcado
= Interrelaciones
= Con qué equipos trabajamos
= Los actores como variable
= Los actores como recurso
= COmo organizamos a los equipos
= E| relato

42



Dispositivos especificos y de coordinacion

Dispositivo de
datos e
informacion

PROCICAT

roteccion civil)
S B, ©

Contratacion
Compras
Servicios

Oficina Electoral

S
2
A

Dispositivo
Elecciones

Comision técnica
Plan
Desconfinamiento
Administraciones
Locales

COVID-19

Dispositivo de
Comunicacion

Mesa de Partidos
Parlamento

Dispositivo para
el voto exterior

Locales
electorales

Ayuntamientos

Juntas electorales
Oficina del Censo
Correos

Delegacion del Gobierno

43



Dispositivo COVID-19

Leyenda: | otra Administracion | . Oficina del Censo
—— Ayuntamientos | <Guulp Electoral
Organizacion ectora

| Generalitat |

Dept. A. Exterior

Oficina de Centro Recggida
Sub-direccion seguridad Informacion

general de

Procesos
Electorales PROCICAT

(proteccidn civil)
Dispositivo en el
ﬁ Parlamento

Dispositivo
Escrutinio General

Partitdos Politicos

} Juntas Electorales

44



Escenarios
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Los ejes de la mision

Objetivo
Derechos Legitimidad

46
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Los estadios o0 areas

= Deliberacion

= Sufragio pasivo
= Sufragio activo
= Qrganizacion

= Implantacion

47



Los escenarios

Objetivo Derechos Legitimidad

Deliberacion
Sufragio pasivo
Sufragio activo

Organizacidén

Implantacioén

afectaciones afectaciones afectaciones
sin impacto menores criticas

48



Los escenarios

Legitimitat

Rizc sobre la salut de
deliberacions formals |
Deliberacio informals.

Dret de reunid restnngit tot Atencié de la ciutadania
I que garantit. fora de la campanya.

Mesures de confinament
limiten debat en general.
Protocol actes de Hegemonia mediatica de
campanya ordena I'epidémia.

I'exercici el dret
Limitacions als actes de
campanya.

Rizc salut actes de
campanya.

Impacto esperado de la COVID-19 sobre ambitos de legitimidad y objetivos

49



Los escenarios

Les persones contagiades
podran votar.

Protocol locals electorals.

Paor al contagi a I'hora
d'anar a votar.

Risc per la salut votants. Protocol vot per comreu.

Ampliacié de termini.

Risc de no constituir totes
les mesas | menor legiti-
mitat en votar a les 48h.

Sol-licitud telematica del
vot per correu i reforg
expedicio IdCAT Certificat.

Risc per la salut dels
membres mesa.

Impacte diferencial de la
crisi COVID-19 pot
imprmir biaixos.

Reduccid de votants per
mesa.
Canvi de locals

Entrega del vot per correu
al carter.

Dubtes del Sindic sobre la
factibilitat de votar de
persones quarantenades

Sufragi actiu Vot per franges. No Vot accessible.

obligatonies.

Greus deficiencies al vot
exterior. Ampliacio parcial
de termini.

Vot preparat de casa
(framesa o descarrega).

Reduccio d'apoderats en
mesa.

Denegacio del vot per
colreu a residéncies.

Denegacid d ampliar Fex-
cepcid a membres mesa
per sobre de B0 anys.

Impacto esperado de la COVID-19 sobre ambitos de legitimidad y objetivos

50



Los escenarios

Organitzacio

Implantacio

Protocol Dispositiu
COVID19.

Decrets aprovats amb
normalitat.

Legitimitat

Protocol comunicacio
institucional.

Riscos per als equips de
l'organitzacio.

Materials elaborats amb
nomnalitat.

Treball col-laboratiu entre
institucions.

Context sanitan tendent a
empitjorar.

Tensio organitzativa en
ambits del vot per correu.

Dificultat de reclutar
membres mesa per por al
contagi.

Tensio organitzativa en
alguns ambits de tramesa
de material electoral.

Sobrecost dispositiu
COVID

La implantacio del resultat
electoral no tindra efectes
en la Salut.

L'epidémia no impedira
implantar el resultat de les
eleccions.

Protocol Taula de Partits.

Dubtes sobre impacte
sanitan en general de
celebrar les eleccions.

Indicadors d'indecisos |
d'abstencia.

Dubtes sobre la
convenigncia en general
de celebrar les eleccions
en termes sanitans.

Convenigncia en general
de celebrar les eleccions
en termes politics i socials.

Marc intermacional
comparat amb celebracid
electoral fora d'onades.

Impacto esperado de la COVID-19 sobre ambitos de legitimidad y objetivos

51



Cuadro de mando, indicadores, umbrales

Escenarios de sanidad para las elecciones

Escenario EPC21-Tramo2 EPC21-Tramo1
;\.\Ilot\_nl_l:’:la: " Progresion segun
Sas SOt = Elvalor de RT varia de forma significante y persistente

Afectaciones electorales P e . . . g .
Protocolo Elecciones COVID19 = El numero de hospitalizaciones varia de forma significante y persistente

Cuadro de mando de tareas ) riesgos (situacion al aplazar las elecciones)

Escenario  Objetivo Salud Derechos Legitimidad

Deliberacié Deliberacion Suspender

agio pasivo Sufragio pasivo

agio a e Sufragio active

Mantener

Operaciones

Suspender Suspender

Implantacion

Inspirado en: James, T.S. & Alihodzic, S. (2020). “When Is It Democratic to Postpone an
Election? Elections During Natural Disasters, COVID-19, and Emergency Situations”.

52
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Taller

Gestionar la complejidad




Identificar los ejes

“E

54



Identificar los escenarios

Eje .
“E

Escenario 4

55
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Concurrencia (efectiva) de actores
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El Gobierno Abierto como paradigma

Transparencia y los datos abiertos

» Todos los datos abiertos: salud, presupuesto, protocolos,
procedimientos, actas de reuniones

* Transparencia total: acuerdos, consensos, dudas, disensos,
problemas

Participacion

» G2G, partidos politicos, ciudadanos
» Escucha activa

Colaboracion

» Co-disefo

= Co-gestion

57



Transparencia como input (i)

De la transparencia como rendicion de cuentas a la transparencia como
variable enddgena y herramientas para la autonomia

Protocolo para la adecuacion de
los colegios electorales y para el
procedimiento de voto

Protocolo oficina COVID

Protocolo para los actos de
campaiia

Protocolo para la comunicacion
institucional y sobre las
diferentes modalidades de voto

Protocolo de funcionamiento de
la Mesa de partidos
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Transparencia como input

Eleccions 1 COVID-19

- . e

Protocol de funcionament de la Taula de Partits i definicio
d'escenaris de celebracio de les eleccions

w3
222020

D

il

Direccis Genersl

e Purticipacis Chutadans

i Processos Electorals
Escenari Mobilitat
EPC21-Normal

Hi ha vacuna.

Ma hi ha COVID18. Normalitat sanitaria.

Mesa de partidos

EPC21-Novanormal | Nova nommalitat. Vigilancia epidemiclogica. Preventives en locals electorals. Vot permes a ot el cens.
Sense confinaments. Distancia i aforament en actes. Protocols d'oficina de seguretat: locals i
Cap restriccid. circuit de vot. actes electorals.

EFC21-Local
(assimilable a situacié
de Nova nommaitat
amb termitoris amb

Sense confinaments
perimetrals, sense limitacid
de la mabilitat noctuma.

Mesures en alguns eions concrets
equiparables a nivell EPC21-Tramd.

Risc moderal per la salut en els
temitoris afectats per les mesures.

Baix 2n |a resta da temitoris.

Risc baix de desbordament sist sanitari

Vot permés a ot el cens.
Protocols d'oficing de segurstat; locals i
wcircuit de vot; actes electorals.

(assimilable a Tram 4}

perimetrals, perd limitacié de
I mabilitst noctuma.
Recomanacit de limitar la
mobilitat.

generalment = 50%

Grans espais 50% i possibilitat
d'esdeveniments massius. Restriceions
només a dmbits moit circumserits.
Limitacié de trobades a 10 persones.

Risc baix de desbordament sist sanitari

mesures especifiques) Mesures estrictes en locals electorals,
Distancia i aforament en actes,
EPC21-Tram4 Sense confinaments Activitats sodials amb aforament limitat, Risc moderat per la salut. Vot permés a ot el cens.

Mesures de vot exiracrdinaries puntuals
molt i

Mesures estrictes en locals I
Limitacions estrictes &n actes Segons
afectacié temitorial.

en cas d'afs
Protocols d'oficina de seguratat; locals i
circuit de vot- actes electorals.

EPC21-Trams,
(assimilable a Tram 2}

Sense confinaments
perimetrals, perd limitacié de
s mabilitst noctuma.
Recomanacit de limitar la
mobiltat.

‘Activitats socials amb aforament limitat,
generalment > 50%

Restriccions només & 3mbits molt
circumscnts.

Limitacié de trobades a 10 persones.

Risc moderat per la salut.
Risc moderat-baix de desbordament
del sistema sanitari

Mesures estrictes en locals slectorsls
Limitagions estrictes en actes segons
afectacié temitorial.

Vot permés a fot &l cens.

Mesures de vot exiracrdinaries puntuals
en cas d afectacions molt localizadas.
Protocols d'oficina de seguratat; locls |
circuit de vot; actes electorals.

EPC21-Tram2.
(assimilable a Tram 2}

Recomanacis ds limitar la
mobilitat

Confinaments perimetrals i
limitacid de la mobiftat
noctumna.

Activitat social permesa en amplis espais i
sectors, perd amb aforaments molt limitats
(<50%) o limitats (2 50%)

Restriccions només a ambits molt
circumscrits.

Utilitzacié mok estesa i preceptiva de la cita
prévia, Limitacid de reunions a 8 persones

Risc elevat per la salut.
Risc moderat de desbordament del
sistema sanitar.

Mesures molt estrictes en locals
electorals.

Limitacions estrictes en actes.

Vot permés a fot &l c=ns.

Mesuras de vot extracrdinaries.
generalitzades

Protocols d'oficina de seguretat: locals i
circuit de vot; actes electorals.

EPC21-Tram1
{assimilable a Tram 1)

Recomanacia de limitar la
mobilitat.

Confinaments perimetrals i
limitacid de la mobilitat
noctuma.

Activitat social permesa en amplis espais i
sectors, perd aforaments generalment maolt
limitats {<50%). Grans espais comercials i
altres ambits circumscrits tancats. Udlizacio
molt est=sa | preceptiva de cita prévia.
Limitacié de reunions a B persones.

EPC21-Aturada
{assimilable a situacia
o aturada social)

Recomanacio de restniccio
de la mobilitat. Confinaments
perimetrals i limitacid de la

Restiond absoluta d Schvitats somals en
amplis espais i sectors | aforaments moit
limitats a |a resta (<50%). Limitacid de
reunions socials a 8

Risc elevat per la salut.
Risc moderat-alt de desbordament del
sistema sanitari.

Mesures molt estrictes en locals
electorals.

Limitacions estrictes en actes.

Vot permés a ot el cans.

Mesures de vot extracrdinaries
generalizades.

Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de vot; actes electorals.

Risc maolt elevat per 3 saluti de
desbordament del sisterna sanitar
Risc elevat per la legitimitat del procés.

Aomament de 185 elections
En funci de |a tendéncia prevista a mitia
t=mini, fixar una nova data deleccions.

mobilitat noctuma.

Mokilitat restringida només a
supédsits essancials.

persones.
Tancament gicbal de lactviiat soaial
excepte serveis essencials.

ImpossiEiliat de calebrar elecdions per
profunda crisi saritiria.

Ajomament de les elecdions fns a camd
d'escenar. Es fixars data estimadaa

partir de s qual pader convocar de nou

Taula 1: Escenaris per la celebracio de les eleccions

Pagina5de 5

Actas

Acta de la plenaria de 28/01/2021
» Acta de la técnica de 23/01/2021
» Acta de la plenaria de 15/01/2021
» Acta de la técnica de 14/01/2021
» Acta de la técnica de 11/01/2021
» Acta de la plenaria de 21/12/2020
» Acta de la técnica de 15/12/2020

» Acta de la plenaria de 04/12/2020
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Transparencia como input (ii

#gencat

Consulta de col-legis

< c

P. Poliesportiva Mpal. Casal de @
© Joves

Pl Espanya 1, 08301 Mataré hkg

Temps d'espera
BAIX

El temnps d'espera del loca
segons Ultima informacia
romandra obeart fins les 20h. 5 .:;c- fertcua
WOLar

Seguretat &

El local electoral compleix amb totes les mes
sanitaria

Material @

Elloc =I electoral compta amib ot &l matarial de seguratat
sanitaria necessar

Responsable o

El personal d
format en lez

i

guretat sanizaria del local elecoral eoma
funcions

i)

#gencat
Consulta de col-legis

Mataré

3 Veinat De
Collegis

Sant Jaume
De Treia

pas”
405
© e
@ Escola Angeleta Ferrer @
[ ¢z

100

Plventurs Ametler (D2

LA LLANTIA

o CIRE’
& , @

CERDANYOLA

@ Cenne Ca[ohc de Macaro "la Gabia"

0, 08301 Matare

L

Progrés

Seguretat
A D'EN BO ET
99 U/D ‘l UU C’I/O Fundduv
TecnhoCampus
Mataré-Maresme
Responsable Material

‘ 100%‘ ‘ 98 % \

Percentatge de respostes afirmatives del total de les contestades

® Hospital de Matard

o 3-\»\-1“

@;
RQCAF@A

® o

Mataré

®

102

BY-5031

2
%
G
5
&
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Transparencia como input (iv)

meritxellvargas
@meritxellvargas

Si, els Ajuntaments estem treballant per garantir que sigui una jornada
segura, revisant, replantejant, adaptant tots els nostres protocols per

aquest dia &5 & « Claudia Serra Doménech
. 2 . @cserradomenech

i Ajuntament de la Garriga E

oW &==s @ajlagariga El pavellé del CEM de |a Roca acull aquest mati un simulacre per les

eleccions d'aguest 14-F. Les instalacions s’estrenen com a punt de
El personal municipal realitza un simulacre de les eleccions #14 votacié. Hivotaran les nersones aue fins ara ho feien a I'escola Mogent.
Luna. Les instaHacions s’estrenen com a punt de votacié. Hivote @nfovalles. gy o o serra Domenech
persones que fins ara ho feien a I'escola de misicai al Casal de. @cserradomenech
#laGarriga #infoEleccions2021 #14FlaGarriga #Eleccions14F Aquest és I'EPI que portaran els membres de les meses entre les 19:00h i
les 20:00h. Avui a I'#infovalles us expliguem agquestes i altres mesures
de seguretat que s’han incorporat pel 14 @infovalles voty

:21a.m.-9

& Dolors Castellai Puig @ 19 usuaris més https://x.c

3:14 p. m. - 11 de febr. de 2021
https://x.com/ajlagarriga/status/13598684 38655696898

12:37 p. m. - 9 de febr. de 202
https://x.com/cserradomenech/status/1359104024943984642
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l MEDIALAB .

UGR

La Administracion como plataforma (i)

La informacion como infraestructura

= Abierta

= En cantidad

= De calidad

= Atiempo y en tiempo real
Deliberacion

= Técnica: logistica, legal/normativa, politologica/filosofica
= QOrientada a resultados: no especular, no reabrir debates

= Empatico
=  Asertivo
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La Administracion como plataforma (ii)

Protocolos

= Colegios electorales y procedimiento de voto
= Dispositivo elecciones COVID y seguridad sanitaria

» Mesa de Partidos y definicidon de escenarios de celebracion de
las elecciones

= Comunicacion institucional y sobre modalidades de voto
= Actos de campana

Herramientas por perfil: autonomia y empoderamiento

Votantes oelEgles Qontaglqdos y Gente mayor
electorales discapacitados
Administracion local Responsables Representantes de Candidatos
COVID la Administracion Medios




UGR

R e

La Administracion como plataforma (iii)

Prnrnrlimnn'l' A’artiiariAa dale

re: Guiﬂ AllAaviamtaniAanme

de pe| Dprrnrn: ranrrarinne rale Aritarie
de de te . .
¢ 4 d Eleccions i COVID-19

V1.0
02/02 v1.0

v2.1 280 Informacié practica per a mitjans de comunicacio i
05/02 candidats durant la jornada electoral

v1.0

10/02/2021

14 °.
2021

Eleccions ‘
al Parlament
de Catalunya
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La Administracion como plataforma (iv)

TALENT

ORGANITZACIO

Mesures que cal seguir 3| =ectar racidancial durant la inrngda
electnral dal 14A_F nar a la KIT BRAILLE ac
perl 1.-|— -

| La -
polit

Claus per partic

Fins al 18 de gener

"

I
‘J 900 400 012

Si tens una discapacitat visual pots
trucar i demanar el kit de vot Braille.

65



Estrategia para una comunicacion transmedia

La comunicacion transmedia, por definicion, no se puede
planificar, pero se puede catalizar

Entes
. ubernamentales
Datos Escucha activa 9
Informacion Auditoria interna
Partidos
L . . Campana
Conocimiento Rendicion de instituF::ionaI
cuentas Media
Actualizacion Cont Web oficial
ontra- Expertos
Contrast desinformacion
ontraste Twitter
. Ciudadanos
Prescripcion
Confianza
Personalizacion
Protocolos Locales
Desinterme- electorales
Analisis diacion
Ayuntamientos
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El nucleo de la comunicacion transmedia

Una unica fuente.

Multiples medios.
Multiples mensajes.
Difusion, prescripcion, personalizacion.

eunio Equip SDPC ]

Properes passes KPMG: Ein

Reunié decrets normes con

1nié_seminari cures: i ar:

16:00 VISITA CRI (). FOZ + L. PER

Eleccions2021, Estat de la si

La Sexta. Informativos. Jorc

15 TVE. Informativos

Reunio Eleccions 14F

Ferran Reyes. Vocdoni

18:30 Podéleg B
1 Febr.

9:00 RACI

Badalona TV

TVE. Isabel Ojeda

13:00 Reunié Eleccions 14F

TRUCAR Secretari General |

Vot per correu, SIPCTE-Gen
19:30 Podoleg (0]

8

13:00 Radio Fuskadi

11:00 Antena 3. Informatives. SK*

TVE Catalunya. Begonya Fu

TV3. Telenaticies. Paula Flo

3 Hora 14,

17:00 Cuatro

bert Cuesta. Vot telemati

G Processos Electora
uia consultes locals Camp
reparacié Roda de Pre 2

ries Foguet. Trucar sobre

26

7:30 Taxi

9:00 TV3. Eis Matins, Lidia Heredi
G Processos Electora @
unic Eleccions

iari Ara. Aleix Moldes

COPE. Elena Santa Mariz
tering COD dies 1314
Liberal

15:30 Aplicatiu 14F

9:00 TVE Catalunya. Gemma Nier

TeleMadrid. Berta
Punt

ispositiu meses i dispositi

20

815 Els Matins. TV3. Lidia Heredi

euni6 Eleccions

27

835 La Xanxa. Informatius

[ Badalona Televisi6

RACT. Jordi Basté

web. Roger Graells
ntena 3

V3. Tot Es Mou. Helena G

945 Catalunya Radio. EI Mati. Lal
13:05 ECOM Sollicitud reunié pn
1515 La SER. El Baled

15:45 (=) Taxi
p

V3. Tot es mou. Helena G:

| Peridico. Ernest

m de Direccio
ispasitius electorals al Par
fest d'antigens Muriel £
18:45 Badalona360

Ajornament eleccions2021,

Dia Europeu de la Mediacic

Férum de Direccid

&30 TVE2/Radiod. Gemma Nierg
9:45 TV3, Informatius. Anna Poch

10:15 Preparacio reunié Taula de

Taula de Partits
Consell Assessor Territorial
2230 RNE

4

2:30 La SER. Josep Cuni

10:00 ETB

11:00 RACL. Vot per correu

11:00 DTGovern al Penedés / Ele
12:30 EAPC. Cicle de sessions La 1
15:30 Siiddeutsche Zeitung

17:00 Nius Diario. Ivn Beas

mn
200 Catalunya Radio
10:00 Euronews, Luke Hurst

TV belga LN24, Aurelie

Reunio desplegament segu
1950 £ Taxi

20115 Betevé

eteve

12:00 Onda Cero

0 TV3. Planta Baixa

0 Eil Critic. Laura Aznar

0 Ominium Cultural. Asser &)

12:00 EI Balcd. La SER

0 Reunié informativa Eleccior

5 Reunid entre el conseller 8
0 La SER. El Balco
0 Més 324

9:00 DT Territorial_Tarragona_Me
10:00 Naci6 Digital
10:00 DTGovern_Barcelona / Elec,

:00 Telecinco.

Convocatoria reunié amb a

PUNT DE CONTROL COVID

:00 Agence France Presse. Anal

10:00 Simulacre Parlament

10:00 Radio 4

RACT

La Sexta Noticias
V3. Planta Baixa

TV3. Carles Costa

Le Figaro

atalunya Radio. El Supleme

C1. Via Liure

30 El Punt Avui, Jordi Alemany

Preparaci6 reunié Taula téc

12:30 Taula de Partits. Técnica

30
9:00 SIMULACRE GENERAL ELECC

6
9:15 Taxi
10:00 Més 324

13

13:00 RODA DE PREMSA HC

axi

TV3. TN Vespre

Fuente: Pere Joan Mitjans
https://perejoanmitjans.wordpress.com/2021/04/07/ismael-pena-lopez-exemple-dinteraccio-social/

24
10:00 (3 Hora 14 .. La SER
11:00 324

31

=

9:25 RACI. Via Lliure

14
6:30 Dades xofer_Trasllat Fira
8:00 Radio4

9:45 RODA DE PREMSA

10:20 Catalunya Radie

11:00 TV3. Enric Oller, Liuis Bacan
13:30 RODA DE PREMSA. Aveng ¢
14:30 RACI

MEDIALA
UGR

Analisi de 3200 tuits 2/1/21 a 25/3/21

@ictlogist

ESTATUS

seguidors

19.129

PUBLICACIONS

Publicacié sense RT

y Tuits
Tuits/dia

Tuits originals

3.200
38,5

1.682
53%

INTERACCIO

del perfil analitzat

Total

Ll RT (efectuats)
% de RT

mencions
mencions/tuit
o'
" Respostes

% de Respostes
autorespostes

Interacions efectuades

1.518

47%
1.718

0,54
1314

41%
419
4.131

IMPACTE

ala comunitat

T1 | RT (rebuts)

% tuits reben RT
Vegades Retuitat
Promig vegades retuitat
Tuits que reben Like

% tuits reben like

Total Like rebuts

Promig vegades Like

808
25%
11.345
14
1.345
42%
38.977
29

FACILITAR INFO

é

links

links per tuit
Hashtags -vegades-
hashtag per tuit

490
0,15

305
0,1

tot. Interac. efectuades= RT+@+respostes-autorespostes

67




oo Tige = Wy
e % e b

% o S -

Proximidad, confianza, respuesta

Pas 1: retalleu
Paso 1. cortar

L

w

=N

e e el e -

Jebad A eauweiod egop g osed
naxue bua el ejsad nanbajgop g sed

ELECCIONS
| ELECCIONES

DIPUTATS / DIPUTADES
DIPUTADOS 7/ DIPUTADAS

Pas 3: doblegueu per la linia
Paso 3: doblar por la linea

sojund ap eau)| g Jod Jejgop 7 osed
sjund ap e gl 1ad nanbsjgop Z seq

Pas 4: doblegueu per la linia
Paso 4: doblar por la linea

68




l MEDIALAB .

UGR

El entorno como enemigo,
el entorno como gobernanza

Fases importantes

» Disenar: ser abierto y colaborativo, nombrar y enmarcar bien
* Implementar: trabajar el consenso, empoderar a los actores
» Explicar: hacer pedagogia, proteger al equipo y al proyecto

Claves para la legitimidad

» Planificar con (mucha) antelacion, dominar el tema

» Marcar el ritmo, el tono y el nivel (informativo, comunicativo)
* Transparencia radical, convertirse en /a autoridad

» Anticiparse, ser rapido en avanzar temas y problemas, no dejar
espacio para las dudas

= Conseguir una situacion aventajada, no dejar espacio a la
desinformacion
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Mejorar la demanda

Nuevos perfiles y funciones:
La experiencia de la Escuela de
Administracion Publica de Catalunya
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Nuevos marcos competenciales en la
Administracion

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Diccionari de
competéncies dels carrecs
de comandament i llocs
singulars de la Generalitat
de Catalunya

Cap de seccio, cap de servei,
subdirector/a i llocs singulars assimilats

¥l { Administraci6 Publica

2009/2020

TN Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

TR Generaitat de Catatuna
1| |I Departament de Politiques Digitals

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco profesional de la
funcion directiva en las
administraciones publicas

Generalitat de Catalunya

Y e catalunya

2018

scola d' Administraci6 Pablica

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco competencial
del perfil innovador en las
administraciones publicas

. de Catalunya

2020

Generalitat de Catalunya
Escola d'Administracié Piblica

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco competencial para
el trabajo colaborativo en
investigacién e innovacion

Diez competencias clave para desarrollar
proyectos complejos en las Administraciones

ATIR Generaitat de Catalunya
Escola o Administracié Piblica
alunya
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'Diccionario de compet

direccion

Diccionari de
competeéncies dels carrecs
‘de comandament i llocs
singulars de la Generalitat
de Catalunya

Cap de seccis, cap do servel,
subdirector/a | llocs singulars assimilats

itz

Gestié de la unitat

Visié estratégica
Visié digital del servei public
= Planificacié i organitzacio

« Orientaci¢ als resultats
i orientacio a la qualitat

» Analisi de problemes
i presa de decisions

e N

Lideratge de persones

Direccié i desenvolupament
de les persones

» Treball en equip
i treball en xarxa

» Compromis amb el servei
public i 'organitzacio

« Actualitzacio professio-
nal i millora continua

« Competéncia técnica

Flexibilitat i gestié del canvi
Orientacié a la innovacié

Autogestié personal

Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
U de Catalunya

* Orientacio
a la ciutadania

Comunicacié, persuasié i influéncia

Influéncia i relacié

1-".._ 3 s i J B
encias de

Estructura del perfil

Nom de la competéncia g d

Definicié genérica

de la competéncia

Nivell de domini

Definicié de la
competéncia propia
per nivell

Subcompeténcia —|->

Comportaments
associats

mando

4. DIRECCIO | DESENVOLUPAMENT
DE PERSONES
Capacitat per dirigir equips i aconseguir que

les apor que fan ala
de resuitats per part de I'organitzacié.

Nivell 3 / normal

Organitza les tasques i les carregues de feina de Pequip i estableix
els pr per dur-| me.

Direccio de persones

® Estableix i/o comunica els criteris de treball que ha de seguir
I'equip. Unifica els procediments i les maneres de treballar de
I'equip.

* Condueix les reunions internes, en les quals fomenta la comuni-
cacio i la participacio.
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N Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

ion
FUNCIONES

Participar en Ig definicion de las politicas publicas e su

ambito, garantizando su adecuacion a la realidad v su via-
bilidad practica.

Participar en la gobernanza de su ambito de responsabilidad
y promover relaciones nacionales e internacionales relevantes.

Llevar a cabo la planificacion estratégica que debe seguirse
y fijar sus objetivos operativos.

Impulsar la ejecucion de las acciones necesarias para al-
canzar los objetivos establecidos, realizar su seguimiento y
emprender, cuando sea preciso, acciones de mejora.

Gestionar los recursos materiales, tecnolégicos vy econo-
micos con criterios de eficacia, eficiencia y sostenibilidad
social, financiera y medioambiental.

Liderar, dirigir, coordinar Wdesarrollar los equipos profesio-

nales propios de su dmbito.

Evaluarfa eficiencia de los procesos, el desempeno profe-
sional vy los resultados alcanzados, para facilitar la toma de
decisiones y para rendir cuentas.

Velar por una comunicacion publica clara, veraz vy trans-
parente.

Marco profesional de la funcion directiva en la
Administrac




i e LI S

o e

T

Marco de capacidades del perfil innova
Administracion

c_N:M‘,IDADES CUIVE

. EQUIPO
A pCTTUOES Crgy COOPERATIVO

PERSONA
ORIENTADA
A LA ACCION

ORGANIZACION
SOSTENIBLE

I PERSONA W CONTEXTO

N Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
WY de Catalunya 74
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Marco competencial para el Trabajo colaborativo
en investigacion e innovacion

R e

VISION COMPETENCIAS  Pensamiento sistémico y critico
alelHomE PERSONALES

Vision estratégica

Flexibilidad y adaptabilidad

ORIENTACION A LA COMPETENCIAS  Orientacién al bien comun
TRANSFORMACION FUNCIONALES

Orientacioén a resultados

Planificacion

COLABORACION COMPETENCIAS Trabajo en equipo y en red
RADICAL RELACIONALES

Liderazgo
Gestién positiva de conflictos

Comunicacion

TN Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
Y/ de Catalunya 75
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uevos marcos comp
dministracion: especializacion

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Guia per a la definicié
de marcs competencials

Generalital de Catalun,
scol
de Catalunya

2024

Gblica

Generaliat o Catalurya
Eoels i iea

Marc competencial del perfil professional
economicofinancer de la Generalitat de
Catalunya

El defineix les i aixi com els
coneixements técnics, que es consideren especlalmenl rellevants per tal
dexercir aquest ambit

El marc competencial del perfil
professional economicofinancer de la
Generalitat de Catalunya s'emmarca en
Fambit funcional econdmic de la Generalitat
de Catalunyai comprén les funcions de
naturalesa econdmica i financera que

= Quilimpulsa desenvolupen les persones que treballen a les
e L arces de i
amb el suport de [Escola
Adminisyacis Publica de Catalunya cadascun dels departaments | de los
“dut aterme una analisi entitats adscrites que formen part del sector
funciona | competencal d s funcons public de la Generalitat de Catalunya. Aixi
mliﬂ&t lmb la gestio mﬂﬂm mateix, també s'hi inclouen les funcions
L';I' L C""‘I‘_"Y' pel personal d"unitats
e G transversals dels ambits econdmic |
document financer, com la Direccié General de
Pressupostos | la Direcci6 General de Politica
= Com s'estructura Financera, Assegurances i Tresor. Dins
El document inciou la metodologia, Faquest marc competencial no s'inclouen la

Fambit d'aplicadié, les funcions
principals, la competéndia técnica i
les tran:

funcié interventora ni 'auditoria i la
fiscalitzacié externa.

El document pretén definir de manera
sistematica i ordenada les diferents funcions i
realitzacions professionals dels llocs de
treball associats a la gestié econémica |
financera, aixi com servir tant per donar a
congixer els requeriments de I'ambit als
ocupants des dierets loc de bl com de
de

poimq\les de recursos humans vinculades a
aquestes funcions,

2024

etenciales en la

Generaiatdo Catalunia
scola o Administracié Publica
e Catalunya

Marc competencial dels perfils professionals en
contractacio publica de Catalunya

2024
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Modelo de Aprendizaje y Desarrollo de la EAPC

R s

AREAS DE CONOCIMIENTO
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO

e

PERFILES PROFESIONALES MARCOS COMPETENCIALES

INTEGRIDAD 2383 QPO @ 2% s ____

DIGITALIZACION EMPODERADOR COMPETENCIAL (8,) EXPERIENCIAL 1~ SOCIAL o.@_o TRANSFORMADOR

INNOVACION IO e ¢
PRINCIPIOS RECTORES ATRIBUTOS BASICOS DEL MODELO

NIVELES ADQUISICION APLICACION
Aprendizaje autonomo y Competencias profesionales y
CAPAS conocimiento abierto aprendizaje colaborativo

' APRENDIBILIDAD . .. Interrogacién e :
! Aprender a aprender Mentalidad de crecimiento . gacior |
 Comprender investigacién :
§ . Formacién personalizada <. . i
! ACSCIONES E oS Acciones y recursos de pe Ideacién, prototipado, :
; INSTRUMENT autoaprendizaje . . .. pilotado y validacion :
' Poder itinerarios de aprendizaje !
" Generacion de nuevo
. ENTORNO Acceso a redes Proyectos y . !
i . conocimiento :
 Hacer de personas expertas desarrollo profesional en red ]
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Desarrollo Directivo, Investigacion e Innovacion

NIVEL 1 - ADQUISICION

Aprendizaje autonomo y
conocimiento abierto

NIVEL 2 - APLICACION

Competencias profesionales y
aprendizaje colaborativo

Generalitat de Catalunya

7NN
@ Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

Formacion directiva
y mandos

Innovacion

Investigacion

Master en Direccion
Publica

Plan para el Desarrollo
de la cultura de la
innovacion

Investigacion
colaborativa
Mercado de retos

Postgrado en
Direccion y Gestion
Publicas

Premios
Alfons Ortuio

Repositorio de
trabajos de
investigacion

Plan de desarrollo
directivo

Publicaciones de
innovacion

Publicaciones
académicas

Trabajo colaborativo

Comunidad de
innovacion

Laboratorio de Innovacion Publica

Servicio de asesoria estratégica

Programa de mentoria
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Papel de la Administracion en el
ecosistema investigador

= Cambio de paradigma funcion publica

= Competencias de investigacion e innovacion en la
Administracion
— Impulsar la transformacion, orientar hacia el impacto
— Contribuir a elaborar la Teoria del Cambio
— Participar en el diseio de la investigacion
— Incorporar la evaluacién en el ciclo integral de la politica publica

= Contribuir a vertebrar la demanda de investigacion
— Fomentar ciencia aplicada, con compromiso y de impacto
— ldentificar retos y actores y facilitar espacios de concurrencia

— Promover experimentacion, prototipado, réplica, escalado,
estandarizacion, adopcion e institucionalizacion
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Satisfacer la demanda

Cambios estructurales en las
organizaciones publicas
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Nueva Gobernanza publica en la practica

Personas Tareas

CALIDAD EN LA DECISION CALIDAD EN LA GESTION

. . Concurrencia, actores
Misién, buen gobierno . .
M . Sistemas, retos, sentido

dCro Gobernanza comunitaria ) ) .
o - Escenarios, Teoria del Cambio
Disefio democratico . o . L
. . Investigacion, innovacion Objetivos,

Interseccionalidad .
proyectos, impacto

ORGANIZACION GOBERNANZA

Dinamica, manana
Red, conectado

. : . Horizontal, co-gestion
Meso Inteligencia colectiva Y 9
: . Institucién como plataforma
Instancia, colaboracion

Ciudadanos/clientes, respuesta qutafgllos. .
Eficacia, eficiencia

TALENTO PROCESOS

Planificacion, gestion integral
M- Competencias, funciones
ICIrO : .
Desarrollo, direccidon
Incentivos, evaluacion
Ambito informal, on time

Tecnologia, digitalizacion
Dato, interoperabilidad, abierto
Laboratorios, experimentacion
Ingenieria de procesos




CALIDAD DEMOCRATICA

Deliberacion

Espacio de creacion
Ordenar la conversacion
Gobernanza comunitaria

CALIDAD DEMOCRATICA

Comunidad

Facilitar, dinamizar,
articular, vertebrar
Transparencia, colaboracion

Manana: Calidad democratica

CALIDAD DEMOCRATICA

Co-produccion
Disefio democratico
Interseccionalidad

CALIDAD DEMOCRATICA

Agoras
Amplificar voces
Participacion, facilitar
interaccion
Legitimar a todos los actores
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CALIDAD EN LA

Centrados en el
dato

Como infraestructura
Informacién, conocimiento

CALIDAD EN LA

Prospectiva

Avanzar escenarios posibles
Nombrado y enmarcado
Diagnodsticos de consenso
Teoria del cambio

Manana: Calidad en la gestion

CALIDAD EN LA

Mapa de
actores

|dentificar actores y sus
relaciones
Mapear los sistemas

CALIDAD EN LA

Orientados al
impacto

Mapa de efectos e impactos
Proyectos orientados a
misiones
Diseno por portafolios
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Manana: Organizacion

ORGANIZACION

Construir red

Disefno centralizado,
ejecucion distribuida
Cadigos, canales, protocolos
Equidad, neutralidad,
garantias

ORGANIZACION

Infraestructuras
abiertas

Datos, informacion, tecnologia

ORGANIZACION

Herramientas de
coordinacion

Metodologia, procesos,
protocolos, seguimiento
evaluacion

ORGANIZACION

Gestion del
conocimiento

Dar contexto,
Aportar recursos
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Manana: Gobernanza

GOBERNANZA

Unidad de
estrategia

Diferenciar estrategia
y operativa

GOBERNANZA

Unidad Analisis
y prospectiva

Asignar responsabilidades en
la reflexion, el “pensar”

GOBERNANZA

Unidad Gestion
del cambio

Asignar recursos para el
cambio: equipos, calendario,
presupuesto

GOBERNANZA

Planificacion
del cambio

Calendario, fases
Umbrales, KPI
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Manana: Procesos

PROCESOS

Infraestructuras
de colaboracion

Basadas en datos, proyectos,
objetivos

Modularidad

Flexibilidad, agilidad
Co-disefiar, prototipar, pilotar
Itinerario ciudadano

PROCESOS

Proveer
plataformas

En lugar de disefar sistemas
Laboratorios, experimentacion

D3R

Digitalizacion
Reducir, reutilizar, reciclar
recursos
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Manana: Talento

TALENTO

Estrategia

Funciones, perfiles,
competencias

TALENTO

Competencias
soft

Planificacién, direccion
Carrera vertical

TALENTO

Vision integral
Reclutamiento, seleccion

Desarrollo
Aprendizaje

TALENTO

Incentivos

|ldentidad participativa
Trabajo por objetivos,
proyectos
Evaluacion de desempefio
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