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Dels processos participatius a la implicacio dels actors

Institucionalitzacio: formal/vinculant vs. informal/no vinculant
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Els instruments de participacio:
Logica i funcions.




Canvi de paradigma a les
Instituciones publiques:
Complexitat, incertesa, impacte.



Resultats

Resultats (outputs)

Canvis materials
Curt termini

Sota el nostre control
Incidencia directa
Mesurables

Canvis

« Variacio de factors
 De tendéncia

« Normatius (legals)

p.ex.
Cursos d’'ofimatica
Beques menjador



Orientacio a procediments

Model: funcié publica

Objecte El procediment administratiu

Paper del treballador Aplicar el procediment

Basada en el coneixement de la
norma

Actualitzar els coneixements del
treballador quan canvia el procediment

R+D+i Sobretot externalitzada

Organitzacioé Jerarquica

Funcionament logic Expedient

Relacions entre unitats
I organitzacions

Competencials

En base a 'antiguitat i la formacio
Mobilitat vertical generalista. Sovint va acompanyada
de mobilitat horitzontal.

Facil i relativament rapida: el

Mobilitat horitzontal . , =
procediment és genéric. 6




Governar sistemes

Ambit | Sistema

Governancga

Organitzacié

Talent

Processos

Qualitat en la
gestio

Qualitat
democratica

Estatica
Vertical
Avui

Jerarquia, dins/fora
Unitat
Professionals

Coneixement
Formacio
Ambit formal

Expedient
Procediment
Tancat

Competencial
Procediment
Pressupost

Norma
Execucid
Resultat




Canvis a ’entorn

Mesurable Complexitat

Control

Resultats




Resultats

Resultats (outputs)

Canvis materials
Curt termini

Sota el nostre control
Incidencia directa
Mesurables

Canvis

« Variacio de factors
 De tendéncia

« Normatius (legals)

p.ex.
Cursos d’'ofimatica
Beques menjador



Resultats, efectes, impactes

Resultats (outputs) Efectes (outcomes) Impactes (impacts)

Canvis materials
Curt termini

Sota el nostre control
Incidéncia directa
Mesurables

Canvis

« Variacio de factors
 De tendéncia

« Normatius (legals)

p.ex.
Cursos d’ofimatica

Beques menjador

Canvis intermedis
Mitja/curt termini

Fora del nostre control
Incidencia directa
Mesurables

Canvis en

» Capacitats

« Aptituds

* Potencialitats
* Possibilitats

Superar els cursos

Millor rendiment escolar

Canvis estructurals
Llarg termini

Fora del nostre control
Incidéncia indirecta

No mesurables

Canvis en

* La visio del mon

« Comportaments

« Significats
 Normes socials

« Relacions de poder

Millorar I'ocupabilitat

Reduir la pobresa
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Orientacio a procediments

Model: funcié publica

Objecte El procediment administratiu

Paper del treballador Aplicar el procediment

Basada en el coneixement de la
norma

Actualitzar els coneixements del
treballador quan canvia el procediment

R+D+i Sobretot externalitzada

Organitzacio Jerarquica

Funcionament logic Expedient

Relacions entre unitats
i organitzacions

Competencials

En base a I'antiguitat i la formacio
Mobilitat vertical generalista. Sovint va acompanyada
de mobilitat horitzontal.

Facil i relativament rapida: el

Mobilitat horitzontal . , -
procediment és genéric. 11




C—

Orientacio a procediments vs. orientacio a impacte

Model: funcié publica Model: servei i politica publica

Objecte El procediment administratiu

Paper del treballador

R+D+i

Organitzacio

Funcionament logic

Relacions entre unitats

I organitzacions

Mobilitat vertical

Mobilitat horitzontal

Servei i politica publica, impacte

Aplicar el procediment

Dissenyar i implantar un servei o
politica publica

Basada en el coneixement de la
norma

Basada en les competencies i
habilitats del treballador per a
'acompliment de les funcions que
haura de desenvolupar

Actualitzar els coneixements del
treballador quan canvia el procediment

Fomentar el desenvolupament del
treballador perqué adquireixi noves
competéncies i habilitats per millorar el
seu acompliment

Sobretot externalitzada

Equip propi, comunitats de practica i
aprenentatge

Jerarquica

Per projectes

Expedient

Interoperabilitat i ciencia de dades

Competencials

De col-laboracio i complementarietat

En base a I'antiguitat i la formacid
generalista. Sovint va acompanyada
de mobilitat horitzontal.

En base a la capacitat. Requereix
adquirir competéncies especifiques.
Generalment es progressa dins el
mateix ambit funcional.

Facil i relativament rapida: el
procediment és generic.

Dificil i lenta: requereix adquirir
competencies especifiques
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Governar sistemes

Ambit | Sistema

Governancga

Organitzacié

Talent

Processos

Qualitat en la
gestio

Qualitat
democratica

Estatica
Vertical
Avui

Jerarquia, dins/fora
Unitat
Professionals

Coneixement
Formacio
Ambit formal

Expedient
Procediment
Tancat

Competencial
Procediment
Pressupost

Norma
Execucid
Resultat
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C—

Governar sistemes o Governanca de I’ecosistema

Governanga Estatica Dinamica
Vertical Horitzontal
Avui Dema

Organitzacioé Jerarquia, dins/fora Xarxa, connectat/desconnectat
Unitat Instancia
Professionals Ciutadans

Talent Coneixement Planificacio, competéncia
Formacio Desenvolupament
Ambit formal Ambit informal, on time
Processos Expedient Dada
Procediment Interoperabilitat
Tancat Obert

Qualitat en la Competencial Concurrencia
gestio Procediment Objectius
Pressupost Projectes

Qualitat Norma Missio
democratica Execucio Plataforma
Resultat Impacte
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La resposta conceptual als reptes:
Com afecta a ’Administracio




La Teoria del Canvi

" Productes
Problema Recursos Activitats Impactes
: ) Resultats
(necessitats) (inputs) (processos) (outcomes)
(outputs)
Rao de la El que es necessita El que la Els productes de Beneficis de curta,
intervencid intervencio fa les activitats de la mitjana o llarga
intervencid durada
Ex. mortalitat infantil Ex. metges, vacunes, Ex. campanya de Ex. nombre de nens Ex. reduccio de la

per malalties que es vehicles, finangament vacunacions anuals vacunats mortalitat infantil

poden prevenir

\ Hipotesi: cal \ Hipotesi: els \\ Hipotesi: les \\ Hipotesi: els

intervenir i recursos son activitats son productes o
assignar-hi suficients per les adequades i poden resultats tenen els
recursos activitats generar resultats impactes previstos

Blasco, J. (2009). Avaluacié del disseny. Guia practica 3. Col-leccié Ivalua de guies practiques sobre avaluacié de politiques publiques. Barcelona: Ivalua
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Articulacion de
demanda de
innovacion
Administracions
Articulaci6 del
coneixement
el territorio

Innovacio territorial:
codisseny i cocreacio
de noves solucions
per als reptes de la
societat

Nous models
d’innovacio

Empreses Modernitzacio del
teixit productiu

Activitats
emergents

Fernandez Sirera, T. (2018)
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Politiques orientades a missions (i)

SUSTAINABLE N
DEVELOPMENT Political Agenda

G{L"*ALS Setting and

Civic Engagement

GRAND o
CHALLENGES L :
vy
Clear

Targeted

Missions
i
.

Mission Mission

ject [Jas '
RIS EERIEER Portfolio of

projects and
bottom-up

[ﬁlc;selgtl; experimentation

European Commission & Mazzucato, M. (2018) 18
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Politiques orientades a missions (ii)

Grand CLEAN OCEANS

Challenge —
! s 4
44 vy
vy
|
Lo A PLASTIC-FREE OCEAN
Mission Reduction of 90% of plastics entering the marine environment
i o and collection of more than half of plastics present in our oceans,
L A seas and coastal areas by 2025
1 1 1
vyv / 1 \ \
i g ol I s
Chemical Social : Human
Areas of interest industry innovation Biotech health
& cross-sector ’: ' f .
I i Design Waste
- : Marine life + Al technology cackor management
A ‘l“ y ; | \ X
1 1 I
vyv
I I
1 |

R&l Projects

Autonomous
ocean stations
to remove
plastic
pollution

Re-usable and Plastic and
biodegradable micro plastic

plastic digestion
substitutes mechanism

Re-use of

packing items
through waste separation
personalised system for
collection domestic and
services marine waste
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Poli'ti_ques orientades a missions (iiii)

F’oliFicaI agendg
G ra n d Zig;;geir;ntcmc
challenge [ [

M | SS | O n Clear targeted
missions
Cross-sectoral
innovation
Sector Sector
Mission Mission Portfolio of project

and bottom-up

projects projects innovation

Mission Mission
projects projects

Hill, D. (2022) 20
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S orlen

tades a missions (iv)

Healthy sustainable mobility

Street

Ensure that every street
in Sweden is healthy,
sustainable and vibrant
by 2030.

Challenge
Political agenda setting
and civic engagement

!

Mission

Clear, tangible targeted
missions

N

Cross-sectoral innovation

Portfolio of projects and
bottom-up innovation
actions

Hill, D. (2022)

21



oy b T

s . i %

L

Sk
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Figure 4.1. Overview of the mission governance principles

-

Structure Framework Anchoring Mandates
Orientation Roadmaps Political support Societal engagement
Co-ordination Horizontal co-ordination Vertical co-ordination Mobilisation
Execution [ | Broad poiicy mix mf;‘;fg:;’n e':;g:ﬂ;“;;fodn Reflexivity Capabiliies
Resources Public funding Private investment Market-shaping
Source: OECD.

OECD (2025)
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Taller: Mapa dinamic d’actuacions sistemiques

|dentificar els reptes/actuacions
* Segons horitzé temporal
«  Ambit
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Mapa dinamic d’actuacions sistemiques (PESTELdSs)

Politica

Economia

Societat

Tecnologia

Medi ambient

Normativa

Curt
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CAS

Del govern a la governanca:
Compra publica de solucions
d’intel-ligencia artificial amb mirada
d’ecosistema



Cicle de vida de la compra publica de solucions d’IA

Execucio

Proposit

Diagnosi

Drets Fonamentals

Autonomia

No Perjudici,
No Maleficéncia,
Gestio de riscos

Fonaments

Justicia
Equitat

Inclusio,
No Discriminacio

Dol
Indemnitzacions

Funcionalitats

Tria de la Tecnologia,
Disseny

Desplegament,
Gestio,
Qualitat

Interoperabilitat

Precisio,
Robustesa

Ecosistema
Costos Econdmics

Governanca de la
Dada,
Disponibilitat,
Integritat

Privacitat,
Proteccio de Dades

Licitacio,
Tria del Proveidor

Impacte

Transparéncia

Explicabilitat

Retiment de
Comptes,
Responsabilitat

Parts Interessades

Capacitacio,
Canvi Cultural,
Formacio

Registre d’'lA

Supervisié Humana,
Auditabilitat

Compliment,
Integritat

Confiangca

Avaluacio d’Impacte
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C—

Intel-ligencia Artificial com a Infraestructura Publica Digital

Comunicacio i interaccio

amb el Servei Public Seguretat i confiancga

Recursos Digitals

Rival

Estandards tancats Bé Privat Digital | de Domini Public o

Comuns Digitals Identitat digital

Correu digital .
Pagaments digitals

Notificacions digitals
Punts digitals d’accés unics

No rival
Interoperabilitat
Descentralitzat
Distribuit
Reutilitzable o
Usos Simultanis

Bé Digital Club Bé Public Digital Infraestructura

Publica Digital

Excloible .
No Excloible
De pagament o .

s Lliure o de

de llicencies L _ ., _

oropietaries llicencies obertes Altra i futura Infraestructura Comparticié de dades |

Publica Digital informacié
The four types of economic goods .
(Mazzucato, 2023; Eaves, Mazzucato & Vasconcellos; 2024) p.ex. SUport al Reg|stres de base
desenvolupament d’lA Sistemes de comparticié de
dades

Types of digital public infrastructure (OECD, 2024b)
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C—

Intel-ligencia Artificial com a Infraestructura Publica Digital

Resultats per l'interés general

Governanca publica

Transparéncia i retiment de comptes Accés per a tothom i repartiment dels Aprenentatge col-lectiu i comparticio
Consentiment i auditoria de dades beneficis del coneixement
Entitat d’interes public Acceés universal Documentacié de I'aprenentatge
Decisions accessibles i transparents Regulaci6 de dades d’interés public Aprenentatges compartibles publicament
Socialitzacié dels beneficis de les dades Base de codi disponible per a la
Cost d’us reduit reutilitzacio
Proposit i direccionalitat Cocreacio i participacié
Casos d’us prioritaris Presa de decisions guiada pel valor public
Participacio social amplia Procés iteratiu i divers de retroalimentacio
Govern com a orquestrador Finangament public o cofinangament

Valors publics

Valors publics associats al proposit funcional Valors publics generats pels atributs técnics
Garantir capacitats essencials Interoperabilitat

Crear valor social Reutilitzacio

Fomentar valor economic Programari de codi obert

Garantir una millor qualitat de vida

Governing DPI for the Common Good (Eaves, Mazzucato & Vasconcellos; 2024) 28



Actors, Agents, Ciutadans, Parts interessades

Civil Society L egislative

Govern i

Administracio

Politics

Centre de Govern
Directors de negoci
Unitats i técnics de Tl

Unitats i técnics de
ciberseguretat

Técnics de governanga
de la dada,
Oficina de la dada

Procurement officers
Legal officers
Privacy managers
Integrity officers
Risk managers

Civil service

Institute of Public
Administration

End users
Individuals affected
Civil society
organizations on Al

(organized/
institutionalized experts)

Civil liberties CSOs
Digital rights CSOs
Digital inclusion CSOs
Media and prescribers
Civil society

organizations and
individuals at large

Legislators

Regulation authorities

Private Sector

Consultancy,
experts

Contractors
Developers

Industry ecosystem,
trade associations &
chambers

Auditors (tech)

Researchers, experts,
advisors
(acting as individuals)

Academic observatories,
research groups
(organized/institutionaliz
ed experts)

Auditors (ethics,
purpose)

Universities (learning
inst.)
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Governanca orientada a missions per a la

Infraestructura Publica Digital

Political agenda

. - Clear Targeted
setting and civic <+—> 8

Missions
engagement
Grand ..
Mission
Challenge

Cross-sectoral innovation

Area /
Sector

Area /
Sector

Area /
Sector

Area /
Sector

Area /
Sector

Area /
Sector

S

Portfolio of projects and
bottom-up innovation

Mission
projects

Mission
projects

NC

Mission
projects

AN

Mission
projects

Mission
projects

NG
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C—

Compra publica de solucions d’lA orientada a missions

: : Policy Inclusion and
Purpose Diagnosis proposition no harm
Public
Procurement Delivery Design govgfr:che Procurement Management
of Al
Capacity
: e Assessment
Impact Algorithm Accountability building & and

governance change

evaluation
management
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Governanca orientada a missions per a solucions d’lA

System Outcomes

|

Mission outcomes
and functions

|

Outputs and
enabling
technologies

Assets
Governance Engagement
bodies goal
Actors and
roles
Engagement Engagement
instruments scope
Actor Actor
convening appointment

C—
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Canvas de Planificacio de la Missio

Compra publica d’lA

Canvas de la Missio

C—

Definicio:

Implementar la IA a I’Administracié amb proposit, execucié i impacte positiu

Arees

Proposit

La justificacio clara i basada en 'evidéncia per adoptar una
politica o acci6 dins del sector public, fonamentada en la
identificacié d’'una necessitat publica legitima i en I'expectativa
d’un resultat socialment beneficids.

| Execucio

El conjunt complet d’activitats i condicions que determinen com
es desenvolupa, implementa i manté un sistema per complir el
proposit previst dins del sector public.

| Impacte

Conjunt d’'activitats destinades a fer el seguiment, mesurar i
avaluar fins a quin punt el sistema aconsegueix els seus
objectius previstos, alhora que també permet o catalitza les
condicions que fan possibles aquests assoliment.

Projectes de la Missio

Diagnosi

Identificacié d’un problema public o avaluacié d’una necessitat,
examen de les seves causes i informacié sobre decisions i
opcions. Inclou posar nom a la questio i emmarcar-la
adequadament.

Disseny

Traduccié dels objectius de politica publica i dels compromisos
etics en especificacions técniques i institucionals. Inclou disseny
centrat en les persones usuaries, arquitectura del sistema,
models d’interacci6 i prototipat per garantir inclusid, funcionalitat i
alineament amb els valors publics.

Governanca de I'algorisme

Mecanismes, politiques i institucions que supervisen el
comportament, I'evolucio i els impactes dels sistemes
algoritmics. Inclou transparéncia, auditabilitat, explicabilitat i
mecanismes de reparacié per garantir 'alineament amb la llei,
els valors publics i la supervisiéo democratica.

Proposta de politica publica

Formulacié d’un curs d’accié proposat, basat en necessitats
diagnosticades, que utilitza la IA per assolir valor public. Implica
establir objectius, explorar vies factibles i anticipar canvis
sistémics.

Governanga de la dada

Principis, politiques i practiques per gestionar la recopilacio,
accés, comparticid, qualitat, seguretat i cicle de vida de les dades
utilitzades per la IA. Garanteix legalitat, transparéncia,
interoperabilitat i una gestié responsable que doni suport al
rendiment i la confianca del sistema.

Retiment de comptes

Definicié de rols, responsabilitats i mecanismes de resposta al
llarg del cicle de vida del sistema d’lA. Garanteix que les
decisions i resultats siguin tragables, amb mecanismes
d’escrutini, justificacio i sancions accessibles a les parts
interessades.

Inclusié i no perjudici

Avaluacié de com el sistema d’lA proposat pot afectar grups
socials, especialment poblacions vulnerables o marginades.
Inclou mecanismes de participacid, representacioé justa i
prevencio de resultats discriminatoris o perjudicials.

Compra publica

Procediments i criteris mitjancant els quals les institucions
publiques adquireixen sistemes o components d’lA. Cobreix la
deteccio de necessitats, I'analisi de mercat, la contractacid i
I'alineament amb objectius estratégics i obligacions legals.

Capacitacioé i gestio del canvi management

Esforgos per dotar les institucions publiques i les parts
interessades amb les habilitats, eines i cultura necessaries per
utilitzar, governar i adaptar-se a la IA. Inclou formacio,
aprenentatge, reestructuracié i foment d’'una mentalitat
d’'innovacio i responsabilitat.

Gestio

Coordinacié de recursos técnics, organitzatius i humans per a un
desplegament i millora efectius de la IA. Inclou supervisio,
monitoratge, comunicacid, gestié del canvi i resposta a riscos o
necessitats evolutives.

Avaluacio

Recopilacié i analisi sistematica de dades per determinar si el
sistema d’lA compleix els seus objectius, respecta I'ética i crea
valor public. Inclou avaluacions formatives i sumatives, bucles de
retroalimentacio i aprenentatge adaptatiu.
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Area estratégica de la missid/canvas de procés

O Dra pup a a’'lA
s as de DVE 0 a de 13 0
Impacte

Identificacié d’'un problema public o avaluacié d’'una
necessitat, examen de les seves causes i informacio per a
decisions i opcions. Inclou posar nom a la questio i
emmarcar-la adequadament.

Area estratégica i procés:

Proposit - Diagnosi

Resultats del sistema

Sistemes d’'lA alineats amb necessitats publiques legitimes,
no només amb oportunitats tecnologiques.

Millora de la legitimitat del desplegament de la IA mitjangant
un emmarcament participatiu i anticipatori.

Prevencio del tecnosolucionisme i del mal Us dels recursos
publics. Reforg de la justicia procedimental en la
transformacio digital.

Resultats i funcions de la missié

Problemes publics definits i vinculats a necessitats
especifiques de la poblacio.

Codificacio d’objectius per als sistemes d’IA en les etapes
inicials.

Alineament validat entre necessitats institucionals i interés
public.

Documentacié formal del procés de diagnosi per garantir
transparéncia futura.

Actors i papers

Les organitzacions de la societat civil expressen preocupacions i
experiéncies viscudes, especialment quan provenen de
comunitats especialitzades, amb coneixement o afectades.

Els responsables politics proposen i validen 'emmarcament amb
coheréncia estratégica.

Els funcionaris d’unitats de negoci del sector public identifiquen
necessitats funcionals i restriccions de context.

Els experts académics emmarquen el problema de manera
rigorosa i aporten coneixement sobre possibles camins i
precedents.

Els responsables de governanca de les dades aporten informacié
sobre la disponibilitat, els biaixos i les limitacions de les dades.
Els activistes pels drets digitals assenyalen els riscos de
vigilancia, exclusio i vulneracio de la privacitat.

Les persones afectades co-definixen els problemes mitjancant
recerca participativa i narracio d’experiéncies.

Els mitjans i prescriptors amplifiquen la visibilitat i legitimitat de
I'emmarcament del problema.

Actius

Coneixement contextual procedent de la societat civil i del
personal de primera linia.

Eines de diagnosi existents i marcs normatius (p. ex., FRAIA,
RGPD).Ecosistemes de dades per entendre necessitats i patrons.
Confianga institucional procedent d’universitats i oficines del
sindic.

Métodes participatius derivats d'iniciatives prévies de
transformacio digital.

Objectiu d'interaccioé

Donar forma col-lectiva a la identificacié i emmarcament dels
problemes que la IA podria abordar en el sector public,
assegurant que les decisions es fonamentin en necessitats
publiques, valors socials i realitats contextuals, i no pas en
pressions de mercat o en la inércia institucional.

Resultats i tecnologies facilitadores

Informes de diagnosi participatius.

Documents de base per a la definicié de problemes (llibres
blancs).

Plantilles de documentacio per garantir la tragabilitat.
Plataformes digitals per a la recollida distribuida
d’aportacions (p. ex. eines d’avaluacio participativa de
necessitats).

Organs de governanga

Els consells sectorials s6n organs oficials que supervisen
constantment i diagnostiquen necessitats de col-lectius especifics.
El Panell Assessor de Diagnosi i Necessitats és un 6rgan
multiactor que valida 'emmarcament proposat.

L’Observatori d’Emmarcament de la Missio és un observatori
academic i social independent que publica avaluacions anuals
sobre la legitimitat i inclusié de 'emmarcament.

Ambit de compromis

Obert: la definicio del problema, els valors en joc, les comunitats
afectades, les dades rellevants i els rols d’humans versus
maquines.

Subjecte a influéncia: prioritats, llindars de risc i llindars
d’acceptabilitat de I'automatitzacio.

Instruments de compromis

Tallers de co-disseny.Laboratoris vius en territoris seleccionats.
Pressupostos participatius quan sigui rellevant.

Audiéncies publiques i dialegs de contractacio.

Consultes ciutadanes i processos deliberatius.

Contribucions dels observatoris a través de plataformes de govern
obert.

Nomenament dels actors

Convocatoria publica d’expressions d’interés per a organitzacions
de la societat civil, academia i persones expertes.

Inclusié automatica dels funcionaris publics amb rols rellevants.
Seleccid basada en quotes per a comunitats afectades a través
d’organitzacions intermediaries.

Convocatoria d'actors

Mapa inicial mitjangant matriu de parts interessades.

Taules rodones de codificacio inicial.

Coorganitzacié rotatoria entre administracio, académia i societat
civil.

Pla de compromis inclos a la fulla de ruta prévia a la contractacio.
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Taller: mapa d’actors i els seus actius

Cartografiar els diferents actors involucrats per una
questio:

* Llistar els actors

» Tipificar el seu perfil

« Establir relacions entre actors

* Descriure les seves aproximacions a la questio
« Anomenar el seu problema

« Explorar instruments per arribar-hi

» Llistar el rang d’actius aportats per cada actor



Fitxa de I'actor

Descripcio:

Bio

Perfil personal

Qui és, com esta, com se sent
Perfil socioecondmic

Perfil social

Amb qui i com es relaciona

Perfil professional

Quines habilitats, experiéncia té

Reptes
Repte Repte Repte
Problematica, necessitat, aspiracié que
afrontai la seva percepcié o aproximacio
personal
Actius
Actiu Actiu Actiu

Qué pot aportar a I'ecosistema per contribuir a
la resolucio del repte o assoliment de la fita
col-lectiva.




--------

Fitxa dels reptes

Repte

Definicio:

Actor

Actius
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Repensar les organitzacions:
Sis palanques de canvi




Nova Governanca publica a la practica

Persones Tasques

QUALITAT DEMOCRATICA QUALITAT EN LA GESTIO

Concurréncia, actors
Sistemes, reptes, sentit
Escenaris, Teoria del Canvi
Recerca, innovacio, evidéncia
Objectius, projectes, impacte

ORGANITZACIO GOVERNANCA

Dinamica, dema
Xarxa, connectat . .,
M NG ) Horitzontal, co-gestio
eso Intel-ligéncia col-lectiva
e . Estat com a plataforma
Instancia, col-laboracio

: Portafolis
Ciutadans, resposta . T
Eficacia, eficiéncia

TALENT PROCESSOS

Planificacio, gestié integral

Mi Competéncies, funcions
ICrO S

Desenvolupament, direccio

Incentius, avaluacio

Ambit informal, on time

Missio, bon govern
Macro Governanga comunitaria
Disseny democratic
Interseccionalitat

Tecnologia, digitalitzacio
Dada, interoperabilitat, obert
Laboratoris, experimentacio
Enginyeria de processos




Qualitat democratica

QUALITAT DEMOCRATICA

Deliberacio

Espai de creaci6
Ordenar la conversa
Governanca comunitaria

QUALITAT DEMOCRATICA

Comunitat

Facilitar, dinamitzar,
articular, vertebrar
Transparéncia, col-laboracié

QUALITAT DEMOCRATICA

Co-produccio

Disseny democratic
Interseccionalitat

QUALITAT DEMOCRATICA

Agores
Amplificar veus

Participacio, facilitar interaccio
Legitimar tots els actors
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Qualitat en la gestid

QUALITAT EN LA GESTIO

Centrats en la
dada

Com a infraestructura
Informacio, coneixement

QUALITAT EN LA GESTIO

Prospectiva

Avancar escenaris possibles
Anomenat i emmarcat
Diagnosis de consens

Teoria del canvi

QUALITAT EN LA GESTIO

Mapa d’actors

Identificar actors i les seves
relacions
Mapar els sistemes

QUALITAT EN LA GESTIO

Orientats a
I’impacte

Mapa d’efectes i impactes

Projectes orientats a missions
Disseny per portafolis

41



Organitzacio

ORGANITZACIO

Construir xarxa

Disseny centralitzat,
execucio distribuida
Codis, canals, protocols
Equitat, neutralitat, garanties

ORGANITZACIO

Infraestructures
obertes

Dades, informacio, tecnologia

ORGANITZACIO

Eines de
coordinacio

Metodologia, processos,
protocols, seguiment avaluacié

ORGANITZACIO

Gestio del
coneixement

Donar context,
Aportar-hi recursos
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Governanca

GOVERNANCA

Unitat
d’estrategia

Diferenciar estratégia
| operativa

GOVERNANCA

Unitat d’analisi
| prospectiva

Assignar responsabilitats en
la reflexio, el “pensar”

GOVERNANCA

Unitat de gestio
del canvi

Assignar recursos pel canvi:
equips, calendari, pressupost

GOVERNANCA

Planificacio
del canvi

Calendari, fases, llindars, KPI
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Processos

PROCESSOS

Infraestructures
de col-laboracio

Basades en dades, projectes,
objectius

Modul-laritat

Flexibilitat, agilitat
Co-dissenyar, prototipar,
pilotar
Itinerari ciutada

PROCESSOS

Proveir
plataformes

Enlloc de dissenyar sistemes
Laboratoris, experimentacio

D3R

Digitalitzacio
Reduir, reutilitzar, reciclar
recursos
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Talent

TALENT

Estrategia

Funcions, perfils,
competencies

TALENT

Competencies
soft

Planificacio, direccid
Carrera vertical

TALENT

Visio integral
Reclutament, seleccid

Desenvolupament
Aprenentatge

TALENT

Incentius

Identitat participativa
Treball per objectius, projectes
Avaluacié d’acompliment
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CAS

L’Administracio com a plataforma:
El cas de les Eleccions al Parlament
de Catalunya 2021 durant la
pandemia de la COVID-19



Complexitat, incertesa (i)

= De quin tipus de repte es tracta?
* De quines maneres es pot definir?

= Quines causes es poden identificar?
= Com és I'entorn?

= Com s’esta afrontant ara el repte?
= Quines linies d’accio6 hi ha?
* Quina mena d’objectiu es pretéen assolir?
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Complexitat, incertesa (ii): wicked problems

= No hi ha una formulacié definitiva d'un problema retorcat

= Els problemes retorgats no tenen temps d'espera

» Les solucions a un problema retorcat no son del tipus vertader o fals, sind millor o pitjor
= No hi ha cap prova immediata i definitiva d'una solucié a un problema retorcgat

= (Cada solucio a un problema retorcat és una "operacio unica"

» Els problemes retorcats no tenen un conjunt de solucions potencials enumerables

= (Cada problema retorcat és essencialment unic

= (Cada problema retorcat pot considerar-se com simptoma d'un altre problema

= | 'existencia d'una discrepancia representant a un problema retorcat pot explicar-se en diverses
formes

= El politic no té dret a equivocar-se

Rittel, H.W.J. & Webber, M.M. (1973) 48



El context del 14F

Nous casos diaris de COVID-19 confirmats, mitjana a 7 dies
Font: OurWorld in Data / Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data

El TSJC sentencia la no

\ validesa de I'ajornament

Comenga la campanya

El TSJC suspén

35,000 El President de la S
I'ajornament

Generalitat inhabilitat pel

Tribunal Suprem cautelarissimament
Confinament electoral
S’ajornen les eleccions basques i gallegues
30,000 : a galies Ajornament de
Jornada electoral inicialment les eleccions
programada per les eleccions Jornada Electoral
25,000 basques i gallegues oSS 14 Febrer 2021
d’eleccions
20,000 Eleccions baigu_es i gaIIIeg_ues Nova data electoral
nova convocatoria  eleccions proposada a
I’'ajornament
15.000 (no va passar
10,000
5,000 15
1a onada
onada Gran part de les eleccions al moén van aprofitar per celebrar-se entre la 1a i la 2a onades
O I I 1
Mar 1, 2020 Aug 8, 2020 Nov 16, 2020 May 31, 2021 49



Complexitat a les Eleccions COVID

Salut o Democracia?

Que permet I'ambit normatiu? Es pot canviar?
Podem replicar I'experiencia d’'altres comunitats autonomes? D’altres paisos?

Quins factors passats s’han de considerar?

Gestio de la pandémia, cultura democratica, model territorial i competencial, obsolescéncia
de I'’Administracio, fractura social i polititzacio de la gestio, fractura politica i judicialitzacio
de la politica

Quins factors presents s’han de considerar?

De salut individual, de salut publica, pressupostaris, operatius, legitimitat?
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Incertesa a les Eleccions COVID

= Quin és el millor moment per votar i per que?
» Sis’ajornessin, que canviaria?

= Quines consequencies si fracassa el dispositiu electoral?
» Per la salut, individual i publica
= Pel dret de vot
= Per la legitimitat

= S’acceptaran els resultats la nit del 14F7
= Quin nivell de participacio legitima el resultat?
» Ha estat un proces just per tothom?
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Limits i reptes de I’organitzacio

Limitacio del control sobre els actors que prenen part de les eleccions
= El control sobre els actors de I'organitzacié és molt parcial
= El control en els actors que hi participen és (gairebé) nul

Informacid i comunicacio en context advers
= Gran incertesa sobre la crisi de la COVID-19
= Desconeixement generalitzat sobre organitzacio electoral

Varietat de narratives que determinen el desenvolupament electoral
= Abans: qualitat tecnica, organitzacio, campanya

= Durant: organitzacio, legitimitat

= Després: legitimitat, impacte en salut
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Canvis a 'entorn

Complexitat

= Molt del que sabiem i sabiem fer no serveix. Ni diagnosi, ni prognosi ni
procediments son valids.

Incertesa

= Tenim un control molt limitat sobre actors, recursos, calendaris, accions |
escenaris

Impacte

= No necessitem resultats ni efectes, sind “controlar” i “mesurar” impactes
(incontrolables i no mesurables per definicid)
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L’estrategia
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Estrategia: objectius
Problema complex, components “simples”

QUALITAT EN LA GESTIO

Reduir complexitat a suma de problemes “simples”
= Minimitzar els riscos sobre la salut
= No empitjorar la tendencia general de la pandemia
= No incrementar el risc de contagi personal
» Garantir el dret a vot
» Informar sobre la seguretat per prevenir I'abstencio deguda a dubtes sobre salut
= Minimitzar els votants afectats per incidencies/excepcions
= Protegir la legitimitat del proces

= Maximitzar la transparencia i consens sobre el procés
» Minimitzar comportaments de boicot
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Estrategia: moments

Diagnosi: maig-julio

= Queé esta passant

= Queé cal fer

= Com cal fer-ho

Recursos: agost-novembre

= Disseny institucional i normatiu

= Equips i tasques

* Pressupost

Implantacio i seguiment del dispositiu: desembre-febrer
= Desplegament

= Explicacio, pedagogia i defensa de |'estrategia
= Correccions al disseny
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Estrategia: visions i actius

QUALITAT EN LA GESTIO

Mapa d’actors: cartografiar els diferents perfils de ciutada:
= Llistar els actors

» Tipificar el perfil

= Establir relacions entre actors

Quina visid/posicionament tenen
= Descriure'n les aproximacions a la questio
= Anomenar el problema

Aportacions/actius

= Explorar els instruments per arribar-hi

= Llistar el rang de possibles solucions aportades per a cada tipus d’actor i el seu
Impacte esperat
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Estrategia: mapa d’actors

Institucionals
Administracions

Convocant

Estatal

Municipal

Juntes electorals (3 nivells)
Judicials

Politiques

Grups parlamentaris
Candidatures

Societat civil

Academia
Sociedad civil organitzada

QUALITAT EN LA GESTIO

Ciutadania

Gestio electoral

= Membres mesa

» |nterventors i apoderats
Mitjans de comunicacio

= Tradicionals

= Xarxes

Votants

= Sans

= Risc

= Contagiats i contactes

GOVERNANCA

Ambit informal/oficids d’entorns
institucionals

Extra-institucionals i informals
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Estrategia: els escenaris

Institucions | partits:

= Consens
= Utilitat
= Auctoritas

Mitjans:
= Utilitat
= Agilitat

QUALITAT EN LA GESTIO

Ciutadania: xarxes
= |nformacio clara

= Prescripcio

= Desintermediacio

» Referencia rapida

GOVERNANCA
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Els dispositius
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Estrategia: els dispositius
GOVERNANCA
Per cada objectiu, actor y escenari
Quina és la pregunta central
Quins sbén els components del sistema
» Anomenat
» Emmarcat
* Interrelacions

| GOVERNANGA ___
Amb quins equips treballem
_____PROCESSOS ____

= Els actors com a variable
= Els actors com o recurs

Com organitzem els equips PROCESSOS
El relat



Principals dispositius sectorials i transversals
GOVERNANCA

ORGANITZACIO
TALENT
PROCESSOS

Contractacions
Compres
Serveis

Dispositius de
comunicacio

Dispositiu de . . o
dades i Dept. Exteriors Dispositiu pel

. . s Oficina Electoral vot exterior
informacio

Taula de Partits
Parlament

o o
ey

ROCICAT,

P

Locals electorals Juntes electorals
Dispositiu Oficina del Cens

Comissié Técnica COVID-19 Correus

Pla Desconfinament Ajuntaments Delegacié Govern
Administracions
Locals
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Dispositiu COVID-19

GOVERNANCA
ORGANITZACIO
TALENT
PROCESSOS
Llegenda: | AItrsclo | Ajuntaments |« Oflcllzrl‘:cilzlr a(I:ens
[ Generalitat |

Dept. A. Exterior

Centre Recollida

Oficina de o
Informacio

Sub-direccié seguretat
general de
Processos

Electorals PROCICAT

Dispositiu
Escrutini General

Dispositiu al

ﬁ Parlament

Partits Politics

Juntes Electorals

3 |
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Els escenaris
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QUALITAT EN LA GESTIO

Els eixos

ORGANITZACIO
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Els estadis

= Deliberacio

= Sufragi passiu
= Sufragi actiu

= Organitzacio

= Implantacio

ORGANITZACIO

QUALITAT EN LA GESTIO
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Els escenaris

Ambit
Deliberacio
Sufragi passiu
Sufragi actiu
Organitzacié

Implantacié

QUALITAT EN LA GESTIO
ORGANITZACIO
PROCESSOS
TALENT

afectacions afectacions afectacions
sense impacte menors critiques

l
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Els escenaris

PROCESSOS

QUALITAT DEMOCRAT.

Rizc sobre la salut de
deliberacions formals |
Deliberacio informals.

Dret de reunid restnngit t
I que garantit.

Legitimitat

Atencid de la cutadania
fora de la campanya.

ot

Rizc salut actes de
campanya.

Mesures de confinament
limiten debat en general.
Protocol actes de

campanya ordena
I'exercici el dret

Hegemonia mediatica de
I'epidémia.

Limitacions als actes de
campanya.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius
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PROCESSOS

Els escenaris

QUALITAT DEMOCRAT.

Protocol locals electorals. Les persones contagiades
podran votar.

Protocol vot per comreu.
Ampliacio de termini.

Por al contagi a I'hora
d'anar a votar.

Risc de no constituir totes
les meses | menor leqiti-
mitat en votar a les 48h.
Impacte diferencial de la
crisi COVID-19 pot

Risc per la salut votants.

Sol-licitud telematica del
vot per correu i reforg

Risc per la salut dels
membres mesa.

expedicio idCAT Cerificat. imprimir blaixos.
Reduccid de votants per Entrega del vot per correu Dubtes del Sindic sobre la
mesa. al carter. factibilitat de votar de

Canvi de locals persones quarantenades
Sufragi actiu Vot per franges. No
obligatones.

Vot preparat de casa
(tramesa o descarrega).

Vot accessible.

Greus deficiéncies al vot
exterior. Ampliacio parcial
de termini.

Reduccid d'apoderats en
mesa.

Denegacio del vot per
correu a residéncies.
Denagacio d’ampliar I'ex-
cepcid a membres mesa
per sobre de 60 anys.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius
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Els escenaris

Implantacio

Protocol Dispositiu

Decrets aprovats amb

PROCESSOS

QUALITAT DEMOCRAT.

Legitimitat

Protocol comunicacio

COVID19. nomalitat. institucional.
Riscos per als equips de Maternials elaborats amb Treball col-laborafiu entre
l'organitzacio. nomalitat. institucions.

Context sanitar tendent a
empitjorar.

Tensid organitzativa en
ambits del vot per correu.

Dificultat de reclutar
membres mesa per por al
contagi.

Tensid organitzativa en
alguns ambits de tramesa
de material electoral.

Sobrecost dispositiu
CovID

La implantacio del resultat
electoral no tindra efectes
en la Salut.

L'epidémia no impedira
implantar el resultat de les
eleccions.

Protocol Taula de Partits.

Dubtes sobre l'impacte
sanitan en general de
celebrar les eleccions.

Indicadors d'indecisos i
d'abstencia.

Dubtes sobre la
conveniéncia en general
de celebrar les eleccions
en termes sanitaris.

Conveniéncia en general
de celebrar les eleccions
en termes politics 1 socials.

Marc intermacional
comparat amb celebracio
electoral fora d'onades.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius
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Quadre de comandament

= Escenaris

Escenari
Mobilitat * Progressi6 d’acord amb

Activitat social s . . g . . .
Qiiestions electorals = El valor de I'RT varia significativament i persistentment
Protocol Eleccions COVID19 = Elnombre d’ hospitalitzacions varia significativament i persistentment

u TaSCI UeS I I’ISCOS Situacié en el moment d’ajornar les eleccions
ena Obje a Dre a Legitimitat

Escenari Objectiu Drets votar

Deliberacio
Suspendre

Sufragi passiu

Sufragi actiu
Mantenir

Operacions

Suspendre

Suspendre

Efectivitat

71
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Concurrencia efectiva d’actors



El govern obert com paradigma GOVERNANGA

El component de la transparencia i les dades obertes

= TJotes les dades obertes: salut, pressupost, protocols, procediments, actes de
reunions,...

= | també: dubtes, dissensos, problemes

El component de la participacio
» (G2G, partits politics, ciutadans
= Escolta activa

El component de la col-laboracio
= Co-disseny
= Co-gestio
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Transparencia com a input (i)

De la transparencia com a retiment de comptes a la transparencia com a variable endogena i
eines per a l'autonomia

Protocol per a l'adequacioé dels
col-legis electorals i per al
procediment de vot

Protocol oficina COVID

Protocol per als actes de
campanya

Protocol per a la comunicacié
institucional i sobre les
diferents modalitats de vot

Protocol de funcionament de la
Taula de partits
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Transparencia com a input

Eleccions 1 COVID-19

Protocol de funcionament de la Taula de Partits i definici
d'escenaris de celebracio de les eleccions

w3
222020

Ireceis
o Partl

Gerersl
cipacics Ciutadans

i
i Processos Electorals

Escenari

Hi ha vacuna.

No hi ha COVID19. Normalitat sanitaria,

ORGANITZACIO

QUALITAT DEMOCRAT.

Taula de partits

+ Acta de la

- « Actade la

Cap.

EPC21-Movanormal

MNova nomalitat.

Vigilancia epidemiclogica.

Preventives en locals electorals.

Vot permes a ot 2l cens.
Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de vot: actes electorals

(assimilable a situacia
de Nova nomalitat
amb temitoris amb
mesures especifiques)

perimetrals, sense limitacid
de la mobilitat nectuma.

equiparables a nivell EPC21-Tramd.

Sense confinaments. Distancia i aforament en actes.
Cap restriccid.
EPC21-Local Sense confinaments Mesures en alguns temitors concrets Risc moderat per la salut en els

territoris afectats per les mesures.
Baix en la resta de temitoris.

Rise baix de desbordament sist sanitari.
Mesures estrictas en locals electorals.
Distancia i aforament en actes

Vot parmés a twt el cens.
Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de wot; actes electorals.

EPC21-Tram4
{assimilable a Tram 4}

Sense confinaments
perimetrals, perd limitacié de
|la mobilitat nocturna.
Recomanacis de limitar la
mohilitat.

Acthitats socials amb aforament limitat.
generalment = 50%

Grans espais 50% i possibilitat

&

Risc moderat per la salut.
Risc baix de desbordament sist sanitari

Vot parmés a twt el cens.
Mesures de vot exdraordindries puntuals

Mesures estrictes en locals I
Limitacs

massius. R
només a dmbits moit circumserits.
Limitacié de trobades a 10 persones.

EPC21-Tram3
{assimilable a Tram 3}

Sense confinaments
perimetrals, perd limitacid de
|a mobilitat nocturna.
Recomanacio de limitar la
mobilitat.

estrictes en actes segons
afectacid tenitorial

en cas d'afe i moilt |
Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de wot: actes electorals

Acthitats socials amb aforament limitat.
generalment = 50%

Restriccions només a dmbits molt
circumscrits.

Limitacié de trobades a 10 persones.

Risc moderat per la salut.

Risc moderat-baix de desbordament
ded sistema sanitari

Mesures estrictes en locals slectorals.
Limitacions estrictes en acies sagons
afectacié temitorial.

EPC21-Tram2
{assimilable a Tram 2}

Recomanacs de limitar la
mobilitat.

Confinaments perimetrals i
limitacié de la mobilitat
nOCtuma.

Actvitat social permesa en amplis espais |
sectors, pert amb aforaments molt limitats.
(<50%) o limitats (= 50%)

Restriceions només a Ambits molt
circumscrits.

Utilitzacié molt estesa i preceptiva de |a cita
prévia, Limitacio de reunions a @ persones

Vot parmés a twt el cens.

Mesures de vot extraordinaries puniuals
en cas d'afectacions molt localitzades.
Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de vot: actes electorals.

Risc elevat per la salut,
Risc moderat de d=sbordament del
sistema sanitari.

Measures molt astrictas en locals
electorals.

Limitacions estrictes en actes.

Vot permés a ot el cens.

Mesures de vot extracrdinaries
generalizades.

Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de vot. actes electorals.

EPC21-Tram1
{assimilable 3 Tram 1)

Recomanacis de limitar la
mebilitat.

Confinaments perimetrals i
limitacid de la mobilitat
nocturna.

Actitat socid permesa en amplis 2spais |

sectors, per aforaments generalment molt

limitats (<50%). Grans espais comercials i

altres 3mbits circumserits tancats. Utlizacié

molt estesai preceptiva de cita prévia.
Limitacié de reunions a 8 persanes

Risc elevat per |3 salut
Risc moderat-alt de desbordament del
sistema sanitari.

Mesures molt estrictes en locals
electorals.

Limitacions estrictes en actes.

Vot permes a ot 2l cens.

Mesuras de vot extracrdinaries
generalitzades,

Protocols d'oficina de seguretat: locals i
circuit de wot, actes electorals.

EPC21-Aturada
(assimilable 3 situacia
d'aturada social)

Recomanacio de restriccio
de la mobilitat. Confinaments
perimetrals i limitacid de la
maobilitat noctuma

Restriceid absoluta d'activitats socials en
amplis espais i sectors | aforaments molt
limitats a la resta (<50%). Limitacié de
reunions socials a 6 persones.

EPC21-Tancament
Situacid de Lock down
fotal

Confinament domiciliari.
Mobilitat restringida només a
supbsits essencials.

Risc molt elevat perla salut i de-
desbordament del sistema sanitari.
Risc elevat per 13 legitimitat del procés.

Ajomament oz les slecdions.
En funcié de Is tendéncia prevista a miga
termini, fixar una nova data delecdons

Tancament gicbal de [actviat sooial
excepte serveis essendials.

Tmpossibiiat de celebrar Slecaions par
profunda crisi sanitaria.

Ajomament de les eleccions fins a canvi
d'escenar. Es fixara data esimada a

partir de | qual poder convocar de nou.

Taula 1: Escenaris per la celebracio de les eleccions

Pagina s de 5

ta de la

ta de la

ta de |la

ta de la

ta de la

ta de |la

plenaria de 28/01/2021
técnica de 23/01/2021
plenaria de 15/01/2021
técnica de 14/01/2021
técnica de 11/01/2021
plenaria de 21/12/2020
técnica de 15/12/2020

plenaria de 04/12/2020
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Transparéncia com a input (iii)
ORGANITZACIO

#gencat QUALITAT DEMOCRAT.

Consulta de col-legis

#gencat

Consulta de col-legis

< c

Matard -

@ Hospital de Matard

H i 3 Veinat De
P. Poliesportiva Mpal. Casal de & Collegls ‘ e sant Jaume Wy wa
e Treia e
Q@ Joves -
Ol Ecpanya 102207 Matare @ i '
IEspanya 1, 02201 Mataro ﬁ ® Escola Angeleta Ferrer e & e
Pl Verturs Ametler (De) 1, 083 2 _LALLANTIA CIRE’ RocAFGPA
2
@w = %
Temps d' @ M °=
E‘m[]S E'Sp era @ Centre Catolic de Marard "la Gabia" < .
Riers (La) 110, 08307 Matard = CERDANYOLA B, 3

¥ _ i @

del local electoral no

Progrés Seguretat atarg

&
A D'EN .B‘(.JET
e
100 Q/U Furgxulo

99 %

El local electaral compleix amb totes les masuras de segurata oA

sanitaria Mataré-Maresme:
Responsable Materia

Material @

El local electaral compta amb 28l mate ce segurata

sanitaria neces:

100 %

‘ 98 % \

aora Percentatge de respostes afirmatives del total de les contestades
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Transparencia com a input (iv)

ORGANITZACIO
g meritxellvargas
@meritxellvargas Q L ITAT D E M OC RA
Si, els Ajuntaments estem treballant per garantir que sigui una jornada

segura, revisant, replantejant, adaptant tots els nostres protocols per

aquest dia &£ ", Claudia Serra Doménech
= 2 @cserradomenech

@ ; Ajuntament dela Garriga ﬁ

s @ajlagarriga El pavell6 del CEM de la Roca acull aquest mati un simulacre per les

eleccions d'aguest 14-F. Les instalacions s’estrenen com a punt de
El personal municipal realitza un simulacre de les eleccions #14 votacié. Hivotaran les nersones aue fins ara ho feien a I'escola Mogent.

: : R . @infovalles s =
Luna. Les instaHacions s’estrenen com a punt de votacid. Hivot: e . Claudia Serra Doménech
persones que fins ara ho feien a I'escola de misicai al Casal de. @cserradomenech

#laGarriga #infoEleccions2021 #14FlaGarriga #Eleccions14F

Aguest és I'EPI que portaran els membres de les meses entre les 19:00h i
les 20:00h. Avui a I'#infovalles us expliguem agquestes i altres mesures
de seguretat que s’han incorporat pel 14 @infovalles voty

10:1(

http

L% N t21a.m.-9
& Dolors Castellai Puig @ 19 usuaris més https://x.c

3:14 p. m. - 11 de febr. de 2021
https://x.com/ajlagarriga/status/13598684 38655696898

12:37 p. m. - 9 de febr. de 202
https://x.com/cserradomenech/status/1359104024943984642
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L’Administracio com a plataforma

La informacié com infraestructura
= Oberta

= En quantitat

= De qualitat

= Atemps real

La deliberacio com a espai de creacio

» Tecnica: logistica, legal/normativa, politologica/filosofica
= QOrientada a resultats: no especular, no reobrir debats
El codi i la facilitacio

= To empatic

» Actitud assertiva i constructiva
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L’Administracio com a plataforma

ORGANITZACIO

Protocols TALENT
» Col-legis electorals i procediment de vot

» Dispositiu eleccions COVID i seguretat sanitaria

= Taula de Partits i definicid d’escenaris de celebracid de les eleccions

= Comunicacio institucional i sobre les diferents modalitats de vot

= Actes de campanya

Eines per perfils per fomentar I'autonomia i 'empoderament

Votants SEHEE (?ontaglelits ' Gent gran
electorals discapacitats

Administracio Responsables Representants de Candidats
local COVID I’Administracio Mitjans
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L’Administracio com a plataforma

TALENT

Procadimant d’artiiacriA dale 0RGAN|TZAC|C)

re: Guiﬂ AllAaviamtaniAanme

de pe| D;nrrnrn: ranrrarinne rale Aritarie
de de te . .
¢ 4o d Eleccions i COVID-19

V1.0
02/02 v1.0

v2.1 280 Informacié practica per a mitjans de comunicacio i
05/02 candidats durant la jornada electoral

v1.0

10/02/2021

14 °.
2021

Eleccions ‘
al Parlament
de Catalunya
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L’Administracio com a plataforma

TALENT

ORGANITZACIO

Mesures que cal seguir 3| =ectar racidancial durant la inrngda
electnral dal 14_.F nar a la KIT BRAILLE aa
perl 1.-|— -

| La -
polit

Claus per partic

Fins al 18 de gener

1
“J 900 400 012

ms

Si tens una discapacitat visual pots
trucar i demanar el kit de vot Braille.
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Estrategia par a una comunicacio transmedia

ORGANITZACIO

La comunicacio transmedia, per TALENT

definicid, no es pot planificar... pero es

pot catalitzar

PROCESSOS

Dades Escolta activa SRRl
Informacio Auditoria interna
Partits
Coneixement Retiment de _:Satf:‘pg';?al
comptes LR Média
Actualitzacioé . .
Contra- Web oficial Experts
desinformacio
Contrast Twitter
Ciutadans
Prescripcio
Confiancga
Personalitzacié
Protocols
- Locals electorals
Desinterme-
Analisi diacié
Ajuntaments

82



Una unica font.
Multiples mitjans.

Multiples missatges.
Difusio, prescripcio, personalitzacio

18

Reunié EquipSDPC @
roperes passes KPMG: Ein

s normes con

cions2021.

La Sexta. Informativos. Jorg

. Informativos

ccions 14F

an Reyes. Voedoni

0 Badalona TV

0 TVE. Isabel Ojeda

eunio Eleccions 14F

0 TRUCAR Secretari General |
16:00 Vot per correu. SIPCTE-Gen

19:30 Podoleg (5]

2 Radio Euskad)

ntena 3. Informativos. SK'

Catalunya. Begonya Fu

enoticies. Paula Flo

Albert Cuests. Vot telemiti

sos Electora €

ns. Lidia Heredi
sos Electora @
Reunié Eleccions

Diari Ara. Aleix Moldes

00 La COPE. Elena Santa Mariz

Catering CDD dies 131 14
12:30 EI Liberal

15:30 Aplicatiu 14F

00 TVE Catalunya. Gemma Nier

leMadrid. Berta

APunt

12:00 Dispositiu meses i dispositi

euni6 Eleccions

La Xarxa. Informatius
1 Badalona Televisié

AC1, Jordi B

ilaweb. Roger Graells

ntena 3

w

9:45 Catalunya Radio. El Mati, Lai
13:05 ECOM _Sollicitud reuni6 pn
1515 La SER. El Balco

545

6

Direccio

2 Dispositius electorals al Par

d'antigens Muriel ¢

18:45 Badalona360

s Matins. TV3. Lidia Heredi

V3, Tot Es Mou. Helena G:

Ajornament eleccion:

Dia Europeu de la Mediacic

Férum de Direcci

TVE2/Radios, Gemma Nierg

Taula de Partits

Consell Assessor Territorial

RNE

9:30 La SER. Josep Cuni
10:00 ETB
11:00 RACL Vot per correu
00 DTGovern_al_Penedés / Ele

12:30 EAPC. Cicle de sessions La |

siiddeutsche Zeitung

17:00 Nius Diario. Ivén Beas

9:00 Catalunya Ridio

Euronews. Luke Hurst

TV belga LN24. Aurelie

Reunié desplegament segu

Font: Pere Joan Mitjans
https://perejoanmitjans.wordpress.com/2021/04/07/ismael-pena-lopez-exemple-dinteraccio-social/

nda Cera

V3, Planta Baixa

Critic. Laura Aznar

Omnium Cultural. Asser )

| Balco. La SER

eunid inforn Eleccio

eunis entre el conseller B

a SER. El Balcd
Més 324

00 DT Territorial_Tarragona_Me

0 Nacid Digital

0 DTGoven_Barcelona / Elea
elecinco

00 Convocatoria reunié amb a
00 PUNT DE CONTROL COVID

12:00 Agence France Presse. Anal

a Sexta Noticias
V3, Planta Baixa

V3, Carles Costa

16:00 Le Figaro

El nhucli de la comunicacio transmedia

Catalunya Radio. El Supleme 1) Hora 14 . La SER

RAC1. Via Liiure
El Punt Avui, Jordi Aleman

2paracio reunio Taula téc

ula de Partit

SIMULACRE GENERAL ELECC

] 7

9:15 Taxi 9:25 RAC1. Via Liure

10:00 Més 324

0 Dades xofer_Trasliat Fira
Radiod

RODA DE PREMSA

atalunya Ridio

0 TV3. Enric Oller, Liuis Bacar
0 RODA DE PREMSA. Avenc ¢
:30 RACT

ORGANITZACIO

PROCESSOS
DEMOCRAT.

Analisi de 3200 tuits 2/1/21 a 25/3/21 @ictlogist
ESTATUS seguidors 19.129
PUBLICACIONS :i Tuits 3.200
Tuits/dia 38,5
Publicacié sense RT Tuits originals 1.682
53%
INTERACCIO RT (efectuats) 1.518
del perfil analitzat %deRT 47%
@ mencions 1.718
mencions/tuit 0,54
Respostes 1.314
% de Respostes 41%
autorespostes 419
Total Interacions efectuades 4.131
IMPACTE L RT (rebuts) 808
a la comunitat % tuits reben RT 25%
Vegades Retuitat 11.345
Promig vegades retuitat 14
. Tuits que reben Like 1.345
% tuits reben like 42%
Total Like rebuts 38.977
Promig vegades Like 29
FACILITAR INFO 69 links 490
links per tuit 0,15
f Hashtags -vegades- 305
hashtag per tuit 0,1

tot. Interac. efectuades= RT+@+respostes-autorespostes

83



w4 " - ‘

Proximitat, confianca, resposta

bl / QUALITAT DEMOCRAT.

Jebad A eauweiod egop g osed
naxue bua el ejsad nanbajgop g sed

DIPUTATS / DIPUTADES

DIPUTADOS 7/ DIPUTADAS

sound ap eau) g Jod Jejqop 7 oseg

sjund ap e gl 1ad nanbsjgop Z seq
Pas 3: doblegueu per la linia
Paso 3: doblar por la linea

Pas 4: doblegueu per la linia
Paso 4: doblar por la linea
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L’entorn com a enemic, ’entorn com a governanca

Tres fases

Disseny: ser obert, col-laboratiu, anomenar i emmarcar bé
Implementar: treballar el consens, empoderar els actors
Explicar: ser defensiu (protegir equip i projecte)

Claus per la legitimitat

Planificar amb (molta) antelacio, dominar el tema

Marcar el ritme, el to i1 el nivell

Transparencia radical, esdevenir una autoritat

Anticipar-se als temes i problemes, no deixar espai pels dubtes
Aconseguir una posicio privilegiada, no deixar espai a la desinformacio
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L'ecosistema de governanca publica

» Un ecosistema de governanca publica és un sistema

= tecnopolitic

» auto-organitzat

= autopoietic

= replicable i escalable

= que articula actors, espais i instruments

» al voltant d'un conjunt d'infraestructures obertes i distribuides
" rigues en coneixement

= per ala presa de decisions col-lectives.
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Taller: canvas d'implicacio d'actors

Definir les arees d’actuacio estrategiques de la
mMIissiO aixi com els respectius projectes principals.

Per cada area

|dentificar I'impacte

Llistar principals resultats de sistema | missio
Proposar els actors que hi haurien de concorrer
Justificar quins actius aporten

Planificar com se’ls involucrara
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LI 4

Canvas de Planificacio de la Missio

Canvas de Planificacié de la Missié Definicio:
Nom:
Arees

Areal/Sector Areal/Sector Areal/Sector
Dominis on la missi6 s'aplica o té impacte.

Projectes de la Missio6
Projecte Projecte Projecte
Un conjunt coordinat d'activitats amb
objectius, cronologia i recursos definits, dirigits
a contribuir als objectius de la missio dins
sectors o sistemes especifics.
Projecte Projecte Projecte
Projecte Projecte Projecte
Projecte Projecte Projecte
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Area estratégica de la missid/canvas de procés

Area estratégica de la missi6 /

canvas de procés
Nom:

Area estratégica i procés:

Impacte

Enfocament estratégic que configura I'eleccio dels
reptes socials i reforga la legitimitat de les accions
especifiques destinades a assolir objectius clars i
mesurables.

Resultats del sistema
Canvis mesurats al llarg dels sistemes, alineats

Actors i papers

Parts interessades diverses implicades en la
missio, cadascuna de les quals contribueix amb
responsabilitats, recursos i experiéncia especifics.

Actius

Contribucions tangibles i intangibles a la missi6 —
p.ex. coneixement, tecnologia, finangament, poder
politic o legislatiu, capacitat d'execucio i autoritat
de presa de decisions— mobilitzades pels actors
implicats.

amb els objectius de la missio i seguits mitjancant
fites i indicadors definits.

Resultats i funcions de la missio

Efectes tangibles o rols institucionalitzats
desplegats directament vinculats a la missio,
mesurats en relaciéo amb objectius i fites
especifics.

Organs de governanga

Compromis institucionalitzat per a la coordinacio
de politiques, garantint I'alineacio, la supervisid i la
coheréncia entre els actors i les accions dins de la
missio.

Objectiu d'interaccié

Aclareix per qué cal la participacié — p.ex. per
alinear interessos, crear legitimitat, mobilitzar
recursos o millorar I'eficacia de les politiques.

Ambit de compromis

Defineix alld que esta obert a la discussié o a la
influéncia — p.ex. les opcions de disseny del
sistema, la governancga de dades, les
consideracions etiques o el proposit estratégic de
la missio.

Resultats i tecnologies facilitadores

Eines, productes i mecanismes que donen suport
a la implementacio de politiques: garanteixen
intervencions efectives i fomenten solucions de
baix a dalt mitjiangant una cartera especifica
d'instruments.

Instruments de compromis

Eines planificades i estructurades per facilitar la
col-laboracio entre les parts interessades i/o
millorar la coordinacié de les activitats.

Nomenament dels actors

Com es seleccionen els actors per als drgans de
governanga o com es convida a participar en
processos de participacio formal.

Convocatoria d'actors

Com es reuneixen els actors per participar en la
missio: mitjangant reunions, forums, consultes o
processos de col-laboracid.
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