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Taller

Dicotomias sobre funciones y tareas de los
equipos en las organizaciones




El imparable cambio de paradigma
en la gestion del interes general

(no s6lo en la Administracion)
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Resultados

Resultados ( outputs )

Cambios materiales
Corto plazo

Bajo nuestro control
Incidencia directa
Medibles

Cambios

» Variacion de factores
 De tendencia

« Normativos (legales)

p.€j.
Cursos de ofimatica
Becas comedor



Orientacion a procedimientos

Modelo: funcién publica

Objeto El procedimiento administrativo

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Basada en el conocimiento de la
norma

Actualizar los conocimientos del
trabajador cuando cambia el
procedimiento

I+D+i Sobre todo externalizada

Organizacion Jerarquica

Funcionamiento I6gico J=(el=Te[[=1g](:!

Relaciones entre
unidades y organizs.

Competenciales

En base a la antigledad y la
Movilidad vertical formacion generalista. A menudo va
acompafnada de movilidad horizontal.

Facil y relativamente rapida: el

Movilidad horizontal . L
procedimiento es genérico.




Gobernar sistemas

Gobernanza

Organizacién

Procesos

Calidad en la
gestion

Calidad
democratica

Estatica
Vertical
Hoy

Jerarquia, dentro/fuera
Unidad
Profesionales

Conocimiento
Formacion
Ambito formal

Expediente
Procedimiento
Cerrado

Competencial
Procedimiento
Presupuesto

Norma
Ejecucion
Resultado




Cambios en el entorno

Complejldad
Incertidumbre
Impacto
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Resultados

Resultados ( outputs )

Cambios materiales
Corto plazo

Bajo nuestro control
Incidencia directa
Medibles

Cambios

» Variacion de factores
 De tendencia

« Normativos (legales)

p.€j.
Cursos de ofimatica
Becas comedor
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Resultados, efectos, impactos

Resultados ( outputs) | Efectos ( outcomes) Impactos ( impactos )

Cambios materiales
Corto plazo

Bajo nuestro control
Incidencia directa
Medibles

Cambios

» Variacion de factores
 De tendencia

« Normativos (legales)

p.€j.
Cursos de ofimatica

Becas comedor

Cambios intermedios Cambios estructurales

Medio/corto plazo Largo plazo
Fuera de nuestro control Fuera de nuestro control

Incidencia directa Incidencia indirecta

Medibles No medibles
Cambios en Cambios en

« Capacidades » La vision del mundo
« Aptitudes « Comportamientos

* Potencialidades » Significados

* Posibilidades  Normas sociales

* Relaciones de poder

Superar los cursos Mejorar la empleabilidad

Subir rendimiento escolar Reducir la pobreza



Orientacion a procedimientos

Modelo: funcién publica

Objeto El procedimiento administrativo

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Basada en el conocimiento de la
norma

Actualizar los conocimientos del
trabajador cuando cambia el
procedimiento

I+D+i Sobre todo externalizada

Organizacion Jerarquica

Funcionamiento I6gico J=(el=Te[[=1g](:!

Relaciones entre
unidades y organizs.

Competenciales

En base a la antigledad y la
Movilidad vertical formacion generalista. A menudo va
acompafnada de movilidad horizontal.

Facil y relativamente rapida: el

Movilidad horizontal . L
procedimiento es genérico.




Orientacion a procedimientos u orient. a impacto

Modelo: funcién publica Modelo: servicio y politica publica

Objeto El procedimiento administrativo Servicio y politica publica, impacto

Disenar e implantar un servicio o
politica publica

Basada en las competencias y
Basada en el conocimiento de la habilidades del trabajador para el
norma desempenio de las funciones que
tendra que desarrollar

Fomentar el desarrollo del trabajador
para que adquiera nuevas
competencias y habilidades para
mejorar su desempeno

Equipo propio, comunidades de
practica y aprendizaje
Organizacion Jerarquica Por proyectos

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Actualizar los conocimientos del
trabajador cuando cambia el
procedimiento

1+D+i Sobre todo externalizada

Funcionamiento I6gico J=24el=le[[=1g](:! Interoperabilidad y ciencia de datos

Relaciones entre : De colaboracion y
. . Competenciales :
unidades y organizs. complementariedad

En base a su capacidad. Requiere
adquirir competencias especificas.
Generalmente se progresa en el
mismo ambito funcional.

Facil y relativamente rapida: el Dificil y lenta: requiere adquirir
procedimiento es genérico. competencias especificas

En base a la antiguedad y la
Movilidad vertical formacion generalista. A menudo va
acompafnada de movilidad horizontal.

Movilidad horizontal




Gobernar sistemas

Gobernanza

Organizacién

Procesos

Calidad en la
gestion

Calidad
democratica

Estatica
Vertical
Hoy

Jerarquia, dentro/fuera
Unidad
Profesionales

Conocimiento
Formacion
Ambito formal

Expediente
Procedimiento
Cerrado

Competencial
Procedimiento
Presupuesto

Norma
Ejecucion
Resultado
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Gobernar sistemas o Gobernanza del ecosistema

Gobernanza Estatica Dinamica
Vertical Horizontal
Hoy Manana

Organizacién Jerarquia, dentro/fuera Red, conectado/desconectado
Unidad Instancia
Profesionales Ciudadanos

Talento Conocimiento Planificacion, competencia
Formacion Desarrollo
Ambito formal Ambito informal, on time
Procesos Expediente Dato
Procedimiento Interoperabilidad
Cerrado Abierto

Calidad en la Competencial Concurrencia
gestion Procedimiento Objetivos
Presupuesto Proyectos

Calidad Norma Mision
democratica Ejecucion Plataforma
Resultado Impacto

13
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La respuesta conceptual a los retos

Y como afecta a la Ciencia
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Partenariados publico-social- privados

Articulacion de
demanda de

Gobierno innovacion

abierto Administraciones

Articulacion del
conocimiento en el
territorio

Innovacion
territorial:
codiseno y cocreacion
de nuevas soluciones
para los retos de la

sociedad

Sociedad

Nuevos modelos
de innovacion

Empresas Modernizacién del

tejido productivo

Actividades
emergentes

Fernandez Sirera, T. (2018)
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Politicas orientadas a misiones (i)

SUSTAINABLE N
DEVELOPMENT Political Agenda

G*ALS Setting and

Civic Engagement

GRAND o
CHALLENGES i r
vy
Clear
Targeted
Missions
i
vy
Mission Mission o

ject [Jas '
RIS EERIEER Portfolio of

projects and
bottom-up

;f‘:j}selgt'; experimentation

Figure 1. From Challenges to Missions Image: RTD - A.1 based on Mazzucato (2017)

European Commission & Mazzucato, M. (2018) 16
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Politicas orientadas a misiones (ii)

Grand CLEAN OCEANS

Challenge —
I 4 4
F Y Y ¥
vy
|
Lo A PLASTIC-FREE OCEAN
Mission Reduction of 90% of plastics entering the marine environment
i o and collection of more than half of plastics present in our oceans,
L A seas and coastal areas by 2025
1 1 1
vyv / 1 \ \
i g ol I i
Chemical Social : Human
Areas of interest industry innovation Biotech health
& cross-sector J; . . \
I i Design Waste
- : Marine life + Al technology cackor management
44 - - - :
1 1 I
Yv
I I
1 |

R&l Projects

Autonomous
ocean stations
to remove
plastic
pollution

Re-usable and Plastic and
biodegradable micro plastic

plastic digestion
substitutes mechanism

Re-use of
packing items

through waste separation
personalised system for

domestic and

collection :
marine waste

services

17




= oy b Tige
e L A P R
T a
I po R b 2T g

Politicas orientadas a misiones (iii)

e kb do

PoIiFicaI agendg
G ra n d Zig;;geri‘lr;ntcmc
challenge [ [

M | SS | O n Clear targeted
missions
Cross-sectoral
innovation
Sector Sector
Mission Mission Portfolio of project

and bottom-up

projects projects innovation

Mission Mission
projects projects

Hill, D. (2022) 18
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Politicas orientadas a misiones (iv)

Healthy sustainable mobility g:ﬂ:i:f:gen 42 stting

and civic engagement

Street i
Ensure that every street
in Sweden is healthy, Mission
sustainable and vibrant Clear, tangible targeted
by 2030. missions
A

Cross-sectoral innovation

Portfolio of projects and
bottom-up innovation
actions

Hill, D. (2022)
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Politicas orientadas a misiones (v)

Figure 4.1. Overview of the mission governance principles

Structure Framework Anchoring Mandates
Orientation Roadmaps Political support Societal engagement
Co-ordination Horizontal co-ordination Vertical co-ordination Mobilisation
Execution [ | Broad policy mix mf;gfj:;’n e':;g:amtg}:tgfodn Reflexivity Capabilties
Resources Public funding Private investment Market-shaping
Source: OECD.

OECD (2025)
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Por donde empezar ...
¢ Qué podemos hacer nosotros “
manana ”?

21
21
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Nueva Gobernanza publica en la practica

GOBERNANZA ORGANIZACION

Dinamica, mafana
Horizontal, co-gestion
Estado como plataforma
Portafolios

Eficacia, eficiencia

TALENTO PROCESOS

Planificacion, gestion integral
Competencias, funciones
Desarrollo, direccion
Incentivos, evaluacion
Ambito informal, on time

CALIDAD EN LA GESTION CALIDAD DEMOCRATO.

Concurrencia, actores

Red, conectado
Inteligencia colectiva
Instancia, colaboracion
Ciudadanos, respuesta

Tecnologia, digitalizacion
Dato, interoperabilidad, abierto
Laboratorios, experimentacion
Ingenieria de procesos

Sistemas, retos, sentido Mision, buen gobierno
Escenarios, Teoria del Cambio Gobernanza comunitaria
Investigacion, innovacion, Disefio democratico
evidencia Interseccionalidad

Objetivos, proyectos, impacto




Manana: Gobernanza

GOBERNANZA

Unidad de
estrategia

Diferenciar estrategia
y operativa

GOBERNANZA

Unidad Analisis
y prospectiva

Asignar responsabilidades en
la reflexion, el “pensar”

GOBERNANZA

Unidad Gestion
del cambio

Asignar recursos para el
cambio: equipos, calendario,
presupuesto

GOBERNANZA

Planificacion
del cambio

Calendario, fases
Umbrales, KPI

23



Manana: Organizacion

ORGANIZACION

Construir red

Disefno centralizado,
ejecucion distribuida
Cadigos, canales, protocolos
Equidad, neutralidad,
garantias

ORGANIZACION

Infraestructuras
abiertas

Datos, informacion, tecnologia

ORGANIZACION

Herramientas de
coordinacion

Metodologia, procesos,
protocolos, seguimiento
evaluacion

ORGANIZACION

Gestion del
conocimiento

Dar contexto,
Aportar recursos

24



CALIDAD DEMOCRATICA

Deliberacion

Espacio de creacion
Ordenar la conversacion
Gobernanza comunitaria

CALIDAD DEMOCRATICA

Comunidad

Facilitar, dinamizar,
articular, vertebrar
Transparencia, colaboracion

Manana: Calidad democratica

CALIDAD DEMOCRATICA

Co-produccion
Disefio democratico
Interseccionalidad

CALIDAD DEMOCRATICA

Agoras
Amplificar voces
Participacion, facilitar
interaccion
Legitimar a todos los actores

25



CALIDAD EN LA

Centrados en el
dato

Como infraestructura
Informacién, conocimiento

CALIDAD EN LA

Prospectiva

Avanzar escenarios posibles
Nombrado y enmarcado
Diagnodsticos de consenso
Teoria del cambio

Manana: Calidad en la gestion

CALIDAD EN LA

Mapa de
actores

|dentificar actores y sus
relaciones
Mapear los sistemas

CALIDAD EN LA

Orientados al
impacto

Mapa de efectos e impactos
Proyectos orientados a
misiones
Diseno por portafolios

26



Manana: Procesos

PROCESOS

Infraestructuras
de colaboracion

Basadas en datos, proyectos,
objetivos

Modularidad

Flexibilidad, agilidad
Co-disefiar, prototipar, pilotar
Itinerario ciudadano

PROCESOS

Proveer
plataformas

En lugar de disefar sistemas
Laboratorios, experimentacion

D3R

Digitalizacion
Reducir, reutilizar, reciclar
recursos

27



Manana: Talento

TALENTO

Estrategia

Funciones, perfiles,
competencias

TALENTO

Competencias
soft

Planificacién, direccion
Carrera vertical

TALENTO

Vision integral
Reclutamiento, seleccion

Desarrollo
Aprendizaje

TALENTO

Incentivos

|ldentidad participativa
Trabajo por objetivos,
proyectos
Evaluacion de desempefio

28



Y, mas en concreto,

por donde empezar
= En la Universidad
= En la Administracion

La experiencia de la Escuela de
Administracion Publica de
Catalunya (EAPC)

29
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Nuevos marcos competenciales en la
Administracion

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Diccionari de
competéncies dels carrecs
de comandament i llocs
singulars de la Generalitat
de Catalunya

Cap de seccio, cap de servei,
subdirector/a i llocs singulars assimilats

¥l { Administraci6 Publica

2009/2020

TN Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

TR Generaitat de Catatuna
1| |I Departament de Politiques Digitals

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco profesional de la
funcion directiva en las
administraciones publicas

Generalitat de Catalunya

Y e catalunya

2018

scola d' Administraci6 Pablica

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco competencial
del perfil innovador en las
administraciones publicas

. de Catalunya

2020

Generalitat de Catalunya
Escola d'Administracié Piblica

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco competencial para
el trabajo colaborativo en
investigacién e innovacion

Diez competencias clave para desarrollar
proyectos complejos en las Administraciones

ATIR Generaitat de Catalunya
Escola o Administracié Piblica
alunya

30



e R

B -

'Diccionario de compet

direccion

Diccionari de
competeéncies dels carrecs
‘de comandament i llocs
singulars de la Generalitat
de Catalunya

Cap de seccis, cap do servel,
subdirector/a | llocs singulars assimilats

itz

Gestié de la unitat

Visié estratégica
Visié digital del servei public
= Planificacié i organitzacio

« Orientaci¢ als resultats
i orientacio a la qualitat

» Analisi de problemes
i presa de decisions

e N

Lideratge de persones

Direccié i desenvolupament
de les persones

» Treball en equip
i treball en xarxa

» Compromis amb el servei
public i 'organitzacio

« Actualitzacio professio-
nal i millora continua

« Competéncia técnica

Flexibilitat i gestié del canvi
Orientacié a la innovacié

Autogestié personal

Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
U de Catalunya

* Orientacio
a la ciutadania

Comunicacié, persuasié i influéncia

Influéncia i relacié

1-".._ 3 s i J B
encias de

Estructura del perfil

Nom de la competéncia g d

Definicié genérica

de la competéncia

Nivell de domini

Definicié de la
competéncia propia
per nivell

Subcompeténcia —|->

Comportaments
associats

mando

4. DIRECCIO | DESENVOLUPAMENT
DE PERSONES
Capacitat per dirigir equips i aconseguir que

les apor que fan ala
de resuitats per part de I'organitzacié.

Nivell 3 / normal

Organitza les tasques i les carregues de feina de Pequip i estableix
els pr per dur-| me.

Direccio de persones

® Estableix i/o comunica els criteris de treball que ha de seguir
I'equip. Unifica els procediments i les maneres de treballar de
I'equip.

* Condueix les reunions internes, en les quals fomenta la comuni-
cacio i la participacio.

31



N Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

ion
FUNCIONES

Participar en Ig definicion de las politicas publicas e su

ambito, garantizando su adecuacion a la realidad v su via-
bilidad practica.

Participar en la gobernanza de su ambito de responsabilidad
y promover relaciones nacionales e internacionales relevantes.

Llevar a cabo la planificacion estratégica que debe seguirse
y fijar sus objetivos operativos.

Impulsar la ejecucion de las acciones necesarias para al-
canzar los objetivos establecidos, realizar su seguimiento y
emprender, cuando sea preciso, acciones de mejora.

Gestionar los recursos materiales, tecnolégicos vy econo-
micos con criterios de eficacia, eficiencia y sostenibilidad
social, financiera y medioambiental.

Liderar, dirigir, coordinar Wdesarrollar los equipos profesio-

nales propios de su dmbito.

Evaluarfa eficiencia de los procesos, el desempeno profe-
sional vy los resultados alcanzados, para facilitar la toma de
decisiones y para rendir cuentas.

Velar por una comunicacion publica clara, veraz vy trans-
parente.

Marco profesional de la funcion directiva en la
Administrac
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Marco de capacidades del perfil innova
Administracion

c_N:M‘,IDADES CUIVE

. EQUIPO
A pCTTUOES Crgy COOPERATIVO

PERSONA
ORIENTADA
A LA ACCION

ORGANIZACION
SOSTENIBLE

I PERSONA W CONTEXTO

N Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
WY de Catalunya 33
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Marco competencial para el Trabajo colaborativo
en investigacion e innovacion

R e

VISION COMPETENCIAS  Pensamiento sistémico y critico
alelHomE PERSONALES

Vision estratégica

Flexibilidad y adaptabilidad

ORIENTACION A LA COMPETENCIAS  Orientacién al bien comun
TRANSFORMACION FUNCIONALES

Orientacioén a resultados

Planificacion

COLABORACION COMPETENCIAS Trabajo en equipo y en red
RADICAL RELACIONALES

Liderazgo
Gestién positiva de conflictos

Comunicacion

TN Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
Y/ de Catalunya 34



=

uevos marcos comp
dministracion: especializacion

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Guia per a la definicié
de marcs competencials

Generalital de Catalun,
scol
de Catalunya

2024

Gblica

Generaliat o Catalurya
Eoels i iea

Marc competencial del perfil professional
economicofinancer de la Generalitat de
Catalunya

El defineix les i aixi com els
coneixements técnics, que es consideren especlalmenl rellevants per tal
dexercir aquest ambit

El marc competencial del perfil
professional economicofinancer de la
Generalitat de Catalunya s'emmarca en
Fambit funcional econdmic de la Generalitat
de Catalunyai comprén les funcions de
naturalesa econdmica i financera que

= Quilimpulsa desenvolupen les persones que treballen a les
e L arces de i
amb el suport de [Escola
Adminisyacis Publica de Catalunya cadascun dels departaments | de los
“dut aterme una analisi entitats adscrites que formen part del sector
funciona | competencal d s funcons public de la Generalitat de Catalunya. Aixi
mliﬂ&t lmb la gestio mﬂﬂm mateix, també s'hi inclouen les funcions
L';I' L C""‘I‘_"Y' pel personal d"unitats
e G transversals dels ambits econdmic |
document financer, com la Direccié General de
Pressupostos | la Direcci6 General de Politica
= Com s'estructura Financera, Assegurances i Tresor. Dins
El document inciou la metodologia, Faquest marc competencial no s'inclouen la

Fambit d'aplicadié, les funcions
principals, la competéndia técnica i
les tran:

funcié interventora ni 'auditoria i la
fiscalitzacié externa.

El document pretén definir de manera
sistematica i ordenada les diferents funcions i
realitzacions professionals dels llocs de
treball associats a la gestié econémica |
financera, aixi com servir tant per donar a
congixer els requeriments de I'ambit als
ocupants des dierets loc de bl com de
de

poimq\les de recursos humans vinculades a
aquestes funcions,

2024

etenciales en la

Generaiatdo Catalunia
scola o Administracié Publica
e Catalunya

Marc competencial dels perfils professionals en
contractacio publica de Catalunya

2024

35
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Modelo de Aprendizaje y Desarrollo de la EAPC

R s

AREAS DE CONOCIMIENTO
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO

e

PERFILES PROFESIONALES MARCOS COMPETENCIALES

INTEGRIDAD 2383 QPO @ 2% s ____

DIGITALIZACION EMPODERADOR COMPETENCIAL (8,) EXPERIENCIAL 1~ SOCIAL o.@_o TRANSFORMADOR

INNOVACION IO e ¢
PRINCIPIOS RECTORES ATRIBUTOS BASICOS DEL MODELO

NIVELES ADQUISICION APLICACION
Aprendizaje autonomo y Competencias profesionales y
CAPAS conocimiento abierto aprendizaje colaborativo

' APRENDIBILIDAD . .. Interrogacién e :
! Aprender a aprender Mentalidad de crecimiento . gacior |
 Comprender investigacién :
§ . Formacién personalizada <. . i
! ACSCIONES E oS Acciones y recursos de pe Ideacién, prototipado, :
; INSTRUMENT autoaprendizaje . . .. pilotado y validacion :
' Poder itinerarios de aprendizaje !
" Generacion de nuevo
. ENTORNO Acceso a redes Proyectos y . !
i . conocimiento :
 Hacer de personas expertas desarrollo profesional en red ]

36



Desarrollo Directivo, Investigacion e Innovacion

NIVEL 1 - ADQUISICION

Aprendizaje autonomo y
conocimiento abierto

NIVEL 2 - APLICACION

Competencias profesionales y
aprendizaje colaborativo

Generalitat de Catalunya

7NN
@ Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

Formacion directiva
y mandos

Innovacion

Investigacion

Master en Direccion
Publica

Plan para el Desarrollo
de la cultura de la
innovacion

Investigacion
colaborativa
Mercado de retos

Postgrado en
Direccion y Gestion
Publicas

Premios
Alfons Ortuio

Repositorio de
trabajos de
investigacion

Plan de desarrollo
directivo

Publicaciones de
innovacion

Publicaciones
académicas

Trabajo colaborativo

Comunidad de
innovacion

Laboratorio de Innovacion Publica

Servicio de asesoria estratégica

Programa de mentoria

37
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Papel de la Administracion en el
ecosistema investigador

= Cambio de paradigma funcion publica

= Competencias de investigacion e innovacion en la
Administracion
— Impulsar la transformacion, orientar hacia el impacto
— Contribuir a elaborar la Teoria del Cambio
— Participar en el diseio de la investigacion
— Incorporar la evaluacién en el ciclo integral de la politica publica

= Contribuir a vertebrar la demanda de investigacion
— Fomentar ciencia aplicada, con compromiso y de impacto
— ldentificar retos y actores y facilitar espacios de concurrencia

— Promover experimentacion, prototipado, réplica, escalado,
estandarizacion, adopcion e institucionalizacion

TN Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

38



Bibliografia

39



R e

Bibliografia ( y ): Nueva Gobernanza Publica

Bryson, J.M., Crosby, B.C. & Bloomberg, L. (2014). “Public Value Governance: Moving Beyond
Traditional Public Administration and the New Public Management”. A Public Administration
Review, 74 (1), 445-456. Indianapolis: Wiley.

Denhardt, R.B. & Denhardt, J.V. (2000). “The New Public Service: Serving Rather Than Steering”.
A Public Administration Review, 60 (6), 549-559. Indianapolis: Wiley.

European Commission & Mazzucato, M. (2018). Mission-oriented research & innovation in the
European Union — A problem-solving approach to fuel innovation-led growth. Brussels:
Publications Office of the European Union.

Fernandez Sirera, T. (2018). “El repte d’articular des de '’Administracié publica projectes
d’innovacio social”. A EAPC blog, 3 de juliol de 2018. Barcelona: Escola d'Administracié Publica
de Catalunya

Hill, D. (2022). Designing missions. Mission-oriented innovation in Sweden— A practice guide by
Vinnova. Stockholm: Vinnova

40


https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5382
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5382
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5104
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5208
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5208
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5705
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5705
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5425

Bibliografia (ii): Nueva Gobernanza Publica

Krogh, A.H. & Triantafillou, P. (2024). “Developing New Public Governance as a public
management reform model”. A Public Management Review, 26 (10), 3040-3056. London:
Routledge.

Mazzucato, M. & Ryan-Collins, J. (2022). “Putting value creation back into “public value”: from
market-fixing to market-shaping”. A Journal of Economic Policy Reform, 25 (4), 345-360.
Abingdon: Taylor & Francis.

Osborne, S.P. (Ed.) (2010). The New Public Governance? Emerqging perspectives on the theory
and practice of public governance. London: Routledge.

Torfing, J. & Triantafillou, P. (2013). “What’s in a Name? Grasping New Public Governance as a
Political-Administrative System”. A International Review of Public Administration, 18 (2), 9-25.
Abingdon: Taylor & Francis.

41


https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5219
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5219
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5389
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5389
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5390
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5390
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5368
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5368

R s

UGR

Bibliografia (iii): Del autor

Pefa-Lopez, |. (2025). Nueva Gobernanza Publica aplicada: un modelo de caja de herramientas
para la politica publica en tiempos de incertidumbre y complejidad. 4° Congreso de Economia 'y
Empresa de Catalunya 2025. Barcelona: Col-legi d'/Economistes de Catalunya

Pefia-Lopez, |. (2025). “Resolucién de problemas retorcidos mediante aproximaciones de
Gobierno Abierto. El caso de las Elecciones al Parlament de Catalunya durante la pandemia de
COVID19”. A Cruz-Rubio, C.N. & Ramirez Alujas, A.V. (Eds.), ;Se cumplié la promesa del
Gobierno Abierto?: Balance de una década, aprendizajes y desafios de futuro en Iberoamérica,
225-255. Madrid: INAP

Pefa-Lopez, |. (2020). “El ecosistema de gobernanza publica: las instituciones como
infraestructuras abiertas para la toma de decisiones colectivas”. A Reniu i Vilamala, J.M. &
Meseguer, J.V. (Eds.), ¢Politica confinada? Nuevas tecnologias y toma de decisiones en un
contexto de pandemia, Capitulo 2, 53-71. Cizur Menor: Thompson-Reuters/Aranzadi.

Pefia-Lopez, |. (2019). “L’Estat com a plataforma: la participacio ciutadana per la preservacioé de
I'Estat com a bé comu”. A Nota d'Economia, 105, 193-208. Barcelona: Generalitat de Catalunya.

Pefia-Lopez, |. (2018). “Fomento de la participacion democratica no formal e informal. De la
democracia de masas a las redes de la democracia”. A Laboratorio de Aragén Gobierno Abierto
(Ed.), Abrir instituciones desde dentro. Hacking Inside Black Book, Capitulo 11, 113-124.
Zaragoza: LAAAB, Gobierno de Aragén.

42


https://ictlogy.net/articles/20250302_ismael_pena_-_lopez_nueva_gobernanza_publica_aplicada.pdf
https://ictlogy.net/articles/20250302_ismael_pena_-_lopez_nueva_gobernanza_publica_aplicada.pdf
https://ictlogy.net/bibliography/reports/contacts.php?idc=1
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5567
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5567
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=5567
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=4256
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=4256
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_economia_catalana/arxius/publicacions_periodiques/nota_d_economia/ne-105/NE-105-c14.pdf
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=3636
https://ictlogy.net/bibliography/reports/projects.php?idp=3636

e

MEDIALAB
UGR

iGracias!

Para citar esta obra:

Pefa-Lopez, |. (2025). Ciencia
ciudadana: por qué ciudadana y como y
quién impulsarla desde lo publico.
Programa formativo de ciencia
ciudadana 2025, 09/05/2025. Granada:
Medialab UGR Universidad de Granada

https://ictlogy.net/presentations/20250509 20250509 ismael
pena-lopez - ciencia ciudadana desde lo publico.pdf

Para contactar con el autor:
http://contacto.ictlogy.net

Toda la informacion presentada en este documento se encuentra bajo una

Licencia Creative Commons del tipo
® @ Reconocimiento - No Comercial
Para mas informacién visite
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/



https://ictlogy.net/presentations/20250509_20250509_ismael_pena-lopez_-_ciencia_ciudadana_desde_lo_publico.pdf
https://ictlogy.net/presentations/20250509_20250509_ismael_pena-lopez_-_ciencia_ciudadana_desde_lo_publico.pdf

	Número de diapositiva 1
	Dicotomías sobre funciones y tareas de los equipos en las organizaciones
	El imparable cambio de paradigma �en la gestión del interés general ��(no sólo en la Administración)
	Resultados
	Orientación a procedimientos
	Gobernar sistemas
	Cambios en el entorno
	Resultados
	Resultados, efectos, impactos
	Orientación a procedimientos
	Orientación a procedimientos u orient. a impacto
	Gobernar sistemas
	Gobernar sistemas o Gobernanza del ecosistema
	La respuesta conceptual a los retos ��Y cómo afecta a la Ciencia
	Partenariados público-social- privados 
	Políticas orientadas a misiones (i)
	Políticas orientadas a misiones (ii)
	Políticas orientadas a misiones (iii)
	Políticas orientadas a misiones (iv)
	Políticas orientadas a misiones (v)
	Por dónde empezar ... �¿Qué podemos hacer nosotros “ mañana ”?
	Nueva Gobernanza pública en la práctica
	Mañana: Gobernanza
	Mañana: Organización
	Mañana: Calidad democrática
	Mañana: Calidad en la gestión
	Mañana: Procesos
	Mañana: Talento
	Número de diapositiva 29
	Nuevos marcos competenciales en la Administración
	Diccionario de competencias de mandos y dirección
	Marco profesional de la función directiva en la Administración
	Marco de capacidades del perfil innovador en la Administración
	Marco competencial para el Trabajo colaborativo en investigación e innovación
	Nuevos marcos competenciales en la Administración: especialización
	Modelo de Aprendizaje y Desarrollo de la EAPC
	Desarrollo Directivo, Investigación e Innovación
	Papel de la Administración en el�ecosistema investigador
	Bibliografía
	Bibliografía ( y ): Nueva Gobernanza Pública
	Bibliografía (ii): Nueva Gobernanza Pública
	Bibliografía (iii): Del autor
	¡Gracias!

