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Per quée escenaris multiactor



Resultats

Resultats (outputs)

Canvis materials
Curt termini

Sota el nostre control
Incidéncia directa
Mesurables

Canvis

« Variacio de factors
 De tendéncia

» Normatius (legals)

p.ex.
Cursos d’'ofimatica
Beques menjador



De la funcio publica

Model: funcié publica

Objecte El procediment administratiu

Paper del treballador Aplicar el procediment

Basada en el coneixement de la
norma

Actualitzar els coneixements del
treballador quan canvia el procediment

R+D+i Sobretot externalitzada

Organitzacioé Jerarquica

Funcionament logic Expedient

Relacions entre unitats
i administracions

Competencials

En base a I'antiguitat i la formacio
Mobilitat vertical generalista. Sovint va acompanyada
de mobilitat horitzontal.

Facil i relativament rapida: el

Mobilitat horitzontal . , = .
procediment és generic. >




Governar sistemes

Governanca

Organitzacioé

Processos

Qualitat en la
gestio

Qualitat
democratica

Estatica
Vertical
Avui

Jerarquia, dins/fora
Unitat
Professionals

Coneixement
Formacio
Ambit formal

Expedient
Procediment
Tancat

Competencial
Procediment
Pressupost

Norma
Execucio
Resultat
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Canvis a ’entorn

Complexitat
Incertesa
Impacte



Resultats

Resultats (outputs)

Canvis materials
Curt termini

Sota el nostre control
Incidéncia directa
Mesurables

Canvis

« Variacio de factors
 De tendéncia

» Normatius (legals)

p.ex.
Cursos d’'ofimatica
Beques menjador



Resultats, efectes, impactes

Resultats (outputs) Efectes (outcomes) Impactes (impacts)

Canvis materials
Curt termini

Sota el nostre control
Incidéncia directa
Mesurables

Canvis

« Variaci6 de factors
 De tendéncia

« Normatius (legals)

p.ex.
Cursos d’ofimatica

Beques menjador

Canvis intermedis
Mitja/curt termini

Fora del nostre control
Incidencia directa
Mesurables

Canvis en

« Capacitats

« Aptituds

» Potencialitats
» Possibilitats

Superar els cursos

Millor rendiment escolar

Canvis estructurals
Llarg termini

Fora del nostre control
Incidéncia indirecta

No mesurables

Canvis en

* La visié del mon
 Comportaments

« Significats
 Normes socials

» Relacions de poder

Millorar I'ocupabilitat

Reduir la pobresa



De la funcio publica

Model: funcié publica

Objecte El procediment administratiu

Paper del treballador Aplicar el procediment

Basada en el coneixement de la
norma

Actualitzar els coneixements del
treballador quan canvia el procediment

R+D+i Sobretot externalitzada

Organitzacioé Jerarquica

Funcionament logic Expedient

Relacions entre unitats
i administracions

Competencials

En base a I'antiguitat i la formacio
Mobilitat vertical generalista. Sovint va acompanyada
de mobilitat horitzontal.

Facil i relativament rapida: el

Mobilitat horitzontal . , =
procediment és generic. )
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De la funcio publica al servei public

Model: funcié publica Model: servei i politica publica

Objecte El procediment administratiu Servei i politica publica, impacte

Dissenyar i implantar un servei o
politica publica

Basada en les competéncies i
Basada en el coneixement de la habilitats del treballador per a
norma I'acompliment de les funcions que
haura de desenvolupar

Fomentar el desenvolupament del
Actualitzar els coneixements del treballador perqué adquireixi noves
treballador quan canvia el procediment | competéncies i habilitats per millorar el
seu acompliment

Equip propi, comunitats de practica i

Paper del treballador Aplicar el procediment

R+D+i Sobretot externalitzada
aprenentatge
Organitzacio Jerarquica Per projectes
Funcionament logic Expedient Interoperabilitat i ciencia de dades
Relacions entre unitats Competencials De col-laboracio i complementarietat

i administracions

En base a la capacitat. Requereix
adquirir competencies especifiques.
Generalment es progressa dins el
mateix ambit funcional.

Facil i relativament rapida: el Dificil i lenta: requereix adquirir
procediment és generic. competencies especifiques

En base a I'antiguitat i la formacio
Mobilitat vertical generalista. Sovint va acompanyada
de mobilitat horitzontal.

Mobilitat horitzontal




Governar sistemes

Governanca

Organitzacioé

Processos

Qualitat en la
gestio

Qualitat
democratica

Estatica
Vertical
Avui

Jerarquia, dins/fora
Unitat
Professionals

Coneixement
Formacio
Ambit formal

Expedient
Procediment
Tancat

Competencial
Procediment
Pressupost

Norma
Execucio
Resultat

12
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Governar sistemes o Governanca de I’ecosistema

Governanga Estatica Dinamica

Vertical Horitzontal
Avui Dema
Organitzacioé Jerarquia, dins/fora Xarxa, connectat/desconnectat
Unitat Instancia
Professionals Ciutadans

Talent Coneixement Planificacid, competéncia
Formacio Desenvolupament
Ambit formal Ambit informal, on time
Processos Expedient Dada
Procediment Interoperabilitat
Tancat Obert

Qualitat en la Competencial Concurrencia
gestié Procediment Objectius
Pressupost Projectes
Qualitat Norma Missid
democratica Execucio Plataforma

Resultat Impacte

13



Nova Governanca publica a la practica (i)

QUALITAT
GESTIO

Concurréncia
Objectius
Projectes

GOVERNANCA

Dinamica
Horitzontal
Dema

ORGANITZACIO

Xarxa, connectat
Instancia
Ciutadans

QUALITAT
GESTIO

Concurréncia
Objectius
Projectes

QUI - RELACIONS

Mapat d'actors
Mapat de reptes

QUE - REPTES

Anomenat
Emmarcat

Mapat de sistemes

QUALITAT EN GESTIO

LOGICA - SOCIAL

Estat com a plataforma
Co-gestio

Aproximacio per Portafolis

GOVERNANCA

oo

Col-laboracid institucional
Partenariats

COM - CIENCIA OBERTA

Innovacio i recerca social,
oberta i col-laborativa

Donar sentit

QUALITAT EN GESTIO

MISSIO PUBLICA

Valor public
Xarxes

Noves Administracions

ORGANITZACIO

ESCENARIS

Incertesa
Complexitat

Laboratoris de governanga

QUALITAT EN GESTIO

LOGICA — ECONOMICA

Eficiéncia, eficacia
Orientacié a mercat

Missions

GOVERNANCA

ESTRATEGIA - PLANS

Planificacio
Teoria del canvi

Futurs i prospectiva

QUALITAT EN GESTIO

Principi de subsidiarietat

GOVERNANCA

CIUTADANIA

Resposta rapida
Intel-ligéncia col-lectiva

Participacié ciutadana

ORGANITZACIO

IMPACTE

Mapa d'impactes
Politica d'impacte

Avaluacio

QUALITAT EN GESTIO

Politiques i evidéncies

QUALITAT EN GESTIO

14



Nova Governancga publica a la practica (ii

TALENT

Planificacio,
Competencia
Desenvolupament
Ambit informal

On time

QUALITAT
DEMOCRATICA

Missio
Plataforma
Impacte

drdcodo:

ESTRATEGIA — TALENT

Gestio integral, estratégia
Funcions, perfils
Competencies, habilitats

TALENT

ESTRATEGIA — PLANS

Planificacié
Teoria del canvi
Avaluacié

QUALITAT EN GESTIO

ESTRATEGIA — DADA

Administracié de la dada
Digitalitzacio, analisi
Enginyeria de processos

PROCESSOS

m

Reclutament, seleccid
Desenvolupament

-EIEEEE_

Tecnologia per la
governanga

Aprenentatge

TALENT

PROFESSIONALITZACIO

Direccio publica
professional

Tecnologia empresarial
Tecnologia civica
PROCESSOS

m

Laboratoris, proves,
experimentacio, reptes

Carrera horitzontal

TALENT

-mﬁ_

Treball per objectius
Treball per projectes

Prototipatge i pilotatge

PROCESSOS

COMPROMIS

Itinerari ciutada
Cartes de serveis

Avaluacié d’acompliment

TALENT

GOVERN OBERT

Transparéncia
Col-laboracio

ETICA

Bon govern
Etica publica, Integritat

Participacio

QUALITAT DEMOC.

Serveis publics gestionats
per persones
PROCESSOS

DISSENY INSTITUCIONAL

Governanga comunitaria
Disseny democratic

Retiment de comptes

QUALITAT DEMOC.

Interseccinoalitat

QUALITAT DEMOC.

PROCESSOS

Dada
Interoperabilitat
Obert

15



Nova Governanca publica a la practica (iii)

GOVERNANCA ORGANITZACIO

Dinamica, dema
Horitzontal, co-gestid
Estat com a plataforma
Portafolis

Eficacia, eficiencia

TALENT PROCESSOS

Planificacid, gestio integral
Competéncies, funcions
Desenvolupament, direccio
Incentius, avaluacio

Ambit informal, on time

QUALITAT EN LA GESTIO QUALITAT DEMOCRAT.

Concurréncia, actors
Sistemes, reptes, sentit
Escenaris, Teoria del Canvi
Recerca, innovacio, evidéncia
Objectius, projectes, impacte

Xarxa, connectat
Intel-ligéncia col-lectiva
Instancia, col-laboracio
Ciutadans, resposta

Tecnologia, digitalitzacio
Dada, interoperabilitat, obert
Laboratoris, experimentacio
Enginyeria de processos

Missid, bon govern
Governanca comunitaria
Disseny democratic
Interseccionalitat




El cas de les Eleccions al
Parlament de Catalunya 2021



Complexitat, incertesa (i)

= De quin tipus de repte es tracta?
= De quines maneres es pot definir?

= Quines causes es poden identificar?
= Com és l'entorn?

= Com s’esta afrontant ara el repte?
= Quines linies d’accio6 hi ha?
* Quina mena d’'objectiu es pretéen assolir?




Complexitat, incertesa (ii): wicked problems

= No hi ha una formulacié definitiva d'un problema retorcat

= Els problemes retorgats no tenen temps d'espera

» Les solucions a un problema retorcat no sén del tipus vertader o fals,
sino millor o pitjor

= No hi ha cap prova immediata i definitiva d'una solucié a un problema
retorcat

» (Cada solucio a un problema retorcat és una "operacio unica"

= Els problemes retorcats no tenen un conjunt de solucions potencials
enumerables

= (Cada problema retorcat és essencialment unic

= (Cada problema retorcat pot considerar-se com simptoma d'un altre
problema

= | 'existencia d'una discrepancia representant a un problema retorcat
pot explicar-se en diverses formes

= El politic no té dret a equivocar-se

Rittel, H.W.J. & Webber, M.M. (1973)



El context del 14F

El President de la
Generalitat inhabilitat pel

35,000

‘

Nous casos diaris de COVID-19 confirmats, mitjana a 7 dies
Font: OurWorld in Data / Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data

El TSJC sentencia la no

\ validesa de I'ajornament

Comenga la campanya

El TSJC suspén
I'ajornament

Tribunal Suprem cautelarissimament
Confinament electoral
S’ajornen les eleccions basques i gallegues
30,000 : a galies Ajornament de
Jornada electoral inicialment les eleccions
programada per les eleccions Jornada Electoral
25,000 basques i gallegues oSS 14 Febrer 2021
d’eleccions
20,000 Eleccions baigu_es i gaIIIegges Nova data electoral
nova convocatoria  eleccions proposada a
I’'ajornament
15.000 (no va passar
10,000
5,000 15
1a onada
onada Gran part de les eleccions al moén van aprofitar per celebrar-se entre la 1a i la 2a onades
O I I 1
Mar 1, 2020 Aug 8, 2020 Nov 16, 2020 May 31, 2021



Complexitat a les Eleccions COVID

Salut o Democracia?

Que permet I'ambit normatiu? Es pot canviar?

Podem replicar I'experiencia d’'altres comunitats
autonomes? D’altres paisos?

Quins factors passats s’han de considerar?

= (Gestio de la pandémia, cultura democratica, model territorial i
competencial, obsolescéncia de I'’Administracio, fractura social i
polititzacio de la gestio, fractura politica i judicialitzacio de la
politica

Quins factors presents s’han de considerar?

= De salut individual, de salut publica, pressupostaris, operatius,
legitimitat?




Incertesa a les Eleccions COVID

= Quin és el millor moment per votar i per que?
» Sis’ajornessin, que canviaria?

= Quines consequencies si fracassa el dispositiu electoral?
» Per la salut, individual i publica
= Pel dret de vot
= Per la legitimitat

» S’acceptaran els resultats la nit del 14F?
= Quin nivell de participacid legitima el resultat?
» Ha estat un procés just per tothom?




Limits i reptes de I’organitzacio

Limitacio del control sobre els actors que prenen part de les
eleccions

= El control sobre els actors de I'organitzacio s molt parcial

= El control en els actors que hi participen és (gairebé) nul

Informacid i comunicacio en context advers
» Gran incertesa sobre la crisi de la COVID-19
= Desconeixement generalitzat sobre organitzacio electoral

Varietat de narratives que determinen el desenvolupament
electoral

= Abans: qualitat tecnica, organitzacio, campanya

= Durant: organitzacio, legitimitat

= Despres: legitimitat, impacte en salut




Canvis a ’'entorn

Complexitat

= Molt del que sabiem i sabiem fer no serveix. Ni
diagnosi, ni prognosi ni procediments son valids.

Incertesa

= Tenim un control molt limitat sobre actors, recursos,
calendaris, accions i escenaris

Impacte

* No necessitem resultats ni efectes, sind “controlar” |
“mesurar’ impactes (incontrolables i no mesurables per definicid)




L’estrategia

25



Estrategia: objectius
Problema complex, components “simples”

QUALITAT EN LA GESTIO

Reduir complexitat a suma de problemes “simples”

= Minimitzar els riscos sobre la salut
= No empitjorar la tendencia general de la pandemia
= No incrementar el risc de contagi personal

» (Garantir el dret a vot

» Informar sobre la seguretat per prevenir I'abstencié deguda
a dubtes sobre salut

= Minimitzar els votants afectats per incidéncies/excepcions
= Proteqgir la legitimitat del proceés

» Maximitzar la transparencia i consens sobre el procés

= Minimitzar comportaments de boicot




Estrategia: moments

Diagnosi: maig-juliol

= Queé esta passant

= Queé cal fer

= Com cal fer-ho

Recursos: agost-novembre

= Disseny institucional i normatiu

= Equips i tasques

* Pressupost

Implantacio | seguiment del dispositiu: desembre-febrer
= Desplegament

» Explicacio, pedagogia i defensa de |'estrategia
= Correccions al disseny



Estrategia: visions i actius

QUALITAT EN LA GESTIO

Mapa d’actors: cartografiar els diferents perfils de ciutada:
= Llistar els actors

= Tipificar el perfil

= Establir relacions entre actors

Quina visid/posicionament tenen
= Descriure'n les aproximacions a la questio
= Anomenar el problema

Aportacions/actius

= Explorar els instruments per arribar-hi

= Llistar el rang de possibles solucions aportades per a cada
tipus d’actor i el seu impacte esperat




Estrategia: mapa d’actors

Institucionals
Administracions

= Convocant

= Estatal

= Municipal

= Juntes electorals (3 nivells)
= Judicials

Politiques

» Grups parlamentaris

= Candidatures

Societat civil

= Academia

» Sociedad civil organitzada

QUALITAT EN LA GESTIO

Ciutadania

Gestio electoral

= Membres mesa

= |nterventors i apoderats
Mitjans de comunicacio

= Tradicionals

= Xarxes

Votants

= Sans

= Risc

= Contagiats i contactes

GOVERNANCA

Ambit informal/oficids d’entorns
institucionals

Extra-institucionals i informals




Estrategia: els escenaris

B
QUALITAT EN LA GESTIO

Institucions i partits: Ciutadania: xarxes
= Consens » |nformacio clara
= Utilitat = Prescripcio
= Auctoritas = Desintermediacio
» Referencia rapida
Mitjans:
= Utilitat

= Agilitat



e

Els dispositius
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Estrategia: els dispositius

Per cada objectiu, actor y escenari
Quina és la pregunta central

Quins sbn els components del sistema
= Anomenat

» Emmarcat

* Interrelacions

Amb quins equips treballem
= Els actors com a variable
= Els actors com o recurs
Com organitzem els equips
El relat

GOVERNANCA

T
TALENT

PROCESSOS



l

Principals dispositius sectorials i transversals
GOVERNANCA

ORGANITZACIO
TALENT
PROCESSOS

Contractacions
Compres
Serveis

Dispositius de
comunicacio

Dispositiu de . . o
dades i Dept. Exteriors Dispositiu pel

. . s Oficina Electoral vot exterior
informacio

Taula de Partits
Parlament

o o
ey

ROCICAT,

P

Locals electorals Juntes electorals
Dispositiu Oficina del Cens

Comissié Técnica COVID-19 Correus

Pla Desconfinament Ajuntaments Delegacié Govern
Administracions
Locals

33



'“‘Il.lllll
Dispositiu COVID-19

GOVERNANCA

ORGANITZACIO
TALENT
PROCESSOS

Llegenda: | Altra Administracio | . Oficina del Cens
Ajuntaments |Gy £l :
cctor
| Generalitat I

Dept. A. Exterior

Centre Recollida

Oficina de
Informacio

Sub-direccié seguretat
general de
Processos

Electorals PROCICAT

Dispositiu
Escrutini General

Dispositiu al

ﬁ Parlament

Partits Politics

Juntes Electorals

3 |
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Els escenaris
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QUALITAT EN LA GESTIO

Els eixos

ORGANITZACIO

36



Els estadis

= Deliberacio

= Sufragi passiu
= Sufragi actiu

= Organitzacio

= Implantacio

ORGANITZACIO

B
QUALITAT EN LA GESTIO



Els escenaris

QUALITAT EN LA GESTIO
ORGANITZACIO
PROCESSOS
TALENT

i

Objectiu e

Deliberacié
Sufragi passiu
Sufragi actiu

Organitzacio

Implantacié

afectacions afectacions afectacions
sense impacte menors critiques

38



Els escenaris

PROCESSOS

QUALITAT DEMOCRAT.

Rizc sobre la salut de
deliberacions formals |
informals.

Dret de reunid restnngit tot
I que garantit.

Atencid de la cutadania
fora de la campanya.

Mesures de confinament
limiten debat en general.
Protocol actes de

campanya ordena
I'exercici el dret

Rizc salut actes de

campanya. I'epidémia.

Hegemonia mediatica de

Limitacions als actes de
campanya.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius

39



Els escenaris

Protocol locals electorals.

Les persones contagiades
podran votar.

PROCESSOS

QUALITAT DEMOCRAT.

Por al contagi a I'hora
d'anar a votar.

Risc per la salut votants.

Protocol vot per comreu.
Ampliacio de termini.

Risc de no constituir totes
les meses | menor leqiti-
mitat en votar a les 48h.

Risc per la salut dels
membres mesa.

Sol-licitud telematica del

vot per correu i reforg
expedicid IdCAT Certificat.

Impacte diferencial de la
crisi COVID-19 pot
imprimir blaixos.

Reduccid de votants per
mesa.
Canvi de locals

Entrega del vot per correu
al carter.

Dubtes del Sindic sobre |a
factibilitat de votar de
persones quarantenades

Sufragi actiu

Vot per franges. No
obligatones.

Vot accessible.

Vot preparat de casa
(tramesa o descarrega).

Greus deficiéncies al vot
exterior. Ampliacio parcial
de termini.

Reduccid d'apoderats en
mesa.

Denegacio del vot per
COoMmeu 3 residéncies.

Denagacio d’ampliar I'ex-
cepcid a membres mesa
per sobre de 60 anys.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius

40



Els escenaris

Implantacio

Protocol Dispositiu
COVID19.

Decrets aprovats amb
nomalitat.

PROCESSOS

QUALITAT DEMOCRAT.

Protocol comunicacio
institucional.

Riscos per als equips de
l'organitzacio.

Materials elaborats amb
nomalitat.

Treball col-laboratiu entre
institucions.

Context sanitar tendent a
empitjorar.

Tensid organitzativa en
ambits del vot per correu.

Dificultat de reclutar
membres mesa per por al
contagi.

Tensid organitzativa en
alguns ambits de tramesa
de material electoral.

Sobrecost dispositiu
CovID

La implantacio del resultat
electoral no tindra efectes
en la Salut.

L'epidémia no impedira
implantar el resultat de les
eleccions.

Protocol Taula de Partits.

Dubtes sobre l'impacte
sanitan en general de
celebrar les eleccions.

Indicadors d'indecisos i
d'abstencia.

Dubtes sobre la
conveniéncia en general
de celebrar les eleccions
en termes sanitaris.

Conveniéncia en general
de celebrar les eleccions
en termes politics 1 socials.

Marc intermacional
comparat amb celebracio
electoral fora d'onades.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius
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Quadre de comandament

= Escenaris
Escenari EPC21-Tram2 EPC21-Tram1
RekliC * Progressi6 d’acord amb
Activitat social , . e g . .
= El valor de I'RT varia significativament i persistentment
El nombre d’ hospitalitzacions varia significativament i persistentment

Qiiestions electorals
L ]

Protocol Eleccions COVID19

u TaSCI UeS I r|SCOS Situacié en el moment d’ajornar les eleccions
ena Obje a Dre a Legitimitat

Escenari Objectiu Drets votar

Deliberacio
Suspendre

Sufragi passiu

Sufragi actiu
Mantenir

Operacions

Suspendre

Suspendre

Efectivitat

Inspirat en James, T.S. & Alihodzic, S. (2020). “When Is It Democratic to Postpone an Election? Elections During Natural Disasters, COVID-19, and Emergency Situations”.
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Concurrencia efectiva d’actors
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El govern obert com paradigma

ORGANITZACIO

El component de la transparencia i les dades obertes

= Totes les dades obertes: salut, pressupost, protocols,
procediments, actes de reunions,...

= | també: dubtes, dissensos, problemes

El component de la participacio
» G2G, partits politics, ciutadans
» Escolta activa

El component de la col:-laboracio
= Co-disseny
= Co-gestio



5 4 o S ' ‘

Transparencia com a input (i)

De la transparencia com a retiment de comptes a la transparencia com a
variable endogena i eines per a I'autonomia

Protocol per a l'adequacioé dels
col-legis electorals i per al
procediment de vot

Protocol oficina COVID

Protocol per als actes de
campanya

Protocol per a la comunicacié
institucional i sobre les
diferents modalitats de vot

Protocol de funcionament de la
Taula de partits
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Transparéencia com a in

Eleccions 1 COVID-19

Protocol de funcionament de la Taula de Partits i definici
d'escenaris de celebracio de les eleccions

w3
222020

Escenari
PCZ1-Normal

it Gerrsl
e Participacis Clutadans
i Processos Electorats

Hi ha vacuna.

Ne hi ha COVID9. Normalitat sanitaria.

put (ii

ORGANITZACIO

QUALITAT DEMOCRAT

Taula de partits

+ Acta de la plenaria de 28/01/2021

- » Acta de la técnica de 23/01/2027

EPC21-Movanormal

MNova nomalitat.
Sense confinaments.
Cap restriccid.

Vigilancia epidemiclogica.

Preventives en locals electorals.
Distancia i aforament en actes.

Vot permes a ot 2l cens.
Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de vot: actes electorals

EPC21-Local
(assimilable a situacia
de Nova nomalitat
amb temitoris amb
mesures especifiques)

Sense confinaments
perimetrals, sense limitacio
de la mobilitat nocturna.

Mesures en alguns temitors concrets
equiparables a nivell EPCZ1-Tram.

Risc moderat per la salut en els
territoris afectats per les mesures.

Baix en la resta de temitoris.

Rise baix de desbordament sist sanitari.
Mesures estrictes en locals electorals.
Distancia i aforament en actes

Vot parmés a twt el cens.
Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de wot; actes electorals.

EPC21-Tram4
{assimilable a Tram 4}

Sense confinaments
perimetrals, perd limitacié de
|la mobilitat nocturna.
Recomanacis de limitar la
mohilitat.

Acthitats socials amb aforament limi
generalment = 50%

Grans espais 50% i possibilitat

&

Risc moderat per la salut.
Risc baix de desbordament sist sanitari

Vot parmés a twt el cens.
Mesures de vot extracrdindries puntuals
i de:

Mesures estrictes en locals e I
Limitacs

massius.
només a dmbits moit circumserits.
Limitacié de trobades a 10 persones.

EPC21-Tram3
{assimilable a Tram 3}

Sense confinaments
perimetrals, perd limitacid de
|a mobilitat nocturna.
Recomanacio de limitar la
mobilitat.

estrictes en actes segons
afectacié tenitorial

en cas d\ moilt | i
Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de wot: actes electorals

Acthitats socials amb aforament limitat.
generalment = 50%

Reestriccions només a dmbits molt
circumscrits.

Limitacié de trobades a 10 persones.

Risc moderat per la salut.

Risc moderat-baix de desbordament
ded sistema sanitari

Mesures estrictes en locals slectorals.
Limitacions estrictes en actes sagons
afectacié temitorial.

EPC21-Tram2
{assimilable a Tram 2}

Recomanacs de limitar la
mobilitat.

Confinaments perimetrals i
limitacié de la mobilitat
nOCtuma.

Actvitat social permesa en amplis espais |
sectors, pert amb aforaments molt limitats.
(<50%) o limitats (= 50%)

Restriccions només a dmbits molt
circumscrits.

Utilitzacié molt estesa i preceptiva de la cits
prévia, Limitacid de reunions a G persones

Vot parmés a twt el cens.

Mesures de vot extraordindries puniuals
en cas d'afectacions molt localitzades.
Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de vot: actes electorals.

Risc elevat per la salut,
Risc moderat de d=sbordament del
sistema sanitari.

Measures molt astrictas en locals
electorals.

Limitacions estrictes en actes.

Vot permés a ot el cens.

Mesures de vot extraordindries
generalizades.

Protocols d'oficina de seguretat; locals i
circuit de vot. actes electorals.

EPC21-Tram1
{assimilable 3 Tram 1)

Recomanacis de limitar la
mebilitat.

Confinaments perimetrals i
limitaci de la mobilitat
nocturna.

Actitat socid permesa en amplis 2spais |

sectors, per aforaments generalment molt

limitats (<50%). Grans espais comercials i

altres ambits circumserits tancats. Udlizacié

molt estesai preceptiva de cita prévia.
Limitacié de reunions a 8 persanes

Risc elevat per |3 salut
Risc moderat-alt de desbordament del
sistema sanitari.

Mesures molt estrictes en locals
electorals.

Limitacions estrictes en actes.

Vot permes a ot 2l cens.

Mesures de vot extracrdinaries.
generalitzades,

Protocols d'oficina de seguretat: locals i
circuit de wot, actes electorals.

EPC21-Aturada
(assimilable 3 situacia
d'aturada social)

Recomanacio de restriccio
de la mobilitat. Confinaments
perimetrals i limitacid de la
maobilitat noctuma

Restriceid absoluta d'activitats socials en
amplis espais i sectors | aforaments molt
limitats a la resta (<50%). Limitacié de
reunions socials a 6 persones.

EPC21-Tancament
Situacid de Lock down
total

Confinament domiciian
Mobilitat restringida només a
supbsits essencials.

Risc molt elevat perla salut i de-
desbordament del sistema sanitari.
Risc elevat per 13 legitimitat del procés.

Ajomament oz les slecdions.
En funcié de Is tendéncia prevista a miga
termini, fixar una nova data delecdons

Tancament gicbal de [actviat sooial
excepte serveis essendials.

Tmpossibiiat de celebrar Slecaions par
profunda crisi sanitaria.

Ajomament de les eleccions fins a canvi
d'escenar. Es fixara data esimada a

partir de | qual poder convocar de nou.

Taula 1: Escenaris per la celebracio de les eleccions

Pagina s de 5

ta de la plenaria de 15/01/2021
ta de la técnica de 14/01/2021
ta de la técnica de 11/01/2021
ta de la plenaria de 21/12/2020
ta de la técnica de 15/12/2020

ta de la plenaria de 04/12/2020
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Transparencia com a input (iii)

ORGANITZACIO
QUALITAT DEMOCRAT.

#gencat
Consulta de col-legis
< c

Mataré -

#gencat

Consulta de col-legis

@ Hospital de Matard

P. Poliesportiva Mpal. Casal de 2 Cotlegis ‘ Sani Jaume .
@ Joves o
SR e W g Eslaprgle erer @ @

LA LLANTIA

g CIRE, ROC AFGHD A
3
=
, g.
@ .
S

TempS d[esp 2ra @ Centre Catdlic de Marard "la Gahia" @ 5
Riera (La) 110, 08301 Matars CERDANYOLA B, 3
BAIX % B ' s

W

: Q000

El ternps d'espera del local electoral no supera els 13

segons IUltima informac

Progrés Seguretat

romandra obert fins les 20n. 5i esta fent cua a les 200 pocra =
votar
B 3

A D'EN BOET

PR
Seguretat “ 99 % 100 % 0
El local electaral compleix amb totes les mesuras de seguratat Ta e
anitaria Mataré-Maresme

Responsable Materia

‘ 98 % \

Percentatge de respostes afirmatives del total de les contestades

El local electaral compta amb gl materizl ce segurets
Zanitaria neces

100 %

El personal de seguretat sanitaria del local electoral esta
en les seves fundions



Transparencia com a input (iv)

ORGANITZACIO
g meritxellvargas
@meritxellvargas Q ALITAT DEMOCR
Si, els Ajuntaments estem treballant per garantir que sigui una jornada

segura, revisant, replantejant, adaptant tots els nostres protocols per

aquest dia &£ . Claudia Serra Doménech
= 2 @cserradomenech

@ ; Ajuntament dela Garriga ﬁ

s @ajlagarriga El pavell6 del CEM de la Roca acull aquest mati un simulacre per les

eleccions d'aguest 14-F. Les instalacions s’estrenen com a punt de
El personal municipal realitza un simulacre de les eleccions #14 votacié. Hivotaran les nersones aue fins ara ho feien a I'escola Mogent.

i i 5 Hi . @infovalles B .
Luna. Les instaHacions s’estrenen com a punt de votacid. Hi vote ©/MoVales. . Claudia Serra Doménech
persones que fins ara ho feien a I'escola de musica i al Casal de. @
#laGarriga #infoEleccions2021 #14FlaGarriga #Eleccionsi14F

@cserradomenech

Aguest és I'EPI que portaran els membres de les meses entre les 19:00h i
les 20:00h. Avui a I'#infovalles us expliguem agquestes i altres mesures
de seguretat que s’han incorporat pel 14 @infovalles voty

10:1(

http

:21a.m.-9

& Dolors Castellai Puig @ 19 usuaris més https://x.c

3:14 p. m. - 11 de febr. de 2021
https://x.com/ajlagarriga/status/13598684 38655696898

12:37 p. m. - 9 de febr. de 202
https://x.com/cserradomenech/status/1359104024943984642
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L’Administracio com a plataforma

La informacio com infraestructura
= Oberta

= En quantitat

= De qualitat

= Atemps real

La deliberacio com a espai de creacio

» Tecnica: logistica, legal/normativa, politologica/filosofica
= QOrientada a resultats: no especular, no reobrir debats
El codi i la facilitacio

= To empatic

= Actitud assertiva i constructiva



“

L’Administracio com a plataforma

ORGANITZACIO

Protocols TALENT

= Col-legis electorals i procediment de vot

» Dispositiu eleccions COVID i seguretat sanitaria

= Taula de Partits i definicid d’escenaris de celebracid de les eleccions
= Comunicacio institucional i sobre les diferents modalitats de vot

= Actes de campanya

Eines per perfils per fomentar I'autonomia i 'empoderament

Votants SEHEEE (?ontaglelits ! Gent gran
electorals discapacitats

Administracié Responsables Representants de Candidats
local COVID I’Administracio Mitjans



L’Administracio com a plataforma

TALENT

Prnr*nrlimnn‘l‘ A’artiiariAa dale

re:
de
de
C(

V1.0
02/02

Guiﬂ AllAaviamtaniAanme

pel
de

de

vz

05/0211

D;nrrnrn: rannrrarinne rale Aritarie

Eleccions i COVID-19

te
de

v1.0
28/0

Informacio practica per a mitjans de comunicacio i
candidats durant la jornada electoral

v1.0
10/02/2021

14
2021 |

Eleccions
al Parlament
de Catalunya

ORGANITZACIO

"‘
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L’Administracio com a plataforma

TALENT

ORGANITZACIO

Mesures que cal seguir 3| =ectar racidancial durant la inrngda
electnral dal 14A_F nar a la KIT BRAILLE ac
perl 1.-|— -

m La -
polit

Claus per partic

Fins al 18 de gener

900 400 012

Si tens una discapacitat visual pots
trucar i demanar el kit de vot Braille.
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‘

Estrategia par a una comunicacio transmedia
ORGANITZACIO

La comunicacio transmedia, per TALENT
definicio, no es pot planificar... pero es PROCESSOS
pot catalitzar

Dades Escolta activa SRRl
Informacio Auditoria interna
Partits
Coneixement Retiment de _:Satf:‘pg';?al
comptes LR Média
Actualitzacioé . .
Contra- Web oficial Experts
desinformacio
Contrast Twitter
Ciutadans
Prescripcio
Confianca
Personalitzacié
Protocols
- Locals electorals
Desinterme-
Analisi diacié
Ajuntaments




El nucli de la comunicacio transmedia
ORGANITZACIO

Una unica font.
Multiples mitjans.

Multiples missatges.
Difusio, prescripcio, personalitzacio

18

@

cions2021.

La Sexta. Informativos. Jorg

5 TVE. Informativos

0 Badalona TV

0 TVE. Isabel Ojeda

eunio Eleccions 14F

0 TRUCAR Secretari General
16:00 Vot per correu. SIPCTE-Gen

19:30 Podoleg (5]

2 Radio Euskad)

ntena 3. Informativos. SK'

Catalunya. Begonya Fu

enoticies. Paula Flo

Albert Cuests. Vot telemiti

sos Hectora @

ns. Lidia Heredi
sos Electora @
Reunié Eleccions

Diari Ara. Aleix Moldes

00 La COPE. Elena Santa Mariz
Catering CDD dies 131 14

12:30 EI Liberal

15:30 Aplicatiu 14F

leMadrid. Berta

A Punt

Dispositiu meses i dispositi

s Matins. TV3. Lidia Heredi

euni6 Eleccions

Xarxa. Informatius

1 Badalona Televisié

. Jordi B

ilaweb. Roger Graells

ntena 3

w

45 Catalunya Ridio. El Mati, Lau
13:05 ECOM Soblicitud reunié pn
1515 La SER. El Balco
1545 (2 Tawi

16:30 TV3. Tot es mou. Helena Gt

Direccio
2 Dispositius electorals al Par

d'antigens Muriel ¢

18:45 Badalona360

V3, Tot Es Mou. Helena G:

Ajornament eleccion:

Dia Europeu de la Mediacic

rum de Direcci

io4. Gemma Nierg

Taula de Partits

Consell Assessor Territorial

RNE

9:30 La SER. Josep Cuni
10:00 ETB
11:00 RACL Vot per correu
00 DTGovern_al_Penedés / Ele

12:30 EAPC. Cicle de sessions La |

siiddeutsche Zeitung

17:00 Nius Diario. Ivén Beas

9:00 Catalunya Ridio

Euronews. Luke Hurst

TV belga LN24. Aurelie

Reunié desplegament segu

Font: Pere Joan Mitjans

https://perejoanmitjans.wordpress.com/2021/04/07/ismael-pena-lopez-exemple-dinteraccio-social/

nda Cera

V3, Planta Baixa

Critic. Laura Aznar

Omnium Cultural. Asser )

Balco. La SER

Eleccio

eunis entre el conseller B

a SER. El Balcd
Més 324

00 DT Territorial_Tarragona_Me
0 Nacid Digital

0 DTGoven_Barcelona / Elea
elecinco

00 Convocatoria reunié amb a
00 PUNT DE CONTROL COVID

12:00 Agence France Presse. Anal

Catalunya Radio. El Supleme
RACT. Via Liiure
El Punt Avui, Jordi Alemany

2paracio reunio Taula téc

ula de Partit

SIMULACRE GENERAL ELECC

]

9:15 Taxi

10:00 Més 324

a Sexta Noticias
V3, Planta Baixa

V3, Carles Costa

16:00 Le Figaro

1) Hora 14 . La SER

7

9:25 RAC1. Via Liure

ofer Trasllat

RODA DE PREMSA

atalunya Ridio

0 TV3. Enric Oller, Liufs Bacar
0 RODA DE PREMSA. Avenc ¢
:30 RAC

PROCESSOS
DEMOCRAT.

Analisi de 3200 tuits 2/1/21 a 25/3/21 @ictlogist
ESTATUS seguidors 19.129
PUBLICACIONS :; Tuits 3.200
Tuits/dia 38,5
Publicacié sense RT Tuits originals 1.682
53%
INTERACCIO RT (efectuats) 1.518
del perfil analitzat %deRT 47%
@ mencions 1.718
mencions/tuit 0,54
Respostes 1.314
% de Respostes 41%
autorespostes 419
Total Interacions efectuades 4.131
IMPACTE RT (rebuts) 808
a la comunitat % tuits reben RT 25%
Vegades Retuitat 11.345
Promig vegades retuitat 14
. Tuits que reben Like 1.345
% tuits reben like 42%
Total Like rebuts 38.977
Promig vegades Like 29
FACILITAR INFO 69 links 490
links per tuit 0,15
Hashtags -vegades- 305
hashtag per tuit 0,1

tot. Interac. efectuades= RT+@+respostes-autorespostes




Proximitat, confianca, resposta

bl A QUALITAT DEMOCRAT.

Jebad A eauweiod egop g osed
naxue bua el ejsad nanbajgop g sed

\

| 44 ELECCIONS
¥ ELECCIONES
ya

DIPUTATS / DIPUTADES
DIPUTADOS 7/ DIPUTADAS

sound ap eau) g Jod Jegop 7 osed

sjund ap e gl 1ad nanbsjgop Z seq
Pas 3: doblegueu per la linia
Paso 3: doblar por la linea

Pas 4: doblegueu per la linia
Paso 4: doblar por la linea

55




......

Reflexions finals:
Institucions com a plataforma,
Governanca Publica com Ecosistema

56
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L’entorn com a enemic, I’entorn com a
governanca

Tres fases

Disseny: ser obert, col-laboratiu, anomenar i emmarcar bé
Implementar: treballar el consens, empoderar els actors
Explicar: ser defensiu (protegir equip i projecte)

Claus per la legitimitat

Planificar amb (molta) antelacio, dominar el tema

Marcar el ritme, el to i1 el nivell

Transparencia radical, esdevenir una autoritat

Anticipar-se als temes | problemes, no deixar espai pels dubtes

Aconseguir una posicio privilegiada, no deixar espai a la

desinformacio

57
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Tecnopolitica: una definicio

= un nou context, habilitat i potenciat per les TIC

» els seus actors apunten a majors cotes de llibertat,
apoderament i governancga

» transforma les practiques democratiques tradicionals
= manera d'abordar la politica a multiples escales
= profundament arrelada en la comunitat

» objectius intermedis que afecten el disseny de protocols i
processos

= concurrencia de multiples actors

= disseny altament granular de tasques i nivells de
participacio

Kurban, Pefa-Lépez, Haberer (2017)
58



L'ecosistema de governanca publica

= Un ecosistema de governanca publica €s un sistema

= tecnopolitic

= auto-organitzat

= autopoietic

» replicable i escalable

»= que articula actors, espais i instruments

= al voltant d'un conjunt d'infraestructures obertes i
distribuides

" rigues en coneixement

= per a la presa de decisions col-lectives.




Qué podem fer nosaltres “dema”?

60
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Dema: Governanca

» Construir internament la tasca i I'espai de “pensar”
» Diferenciar estrategia i operativa

» Persones pel canvi: Unitat de gestié del canvi: Tothom
reflexiona, planifica i impulsa el canvi, pero algu n’es
responsable

= Recursos pel canvi: espais, pressupost
= Temps pel canvi: planificacio, calendari, fases

= |dentificar llindars clau per a aconseguir punts
d'inflexio




Dema: Organitzacio

= Construir xarxa, determinant els codis, els canals, els
protocols

= Aportar-hi recursos, equitat, neutralitat, garanties
» Disseny centralitzat, execucio distribuida

» Donar context, crear infraestructura

» [nfraestructures obertes: dades, informacio, tecnologia
» Coneixement obert: metodologia, processos, protocols
= Eines de coordinacio

* Eines de seguiment i avaluacio




Dema: Qualitat democratica

» La deliberacio com a espai de creacio
» |dentificar agores, donar veu, facilitar la interaccio

= Donar legitimitat a tots els espais, ordenar la
conversa

= Crear comunitat, facilitar, dinamitzar, articular,
vertebrar

= Co-dissenyar, prototipar, pilotar
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Dema: Qualitat en la gestio

= | ainformacié com infraestructura
= Aportar dades, informacio, coneixement

» |dentificar actors i les seves relacions, mapar els
sistemes

» Avancar escenaris possibles i fer-los probables

= Diferenciar resultats, efectes i impactes
» Mapa d’efectes i impactes

* Fomentar diagnosis de consens via anomenat |
emmarcat

* Projectes orientats a missions
» Disseny portafolis



Dema: Processos

» |nfraestructures de col-laboracio

= Basades en dades, projectes, objectius

» De dissenyar sistemes a proveir plataformes
= Reconeixer els recursos desaprofitats

» Co-dissenyar, prototipar, pilotar



Dema: Talent

= Convertir el coneixement present en patrimoni historic
= Donar suport a identitats participatives

= Ecosistema multinivell que tingui eines que actuin des de
la «atencid primaria» fins als més alts nivells
d'especialitzacio.
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