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Actors

* Analisi de stakeholders

» Sensing

* Anomenat (naming)

* Enmarcat (framing)

» Citizen journey
(recorregut del ciutada)

RELACIONS

Sistemes
* Analisi de sistemes

s

Aproximacio basada en
portafolis

» Cartografiat de sistemes
» Cartografiat de relacions

Participacio
* Facilitacié

» Design-thinking
» Co-diseny, co-gestio

Prospectiva

e Futurs

» Contrafactorials
* Prediccio

RELACIONS CAUSALS

=>1 Teoria del canvi -

S

Gestio de la complexitat per a 'impacte sistemic

VUCA
+ Volatil

* Incert (uncertain)
+ Complex
* Ambigu

BANI

» Fragil (brittle)

* Ansioso

* No-lineal

* Incomprensible

TRANSFORMACIO

Outcome mapping
(mapa de efectos)

\




Del sistema a I’ecosistema

Sistema formatiu Ecosistema de talent

Sistema

» Conjunt d’elements estructurats
= Actors definits i jerarquitzats

» Sota unes normes

= Que funcionen com un tot

Ecosistema

» Entorn/infraestructura de suport
comu, amb serveis basics

= Actors formals i informals convivint

» Serveis, solucions i components
especialitzats

» Instancies/aplicacions especifiques

Departament Sistema formatiu
Direccions de centre Educacio no-formal
Educadors Aprenentatge informal
Curriculum Progrgmes
. Activitats
Inspeccio ) ]
Situacions
Pressupost )
Espais
Models
Normes Reconeixement
Acreditacio Reputacio
Homologacio Interes
Utilitat

Govern

Governanca
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De la funcioé publica al servei public

Model: funcié publica Model: servei i politica publica

Objecte El procediment administratiu El servei i la politica publica

Paper del treballador Aplicar el procediment Dissenyar i implantar un servei o politica publica

Basada en les competéncies i habilitats del
Basada en el coneixement de la norma treballador per a 'acompliment de les funcions
que haura de desenvolupar

Fomentar el desenvolupament del treballador
perqué adquireixi noves competéncies i habilitats
per millorar el seu acompliment

Actualitzar els coneixements del treballador
quan canvia el procediment

Equip propi, comunitats de practica i

R+D+i Sobretot externalitzada
aprenentatge
Organitzacié Jerarquica Per projectes
Funcionament logic Expedient Interoperabilitat i ciéncia de dades
SOEEIEND CIE U5, Competencials De col-laboracio i complementarietat

administracions

En base a la capacitat. Requereix adquirir
competéncies especifiques. Generalment es
progressa dins el mateix ambit funcional.

En base a I'antiguitat i la formacio generalista.

a BT ] Sovint va acompanyada de mobilitat horitzontal.

Facil i relativament rapida: el procediment és Dificil i lenta: requereix adquirir competéncies

Mobilitat horitzontal L e
geneéric. especifiques
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