T

La dimension interna de la
nueva gobernanza publica:
nuevas organizaciones,
nuevos equipos,
nuevos perfiles profesionales

Ismael Pena-Lopez
@ictlogist

XVIIl Jornadas Universitarias de Empleo Publico
Barcelona: Universitat Autbonoma de Barcelona, Escola d’Administracié Publica de Catalunya



Hacia un cambio de paradigma:
nueva gobernanza publica
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Gestion de la complejidad para el impacto
sistémico
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Cuatro modelos de gobernanza

Gobernanza Gobernanza Gobernanza de |Gobernanza

Modelo procedimental |Corporativa mercado en/de red

Gestion Competencia |Relaciones

Fuente de la
racionalidad

Reglas Planes Contratos Co-produccion
Forma de control

Fiabilidad Orientacion a |Orientacidon a |Flexibilidad
Virtud primaria resultados costes

Tratamientos |Obijetivos Precios Intermediacion

Foco en el _
suministro del universales
servicio
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Elementos nucleares de la nueva

Nueva Gestion Nueva Gobernanza
Publica Publica

gobernanza publica

Paradigma LGS (G
Elementos clave publica

Ciencia politica y
gestion y politicas

Fundamento teodrico o
publicas

Teoria de la eleccion
racional y estudios de
administracién de
empresas

Teoria de las
instituciones y teoria de
redes

Naturaleza del Estado Unitaria

Regulatoria

Plural y pluralista

La organizacion

La organizacion es el
entorno

Creacién e
implementacion de
politicas publicas

Administracion de los
recursos
organizacionales y
rendimiento

Negociacion de valores,
significados y
relaciones

Jerarquia

Mecanismo de asignacion
de recursos

El mercado y los
contratos clasicos o
neoclasicos

Reces y contratos
relacionales

Naturaleza del sistema de Cerrado

servicio

Abierto racional

Abierto cerrado

Osborne, S.P. (Ed.) (2010). The New Public Governance? Emerging perspectives on

the theory and practice of public governance. London: Routledge




Dimensiones externas e internas de los
modelos de gestion publica

Dimensions

Dimension externa

Nueva Gestion Publica

Privatizacion
Externalizacion
Contratacion externa
Organizaciones cuasi-
publicas
Colaboracion publico-
privada

Encuestas al usuario

. Consejos de usuarios
. Encuestas al usuario

Estado Neo-Weberiano | \ueVa Gobernanza
Publica

Gobernanza en red
Colaboracion
intersectorial
Colaboracion publico-
privada para la
innovacion
Co-creacion y
co-produccioén con los

Dimension interna

Contratos basados en
el rendimiento
Sistemas de salario por
incentivos
Benchmarking
Orientacién al producto

. Orientacion a
resultados

. Evaluacion y control
ex-post

. Orientacion al usuario
de los servicios

ciudadanos
. Organizaciones conun |« (Re-)centralizacion de
unico fin los servicios publicos
. Gestidn estratégica « Modernizacion de la
. Gestidn del rendimiento| burocracia
. Evaluacion del . Profesionalizacién de
rendimiento los servicios publicos ?

Krogh, A.H. & Triantafillou, P. (2024). “Developing New Public Governance as a public management reform

model”. In Public Management Review, Published online: 06 Feb 2024. London: Routledge




La dimension interna:
nuevas organizaciones
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Teoria del cambio para transformar la

Administracion

Resulados

Derechos civiles
Calidad institucional
Emancipacion personal

Gobierno Abierto Ciudadanos comprometldos

Servidores publicos
Reformas en la Administracion competentes, capaces,
comprometidos

Instltucwnes

Politica basada en evidencias
ef|C|entes y eficaces

El Estado/Administracion como plataforma

Articulacion del ecosistema de gobernanza publica
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Un modelo transversal para los servidores

publicos

Perfiles, funciones Rediseno de procesos . .
. . Transferencia del conocimiento
competencias Foco en competencias
Modelo de seleccion Cambio organizativo .
. <. - . Comunidades
Administracion y bolsa unica Trabajo por proyectos
Capacitacion Aprendizaje abierto Innovacién
Evaluacién del desempeio Upskilling y reskilling

La Administracion Publica como plataforma de aprendizaje

La Administracion Publica como plataforma de investigacién, innovacién y desarrollo

La Administracion Publica como vertebradora del ecosistema de gobernanza publica
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Del sistema de gobierno al ecosistema de

gobernanza

Sistema

» Conjunto de elementos
estructurados

» Actores definidos y jerarquizados
= Bajo unas normas
» Que funcionan como un todo

Ecosistema

» Entorno/infraestructura de apoyo
comun, con servicios basicos

= Actores formales e informales
conviviendo

= Servicios, soluciones y
componentes especializados

» Instancias/aplicaciones especificas

Sistema educativo

Ecosistema de
aprendizaje

Sistema educativo

Departamento .
. . Educacion no-
Direcciones de
formal
centro Aprendizaje
Educadores p J
informal
] Programas
Curriculo Actividades
Inspeccion . :
Situaciones
Presupuesto :
Espacios
Modelos
Normas Reconocimiento
Acreditacion Reputacion
Homologacion Interés
Utilidad
Gobierno Gobernanza




La dimension interna:
nuevos equipos,
nuevos perfiles profesionales
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Paradigma: de funcion publica a servicio

publico
Modelo: funcién publica Modelo: servicio y politica publica

Objeto El procedimiento El servicio y la politica publica

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento Disenar e implantar un servicio o politica publica

Basada en les competencias del trabajador y las

Basada en el conocimiento de la norma : . .
funciones que debera realizar

Actualizar al trabajador cuando cambia el Desarrollar al trabajador para que adquiera
procedimiento nuevas competencias o mejore su desempeno
1+D+i Sobre todo externalizada EQUIpO.er)pIO, comunidades de practica y
aprendizaje
Organizacion Jerarquica Por proyectos
Funcionamiento légico Expediente Interoperabilidad de datos
Relaciones entre unidades y . L .
. . . Competenciales De colaboracion y complementariedad
administracions
En base a la antigliedad y a formacion En base a la capacidad. Requiere adquirir
Movilidad vertical generalista. A menudo va acompafada de competencias especificas. Generalmente se
movilidad horizontal progresa dentro del mismo ambito funcional.

Facil y relativamente rapida: el procedimiento es

Movilidad horizontal L
genérico

Dificil y lenta: requiere competencias especificas
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Nuevos marcos competenciales en la

Administracion: directives y mandos

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Diccionari de
competéncies dels carrecs
de comandament i llocs
singulars de la Generalitat
de Catalunya

Marco profesional de la
funcion directiva en las
administraciones publicas

Cap de seccio, cap de servei,
subdirector/a i llocs singulars assimilats

‘l"' Gonerstat o Catelmm
epartament de Politiques Digitals Generalitat de Catalunya
WLLE: i Administraci6 Publica scola d' Administraci6 Pablica

Y e catalunya

2009/2020 2018

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco competencial
del perfil innovador en las
administraciones publicas

Generalitat de Catalunya
Escola d'Administracié Piblica

. de Catalunya

2020

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco competencial para
el trabajo colaborativo en
investigacién e innovacion

Diez competencias clave para desarrollar
proyectos complejos en las Administraciones

ATIR Generaitat de Catalunya
Escola o Administracié Piblica
alunya
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Diccionari de
competeéncies dels carrecs
‘de comandament i llocs
singulars de la Generalitat
de Catalunya

Cap de seccis, cap do servel,
subdirector/a | llocs singulars assimilats

itz

Gestié de la unitat

Visié estratégica
Visié digital del servei public
= Planificacié i organitzacio

« Orientaci¢ als resultats
i orientacio a la qualitat

» Analisi de problemes
i presa de decisions

S AN LR LI, uE
- i ; ) i“: _:-::.,l“rﬂ

- Diccionario de ¢

Lideratge de persones

Direccié i desenvolupament
de les persones

» Treball en equip
i treball en xarxa

» Compromis amb el servei
public i 'organitzacio

» Actualitzacio professio-
nal i millora continua

« Competéncia técnica

Flexibilitat i gestié del canvi
Orientacié a la innovacié

Autogestié personal
N Generalitat de Catalunya

Escola d’Administracié Publica
U de Catalunya

* Orientacio
a la ciutadania

Comunicaci6, persuasié i influéncia

Influéncia i relacié

Estructura del perfil

Nom de la competéncia g d

Definicié genérica

de la competéncia

Nivell de domini

Definicié de la
competéncia propia
per nivell

Subcompeténcia —|-’

Comportaments
associats

e,

4. DIRECCIO | DESENVOLUPAMENT
DE PERSONES
Capacitat per dirigir equips i aconseguir que

les apor que fan ala
de resuitats per part de I'organitzacié.

Nivell 3 / normal

Organitza les tasques i les carregues de feina de Pequip i estableix
els pr per dur-| me.

Direccio de persones

® Estableix i/o comunica els criteris de treball que ha de seguir
I'equip. Unifica els procediments i les maneres de treballar de
I'equip.

* Condueix les reunions internes, en les quals fomenta la comuni-
cacio i la participacio.
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Marco profesional de la funcion
directiva en la Administracion

F1

F2

F3

F4

F5
F6
F7

F8

TN Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

FUNCIONES

Participar en Ig definicion de las politicas publicas e su

ambito, garantizando su adecuacion a la realidad v su via-
bilidad practica.

Participar en la gobernanza de su ambito de responsabilidad
y promover relaciones nacionales e internacionales relevantes.

Llevar a cabo la planificacion estratégica que debe seguirse
y fijar sus objetivos operativos.

Impulsar la ejecucion de las acciones necesarias para al-
canzar los objetivos establecidos, realizar su seguimiento y
emprender, cuando sea preciso, acciones de mejora.

Gestionar los recursos materiales, tecnolégicos vy econo-
micos con criterios de eficacia, eficiencia y sostenibilidad
social, financiera y medioambiental.

Liderar, dirigir, coordinar Wdesarrollar los equipos profesio-
nales propios de su ambito.

Evaluarfa eficiencia de los procesos, el desempeno profe-
sional vy los resultados alcanzados, para facilitar la toma de
decisiones y para rendir cuentas.

Velar por una comunicacion publica clara, veraz vy trans-
parente.

T
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Marco de ¢ capamdﬁdbs del pert
innovador en la Administracion

EQUIPO
COOPERATIVO

PERSONA
ORIENTADA
A LA ACCION

ORGANIZACION
SOSTENIBLE

I PERSONA W CONTEXTO

N Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
WY de Catalunya 16
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Marco competencial para el Trabajo

colaborativo en investig. e innovacion

VISION COMPETENCIAS  Pensamiento sistémico y critico
alelHomE PERSONALES

Vision estratégica

Flexibilidad y adaptabilidad

ORIENTACION A LA COMPETENCIAS  Orientacién al bien comun
TRANSFORMACION FUNCIONALES

Orientacioén a resultados

Planificacion

COLABORACION COMPETENCIAS Trabajo en equipo y en red
RADICAL RELACIONALES

Liderazgo
Gestién positiva de conflictos

Comunicacion

TN Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya 17



Nuevos marcos competenciales en la

Admon: especializacion

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Guia per a la definicié
de marcs competencials

Generalital de Catalun,

Generaliat o Catalurya
cola c Adminisiracis Publica
de Cataiunys

Marc competencial del perfil professional
economicofinancer de la Generalitat de

Catalunya
El defineix les i aixi com els
ements técnics, que es consideren espsmalmenl rellevants per tal

dexercir aquest ambit

= Quil'impulsa
EID "

El marc competencial del perfil
professional economicofinancer de la
Generalitat de Catalunya s'smmarca en
Fambit funcional econdmic de la Generalitat
de Catalunya i comprén les funcions de
naturalesa econdmica i financera que
desenvolupen les persones que treballen a les
i

amb el suport de [Escola
dAdministracié Publica de Catalunya

), ha dut a terme una analisi
funciona | competencal d s funcons
incuaes amba ges ccondmica
financera de Ia Generalitat C!hlunyn,
dins

cadascun dels departaments | de les
entitats adscrites que formen part del sector
public de la Generalitat de Gatalunya. Aii
mateix, també s'i inclouen les funcions.

B

= Com s'estructura

El document inclou la metodologia,
Fambit d'aplicadié, les funcions
principals, la competéndia técnica i
les tran:

economicofinancer de Ia Generalitat
de Catalunya.

pel personal d'unitats
transversals dels ambits economic i

inancer, com la Direccid General de
Pressupostos i la Direccié General de Politica
Financera, Assegurances i Tresor. Dins.
daquest marc competencial no s'inclouen la
funcié interventora ni I'auditoria i la
fiscalitzacié externa.

El document pretén definir de manera
sistematica i ordenada les diferents funcions i
realitzacions professionals dels llocs de
treball associats a la gestié econémica |
financera, aixi com servir tant per donar a
congixer els requeriments de I'ambit als
ocupants dels diferents llocs de treball com de
referéncia

de
politiques de recursos humans vinculades a
aquestes funcions,

2024

Generaliat de Catalunya
Escola d"Administracié Publica
Catalunya

Marc competencial dels perfils professionals en
contractacio publica de Catalunya

2024
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Papel de la Administracion en el
ecosistema investigador

= Cambio de paradigma funcion publica

» Competencias de investigacion e innovacion en la
Administracion

« Impulsar la transformacion, orientar hacia el impacto

« Contribuir a elaborar la Teoria del Cambio

« Participar en el disefio de la investigacion

* Incorporar la evaluacion en el ciclo integral de la politica publica

» Contribuir a vertebrar la demanda de investigacion
« Fomentar ciencia aplicada, con compromiso y de impacto
 l|dentificar retos y actores y facilitar espacios de concurrencia

 Promover experimentacion, prototipado, réplica, escalado,
estandarizacion, adopcion e institucionalizacion
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Documentos de consulta

Plan Estratégico EAPC 2022-2027
Espacio web: http://plaestrategic.eapc.gencat.cat/

Documento: https://eapc.gencat.cat/web/.content/home/lescola/que fem/pla-estrateqic-
2022-2027/EAPC pla-estrateqic 2022-2027 v3 1 ES.pdf

Modelo de Aprendizaje y Desarrollo de la EAPC
Espacio web: https://model.eapc.gencat.cat/

Documento : https://eapc.gencat.cat/web/.content/home/lescola/model-aprenentatge-
desenvolupament/Model-Aprenentatge-i-Desenvolupament-EAPC-v4-6-ES.pdf

Anteproyecto de Ley de la EAPC
Espacio web: https://llei.eapc.gencat.cat/

Texto aprobado por el Consejo Técnico el 14/02/2023:
https://eapc.gencat.cat/web/.content/home/lescola/que feml/llei-eapc/repositori-documents-
oficials/Avantprojecte de llei CT 14022023.pdf
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