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Gestion de la complejidad para el impacto sistéemico
 QuEn
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Del sistema de gobierno al ecosistema de gobernanza

Sistema

» Conjunto de elementos estructurados
» Actores definidos y jerarquizados

= Bajo unas normas

= Que funcionan como un todo

Ecosistema

» Entorno/infraestructura de apoyo comun, con
servicios basicos

= Actores formales e informales conviviendo

= Servicios, soluciones y componentes
especializados

» |nstancias/aplicaciones especificas

Sistema educativo

Ecosistema de
aprendizaje

Departamento Sistema educativo
Direcciones de centro | Educacion no-formal
Educadores Aprendizaje informal
Curriculo Programas
. Actividades
Inspeccion . .
Situaciones
Presupuesto .
Espacios
Modelos
Normas Reconocimiento
Acreditacion Reputacion
Homologacion Interés
Utilidad
Gobierno Gobernanza
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COMO CULTURA
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Gobierno Abierto. Fundamentos

= |dentificacion de la cuestion
= Objetivos
Transparencia = Recursos y compromisos

= Grupo motor
= Grupo objetivo y mapa de actores

Gobierno Abierto Participacion » Instrumentos de participacion
» Planificacion

» Informacion y comunicacion

= Acciones

» Resultados

» Retorno a participantes y ciudadania
» Evaluacion y seguimiento

Colaboracion




Gobierno Abierto. La participacion ciudadana en resumen

Marco de referencia Obijetivos
. Grupo motor
Normas, limites Instrumentos

< < < <

Resultados

Diagndstico Diseno Implementacion Evaluacion
Compromiso politico Mapa de actores Inform_acpr’\ Impactos
Comunicacion




Gobierno Abierto: de proyecto a caja de herramientas a cultura

/

Gestion del Conocimiento

SN

Transformacion de la Administracion <\

Instrumentos de gobierno abierto

Diagnostico Diseno

Implementacion Evaluacion

Infraestructuras

Actores y espacios de /
participacion informal y no-formal




PROBLEMAS
RETORCIDOS:
EL CASO DE LAS
ELECCIONES
COVID19
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Elecciones y crisis COVID19: Parlament de Catalunya 2021

El TSJC cancela

35,000 El President es inhabilitado EI TSJC suspgnde el aplazamiento
por el Tribunal Supremo el aplazamiento ] ]
Electoral campaign begins
Confinamiento
30,000  Se aplazan las elecciones Vascas y Gallegas .
Las elecciones
catalanas se aplazan
25 000 Elecciones Vascas y Gallegas Jornada electoral
? Jornada electoral inicial Se convocan las 14 Febrero 2022
elecciones catalanas
20.000 Elecciones Vascas y Gallegas
’ nueva convocatoria jornada electoral , Fecha propuesta para
l la nueva jornada electoral
‘ - (no se acepto)
15,000
|
10,000 s
22 ola 32 ola
5,000
12 ola Una gran parte de las elecciones en todo el mundo se celebro entre la 12 y la 22 olas
0K g ! |
Mar 1, 2020 Aug 8, 2020 Nov 16, 2020 May 31, 2021

Daily new confirmed COVID-19 cases, 7-day rolling average.
Fuente: OurWorld in Data / Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data



Un problema retorcido (wicked problem)

» No existe una formulacion definitiva de un problema retorcido.

» | os problemas retorcidos no tienen tiempo de espera.

» Las soluciones a un problema retorcido no son del tipo verdadero/falso, sino mejor/peor.
* No existe ninguna prueba inmediata y definitiva de una solucion a un problema retorcido.
= Cada solucion a un problema retorcido es una "operacion unica".

» |_os problemas retorcidos no tienen un conjunto de soluciones potenciales enumerables.
= Cada problema retorcido es esencialmente unico.

= Cada problema retorcido puede considerarse como un sintoma de otro problema.

» |La discrepancia tiene muchas explicaciones y determina la resolucion al problema.

= E| planificador no tiene derecho a equivocarse: esresponsable de las consecuencias.

Rittel, H.W.J. & Webber, M.M. (1973). “Dilemmas in a general theory of planning”.



Limites y retos de la organizacion

= Limitacion del control sobre los actores que toman parte de las
elecciones

» £l control sobre los actores de la organizacion es muy parcial
» El control en los actores que participan es (casi) nulo
" Informacién y comunicacion en contexto adverso
» Gran incertidumbre sobre |la crisis de |la COVID-19
» Desconocimiento generalizado sobre organizacion electoral
= Variedad de narrativas que determinan el desarrollo electoral
* Antes: calidad téecnica, organizacion, campana
» Durante: organizacion, legitimidad
» Despues: legitimidad, impacto en salud



LA
ESTRATEGIA
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Estrategia: momentos

Diagndstico: mayo-julio
= Qué esta pasando
= Qué hay que hacer
= Como hay que hacerlo

Recursos: agosto-noviembre
= Diseno institucional y normativo
= Equipos y tareas
= Presupuesto

Implantacion y seguimiento del dispositivo: diciembre-febrero
= Despliegue
= Explicacion, pedagogia y defensa de la estrategia
= Correcciones al disefno



Estrategia: mapa de actores

Institucionales Ciudadania
= Administraciones = Gestion electoral
= Convocante = Miembros mesa = Ambito
= Estatal * [nterventores y apoderados informal/oficioso
= Municipal de entornos
= Juntas electorales (3 niveles) = Medios de comunicacion institucionales
= Judiciales = Tradicionales
= Redes
.. = Extra-
= Politicas P
. Institucionales
= Grupos parlamentarios = Votantes .
. e informales
» Candidaturas = Sanos
= Riesgo
= Sociedad civil = Contagiados y contactos
= Academia

= Sociedad civil organizada



Estrategia: objetivos

Reducir el problema retorcido a una suma de problemas “simples”

= Minimizar los riesgos sobre la salud
= Minimizar el impacto sobre la evolucion general de la pandemia
* Minimizar el riesgo de contagio por formar parte de la organizacion

= Garantiza el derecho a voto

* Todo el mundo tiene derecho a votar, sin excepcion: minimizar los
votantes afectados por incidencias/excepciones

" Prevenir la abstencion por motivos ajenos a los politicos

*Proteger la legitimidad del proceso
* Maximizar la transparencia y nivel de consenso sobre el proceso
* Minimizar comportamientos de boicot



Los escenarios

Objetivo
Escenario

Deliberacion
Sufragio pasivo
Sufragio activo
Organizacion

Implantacion

Afectaciones
sin impacto

afectaciones
menores

Derechos

afectaciones
criticas

Legitimidad
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Los escenarios

Risc sobre |a salut de Diret de reunié restnngit tot Atencid de la ciutadania
deliberacions formals i | que garantit. fora de la campanya.
Deliberacio _informals.

" Mesures de confinament
limiten debat en general.

Protocol actes de Hegemonia mediatica de
campanya ordena I'epidemia.

I'exercici el dret
Limitacions als actes de

campanya.

Risc salut actes de
campanya.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius



Los escenarios

Sufragi actiu

Salut

Protocol locals electorals.

Drets

Les persones contagiades

podran votar.

Legitimitat

Por al contagi a 'hora
d'anar a votar.

Risc per la salut votants.

Protocol vot per correu.
Amplacio de termini.

Risc de no constituir totes
les meses | menor legiti-
mitat en votar a les 48h.

Risc per la salut dels
membres mesa.

Sol-licitud telematica del
vot per correu | reforg

expedicio IdCAT Certificat.

Impacte diferencial de la
cnsi COVID-19 pot
imprmir biaixos.

Reduccio de votants per
mesa.
Canvi de locals

Entrega del vot per correu
al carter.

Dubtes del Sindic sobre |a
factibilitat de votar de
persones quarantenades

Vot per franges. No
obligatones.

Vot accessible.

Vot preparat de casa
(tramesa o descarrega).

Greus deficiencies al vot
extenor. Ampliacio parcial
de termini.

Reduccio d'apoderats en
mesa.

Denegacio del vot per
correu a residencies.

Denegacio d'ampliar 'ex-
cepcid a membres mesa
per sobre de 60 anys.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius

19



Los escenarios

Protocol Dispositiu

Decrets aprovats amb

Protocol comunicacio

COVID19. nomalitat. institucional.
Riscos per als equips de Matenals elaborats amb Treball col-laboratiu entre
l'organitzacid. nomialitat. Institucions.

Context sanitan tendent a
empitjorar.

Organitzacio

Tensio organitzativa en
ambits del vot per correu.

Dificultat de reclutar

membres mesa per por al
contag.

Tensio organitzativa en
alguns ambits de tramesa
de matenal electoral.

La implantacio del resultat
electoral no tindra efectes
en la Salut.

Sobrecost dispositiu
COVID

L'epidémia no impedira

eleccions.

implantar el resultat de les

Protocol Taula de Partits.

Dubtes sobre I'impacte

sanitan en general de
celebrar les eleccions.

Indicadors d'indecisos |
d'abstencio.

OUHETE M Dubtes sobre la
conveniéncia en general
de celebrar les eleccions

~ en termes sanitans.

~ Conveniéncia en general

de celebrar les eleccions
en termes politics 1 socials.

Marc internacional
comparat amb celebracid
electoral fora d' onades.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius

20



Cuadro de mando, indicadores y umbrales de decision

Escenarios de sanidad para las elecciones

Escenario
Movilidad Progresion segun

Actividad social
Afectaciones electorales
Protocolo Elecciones COVID19

Cuadro de mando de tareas y riesgos

= El valor de RT varia de forma significante y persistente
= El numero de hospitalizaciones varia de forma significante y persistente

Escenario  Objetivo Salud Derechos Legitimidad Escenario  Objetivo Salud Derechos Legitimidad

Deliberacion Suspender

Deliberacién _
Sufragio pasivo _

Sufragio pasivo

Sufragio activo Sufragio activo

Mantener

Operaciones Operaciones

Suspender Suspender

Implantacién

Implantacién

Inspirado en: James, T.S. & Alihodzic, S. (2020). “When Is It Democratic to Postpone an Election? 21
Elections During Natural Disasters, COVID-19, and Emergency Situations”.



Estrategia: los dispositivos

Para cada objetivo, actor y escenario
» Cual es la pregunta central
= Cuales son los componentes del sistema
= Nombrado
= Enmarcado
» |[nterrelaciones
= Con que equipos trabajamos
* | os actores como variable
* | 0S actores como recurso
= COMo organizamos a los equipos
* E| relato

22



Dispositivos especificos y de coordinacion

Dispositivo de

datos e
informacion

PROCICAT

roteccion civil) |

Contratacion
Compras
Servicios

Comisidén técnica
Plan
Desconfinamiento
Administraciones
Locales

Oficina Electoral

Dispositivo
Elecciones
COVID-19

Dispositivo de

Comunicacion

Mesa de Partidos
Parlamento

Locales
electorales

Dispositivo para
el voto exterior

h

Ayuntamientos

Juntas electorales
Oficina del Censo
Correos
Delegacion del Gobierno

23



Dispositivo COVID-19

Leyenda:

Otra Administracion

Organizacién

Generalitat

Ayuntamientos

Oficina del Censo

Electoral

Dept. A. Exterior

Oficina de

Sub-direccion seguridad
general de

Procesos
Electorales PROCICAT

(proteccion civil)

once | ¥

Centro Recogida
Informacién

Dispositivo
Escrutinio General

Dispositivo en el
Parlamento

——)  Partidos Politicos

j—> Juntas Electorales

24



O 5 GOBIERNO ABIERTO
COMO PARADIGMA




El Gobierno Abierto como paradigma

Transparencia y datos abiertos

* Todos los datos abiertos: salud, presupuesto, protocolos, procedimientos,
actas de reuniones

* Transparencia total: acuerdos, consensos, dudas, disensos, problemas

Participacion
» G2G, partidos politicos, ciudadanos
= Escucha activa

Colaboracion
= Co-diseno
= Co-gestion

26



La Administracion como plataforma

La informacion como infraestructura
= Abierta
= En cantidad

= De calidad
= A tiempo

Deliberacion
= Técnica: logistica, legal/normativa, politoldgica/filosofica
= Orientada a resultados: no especular, no reabrir debates

Tono
= Empatico
= Asertivo

27



Transparencia como input

De la transparencia como rendicion de cuentas a la transparencia como variable endogena y
herramientas para la autonomia

Protocolo para la adecuacion de Ta U |a d e pa rtits
los colegios electorales y para el
procedimiento de voto Actas

Protocolo oficina COVID + Acta de la plenaria de 28/01/2021

+ Acta de la técnica de 23/01/2021

Protocolo para los actos de

campana |+ Acta de la plenaria de 15/01/2021

Protocolo para la comunicacion | « Acta de la técnica de 14/01/2021
institucional y sobre las
diferentes modalidades de voto

+ Acta de la técnica de 11/01/2021

« Acta de la plenaria de 21/12/2020

Protocolo de funcionamiento de

i + Acta de la técnica de 15/12/2020
la Mesa de partidos Cta de la tecnica ae

« Acta de la plenaria de 04/12/2020



La Administracion como plataforma

Protocolos

= Colegios electorales y procedimiento de voto
= Dispositivo elecciones COVID vy seguridad sanitaria

= Mesa de Partidos y definicion de escenarios de celebracion de
las elecciones

= Comunicacion institucional y sobre modalidades de voto
= Actos de campana

Herramientas por perfil: autonomia y empoderamiento

Votantes Colegios electorales C?ontagla_dos y Gente mayor
discapacitados
Administracion local Responsables Representantes de Candidatos
COVID la Administracion Medios




Estrategia para una comunicacion transmedia

La comunicacion transmedia, por definicion, no se puede planificar, pero se

puede catalizar
Datos Escucha activa gubernamentales

Informacion Auditoria interna
Partidos
o . Campana
Conocimiento Rendicion de institulz:ional
cuentas Media

Actualizacion Web oficial

desinformacion

Contraste Twitter .
— Ciudadanos

Prescripcion

Confianza
Personalizacion

Protocolos Locales

Desinterme- electorales

Analisis diacion
Ayuntamientos




Una unica fuente.
Multiples medios.
Multiples mensajes.
Difusion, prescripcion, personalizacion.

153

%:30 Reunio Equip SDPC L]
11:00 Properes passes KPMG: Ein
12:00 Reunio decrets normes con
12:30 Reunio_seminari cures: i ari

16:00 VISITA CRI (). FOZ + L. PENJ

25

10:00 Eleccions2021. Estat de la si
11:30 La Sexta. Informativos. Jorc
12:15 TVE. Informativos

13:00 Reunio Eleccions 14F

16:03 Ferran Reyes, Viocdoni

16:30 Podaleg o}

1 Febr.

%00 RACI

10:30 Badalona TV

12:00 TVE. Isabel Qjeda

13:00 Reunio Eleccions 14F

15:00 TRUCAR Secretari General |
16:00 Vot per correu. SIPCTE-Gen

19:30 Podaleg o}

8

10:00 Radio Euskadi

11:00 Antena 3. Informativos. SK'
12:00 TVE Catalunya. Begonya Fu
13:00 TV3. Telenoticies. Paula Flo
14:50 (5§ Hora 14.

17:00 Cuatro

19

13:00 Albert Cuesta. Vot telemati

0 SDG Processos Electora @
0 Guia consultes locals Camp
12:00 Preparacio Roda de Pre @

13:00 Carles Foguet. Trucar sobre

26

7:30 Taxi

9:00 TV3. Els Matins. Lidia Heredi
13:00 SDG Processos Electora @
11:30 Reunio Eleccions

1300 Diari Ara. Aleix Moldes

)

11:00 La COPE. Elena Santa Mariz
12:00 Catering CDD dies 13 i 14
12:30 El Liberal

15:30 Aplicatiu 14F

9

9:00 TVE Catalunya. Gemma Nier
10:00 TeleMadrid. Berta

11:00 A Punt

12:00 Dispositiu meses i dispositi

20

8:15 Els Matins. TV3. Lidia Heredi

11:00 Reunio Eleccions

8:35 La Xarxa. Informatius

00 O3 Badalona Televisio
13:30 RACL Jordi Basté

0 Vilaweb. Roger Graells

0 Antena 3

16:20 TV3. Tot Es Mou. Helena Gi

=

%45 Catalunya Radio. El Mati, Lat
1305 ECOM_Sol-licitud reunio pn
15:15 La SER. El Balco

15:45 (=) Taxi

16:30 TV3. Tot es mou. Helena G

18:30 El Periodico. Ernest

10

9:00 COPE

1330 Test d'antigens

11:30 Merca o]

12:30 Forum de Direccié

16:00 Dispositius electorals al Par
17:40 Test d'antigens Muriel ()

18:45 Badalona360

21

10:00 Ajornament eleccions2021.
11:30 Dia Eurcopeu de la Mediacic

16:00 Forum de Direccio

73
o

830 TVE2/Radiod. Gemma Mierg
G:45 TV3. Informatius. Anna Poch
10:15 Preparacio reunio Taula de
11:00 Taula de Partits

16:00 Consell Assessor Territorial
22:30 RNE

4

930 La SER. Josep Cuni

10:00 ETB

11:00 RACT. Vot per correu

11:00 DTGovern_al_Penedés / Ele
12:30 EAPC, Cicle de sessions Lat
13:30 Sliddeutsche Zeitung

17:00 Nius Diario. Ivin Beas

11

9:00 Catalunya Radio

10:00 Euronews. Luke Hurst
16:00 TV belga LN24. Aurelie
17:30 Reunid desplegament segu
19:50 /= Taxi

20:15 Betevé

£

10:45 beteve

12:00 Onda Cero

13:00 TV3. Planta Baixa

16:00 El Critic. Laura Aznar

18:30 Omnium Cultural, Asser 9
19:00 El Balcd. La SER
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840 betevé

10:00 Consell Assessor Campus C
11:00 Reunid informativa Eleccior
12:15 Reunio entre el conseller Bt
12:00 La SER. El Balco

22:00 Més 324

5

900 DT Territorial_Tarragona_Me
10:00 Macio Digital

10:00 DTGovern_Barcelona f Elea
11:00 Telecinco

11:00 Convocatoria reunio amb a
11:00 PUNT DE CONTROL COVID

12:00 Agence France Presse. Anal

12

10:00 Simulacre Parlament
10:00 Radio 4

10:30 RACI

12:10 La Sexta Moticias
13:15 TV3. Planta Baixa
15:30 TV3. Carles Costa

16:00 Le Figaro
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9:00 Catalunya Radio. El Supleme
:30 RACL Via Lliure

10:30 El Punt Avui. Jordi Alemany
12:00 Preparacio reunio Taula téc

12:30 Taula de Partits. Técnica

30

900 SIMULACRE GENERAL ELECC

6
9:15 Taxi

10:00 Més 324

13

13:00 RODA DE PREMSA HC
20:00 Taxi

21:00 TV3. TN Vespre

Fuente: Pere Joan Mitjans
https://perejoanmitjans.wordpress.com/2021/04/07/ismael-pena-lopez-exemple-dinteraccio-social/

El nucleo de la comunicacion transmedia
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10:00 (1) Hora 14 . La SER

11:00 324

31

7

9:25 RACI. Via Lliure

14

6:30 Dades wofer_Trasllat Fira
8:00 Radio4

945 RODA DE PREMSA

10:20 Catalunya Radio

11:00 TV3. Enric Oller, Lluis Bacar
13:30 RODA DE PREMSA. Avenc ¢
14:30 RACT

Analisi de 3200 tuits 2/1/21 a 25/3/21

@ictlogist

ESTATUS

seguidors

19.129

PUBLICACIONS

Publicacié sense RT

L J

Tuits
Tuits/dia

Tuits originals

3.200
38,5

1.682
53%

INTERACCIO

del perfil analitzat

Total

@

A

r
%
L

RT (efectuats)
% de RT
mencions
mencions/tuit
Respostes

% de Respostes

agutorespostes

Interacions efectuades

1518
47%

1.718
0,54

1.314
41%

419
4131

IMPACTE

ala comunitat

RT (rebuts)

% tuits reben RT
Vegades Retuitat
Promig vegades retuitat
Tuits que reben Like

% tuits reben like

Total Like rebuts

Promig vegades Like

808
25%
11.345
14
1.345
42%
38.977
29

FACILITAR INFO

&

links

links per tuit
Hashtags -vegades-
has htag per tuit

490
0,15

305
0,1

tot. Interac. efectuades= RT+@+respostes-autorespostes
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O 6 EL ENTORNO COMO
ACTIVO POLITICO




El entorno como enemigo, el entorno como gobernanza

Fases importantes

» Disenar: ser abierto y colaborativo, nombrar y enmarcar bien
* Implementar: trabajar el consenso, empoderar a los actores
= Explicar: hacer pedagogia, proteger al equipo y al proyecto

Claves para la legitimidad

= Planificar con (mucha) antelacion, dominar el tema

= Marcar el ritmo, el tono y el nivel (informativo, comunicativo)

= Transparencia radical, convertirse en /a autoridad

= Anticiparse, ser rapido en avanzar temas y problemas, no dejar espacio para
las dudas

» Situarse en situacion aventajada, no dejar espacio a la desinformacion
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