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Dinamica
Disjuntives sobre la participacio ciutadana

« familiaritzar-se amb alguns conceptes en un
camp determinat, sovint presentats com
dicotomies

* posicionar-se d'acord a aquests conceptes
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Govern |
Governanca



Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament
socloeconomic



Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament Recursos
socioeconomic iIndividuals



Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament Recursos Eleccio
socioeconomic Individuals objectiva
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Del desenvolupament a la governanca

Canvi en
els valors



Del desenvolupament a la governanca

Canvi en > Valors
els valors emancipadors



Del desenvolupament a la governanca

Canvi en : Valors Eleccio
els valors emancipadors subjectiva
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Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament
socioeconomic

'

Canvi en
els valors
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Recursos
individuals

Valors
emancipadors

Eleccio
objectiva

'

Eleccio

subjectiva
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Del desenvolupament a la governanca

Democratitzacio
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Del desenvolupament a la governanca

Llibertats

Democratitzacido  =» .
| drets
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Del desenvolupament a la governanca

Llibertats Eleccid
e

Democratitzacio =9 ' drets efectiva
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Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament Recursos
socioeconomic individuals
Canvi en -> Valors
els valors emancipadors
. ., Llibertats
Democratitzaci6 =» )
i drets
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Eleccio
objectiva

v

Eleccio
subjectiva

\

Eleccio
efectiva
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Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament

socioeconomic

v

Canvi en
els valors

\

Democratitzacidé =»
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Recursos
individuals

v

Valors
emancipadors

\

Llibertats
| drets

=

Eleccié
objectiva

v

Eleccié
subjectiva

\

Eleccio
efectiva

Llibertat

manca de limitacions
per pensar o fer
el que hom vol

v

Empoderament
capacitat per fer-ho

v

Governanca

canviar el sistema
(no només actuar-hi)
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Decidir...
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Diagnosi
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Decidir...

Deliberacio
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Decidir...

Negociacio

M Generalitat de Catalunya
IV Escola d’Administracié Publica
de Catalunya 18



Decidir...
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Execuclo

19



Decidir...

Avaluacio
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Decidir

Diagnosi
Avaluacio Deliberacio
Execucio Negociacio

<
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Els actors
a la dilagnosi
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Anomenar | enquadrar

Per cada opcio

* Quina és la gquestid

« Qué s’hi pot fer

* Quins desavantatges hi ha
* Quin nom li posem
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Els actors

* |dentitat

 |nstitucionalitzats, representats
* Relacions

 Mida

« Tendencia

* Espails

* Instruments

m‘e ralitat de Ctl y
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Actors formals, actors informals

Agenda
publica
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Actors formals, actors informals

Agenda > Agenda
publica latent
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Actors formals, actors informals

Agenda Agenda Participacio
publica —> latent -> informal
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Actors formals, actors informals

Poder de
prescripcio
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Actors formals, actors informals

Poder de Tendencies
. L4 * "
prescripcio Massa critica
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Actors formals, actors informals

Poder de Tendencies Mapa
prescripcio —> Massa critica -> d’actors
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Actors formals, actors informals

Agenda - Agenda —p Participacio

publica latent informal
Poder de Tendencies Mapa
prescripcio -> Massa critica -> d’actors
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Actors formals, actors informals

Analisi de la
percepcio
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Actors formals, actors informals

Analisi de la > Analisi en
percepcio temps real
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Actors formals, actors informals

Analisi de la Analisi en > Analisi
percepcio temps real ubiqua
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Actors formals, actors informals

Agenda
publica

v

Poder de
prescripcio

v

Analisi de la
percepcio
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Agenda
latent

v

Tendéencies
Massa critica

v

Analisi en
temps real

Participacio

informal

v

Mapa
d’actors

v

Analisi
ubiqua
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Taller
Mapa d’actors I: visions

Cartografiar els diferents perfils de ciutada afectats
per una questio i els respectius posicionaments:

« Llistar els actors

 Tipificar el seu perfil

« Establir relacions entre actors

» Descriure les seves aproximacions a la guestio
 Anomenar el seu problema
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Mapa

d’actors: visions

Qui és?

Que li passa? — Actor

Que fa?

NOM DEL

PROBLEMA

Actor

Qui és? /

Que li passa?

NOM DEL Qui és?

PROBLEMA Que li passa?
Que fa?
NOM DEL
PROBLEMA
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/

Quina relacio
tenen?

Actor

Actor

/

Qui és?

Que li passa?
Que fa?
NOM DEL
PROBLEMA

Qui és?

Que li passa?

Que fa?

NOM DEL
PROBLEMA
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Participacio
Fer o ser?
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L’experiencia de la participacio

|dentitat
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L’experiencia de la participacio

|dentitat = Interessos
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L’experiencia de la participacio

|dentitat — Interessos - Adscripcio
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L’experiencia de la participacio

Autoritat
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L’experiencia de la participacio

Autoritat = Poder(s)
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L’experiencia de la participacio

Autoritat — Poder(s) =  Representacio
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L’experiencia de la participacio

. Agenda .,
|dentitat - e - Adscripci6

v v v

Autoritat - Poder(s) =)  Representacio
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L’experiencia de la participacio

Transaccions
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L’experiencia de la participacio

Transaccions = Tracabilitat
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L’experiencia de la participacio

Transaccions == Tracabilitat =  Transparéncia
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L’experiencia de la participacio

Identitat =
v

Autoritat =
v

Transaccions =
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Interessos

v

Poder(s)

v

Tracabilitat

= Adscripcio

v

=»  Representacio

v

=»  Transparencia
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Govern Obert
(VISIO estatica)



Govern
Obert
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Govern 2.0

Govern
Obert
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Govern 2.0

Xarxes socials

J

Blog

J

AT Generalitat de Catalunya

Fitxa de politica

NlY Escola d’Administracié Pablica

de Catalunya

Govern
Obert
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Govern 2.0

| Transparéncia GOVGI’H
___— Obert

Blog

J

Participacio

Fitxa de politica

Col-laboraci6
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Participacio

Govern 2.0

| Govern
L — Obert

Blog

J

Fitxa de politica

) Executiu 2.0

J
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Participacio

Politic
Técnic

N Plens
Comissions

Pla estratégic Pressupostos G O V e r n
participatiu participatius
Obert

Govern 2.0

Xarxes socials

o —
JF -
Pressupostos

Petjada legislativa

—

Fitxa de politica

Executiu 2.0 < >
L

— Documents Dades obertes ‘

——

Agenda l .
Xarxa | Col-laboracio
d’Administracions —_— Visualitzacié de Explotacié de Cogestio

obertes / \ dades dades
| Govern /— /—

_ Blog Portal de
Programari Transparéncia
. Administracié

electronica

Ciutada
Entitats

Govern Obert .
fil Generalitat de Catalunya S ..
Wl Escola d’Administracié Publica Transparencia Col-laboracio

de Catalunya S0



Govern Obert
(VISIO dinamica)



El Govern Obert

1V, Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

Participacio

Escolta
activa

Blogs ciutadans

Xarxes ciutadanes




El Govern Obert

Col:laboracid

Blogs de projectes Blogs de tecnics

Xarxes socials de
tecnics

Organitzacions
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El Govern Obert

Transparencia

Quadre de comandament

Petjada
politica
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El Govern Obert

META Govern Obert

Comunicacio6

Publicitat
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El Govern Obert

Transparéencia Participacio

Quadre de comandament Escolta
activa

Petjada Blogs
politica ciutadans
Xarxes
ciutadanes

META Govern Obert Col-laboraci6

Comunicacié Tacita

Publicitat Blogs de Blpgg de
projectes técnics
Xarxes socials
de técnics

i ‘ Generalitat de Catalunya
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El Govern Obert

Col:laboracid

AT Generalitat de Catalunya

NlY Escola d’Administracié Pablica

de Catalunya

Blogs de projectes

Blogs de tecnics

Xarxes socials de
projectes

Xarxes socials de
tecnics

Xarxes socials de
politics

Plataformes

Organitzacions
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El Govern Obert

Xarxes soclals de
politics
Que =2 Qui =2 On
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El Govern Obert

Col:laboracid

Explicita

Xarxes
(“humanes”)

Blogs de projectes

Blogs de tecnics
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Xarxes socials de
projectes

Xarxes socials de
tecnics

Xarxes socials de
politics

Plataformes

Organitzacions
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El Govern Obert

Transparencia

Quadre de comandament

Petjada

politica

Dades
obertes
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El Govern Obert

Col:laboracid

Explicita

Xarxes
(“humanes”)

Blogs de projectes

Blogs de tecnics

Espais ciutadans

Instruments

Xarxes socials de
projectes

Xarxes socials de
tecnics

Xarxes socials de
politics
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Plataformes

Organitzacions
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El Govern Obert

META Govern Obert

Infraestruct. Comunicacio6

Eines

obertes Publicitat

Protocols
oberts

1V, Escola d’Administracié Publica
de Catalunya




El Govern Obert

Col:laboracid

Explicita

Xarxes
(“humanes”)

Blogs de projectes

Blogs de tecnics

Blogs de politics

Espais ciutadans

Instruments

Xarxes socials de
projectes

Xarxes socials de
tecnics

Xarxes socials de
politics
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de Catalunya

Plataformes

Organitzacions
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El Govern Obert

Blogs de politics

Fonts = Reflexions = Accions
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El Govern Obert

Col:laboracid

Explicita

Xarxes
(“humanes”)

Blogs de projectes

Blogs de tecnics

Blogs de politics

Espais ciutadans

Instruments

Xarxes socials de
projectes

Xarxes socials de
tecnics

Xarxes socials de
politics
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Plataformes

Organitzacions
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El Govern Obert
Transparencia

Quadre de comandament

Petjada Pressupostos

Documents politica oberts

Dades Petjada Visualitzacio
obertes legislativa de dades
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El Govern Obert

META Govern Obert

Capacitacié Infraestruct. Comunicacio

Foment de la Eines

demanda obertes Publicitat

Formacié Protocols
intermediaris oberts
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El Govern Obert

Col:laboracid

Explicita

Institucions

Xarxes
(“humanes”)

Blogs de projectes

Blogs de tecnics

Blogs de politics

Espais ciutadans

Instruments

Xarxes socials de
projectes

Xarxes socials de
tecnics

Xarxes socials de
politics

M Generalitat de Catalunya
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de Catalunya

Plataformes

Organitzacions
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El Govern Obert
Participacio

Formal Formal Escolta
reactiva proactiva activa

Sessions Pressupostos

plenaries participatius Blogs ciutadans

Comissions Plans de govern Xarxes ciutadanes

AT Generalitat de Catalunya
AllY Escola d’Administracié Publica
de Catalunya 75



El Govern Obert

Col:laboracid

Explicita

Institucions

Xarxes
(“humanes”)

Blogs de projectes

Blogs de tecnics

Blogs de politics

Espais ciutadans

Instruments

Xarxes socials de
projectes

Xarxes socials de
tecnics

Xarxes socials de
politics

Partenariats
Socials Publics
Privats
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de Catalunya

Plataformes

Organitzacions

Espais
institucionals
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El Govern Obert

META Govern Obert

Capacitacié Infraestruct. Interoperabilitat Comunicacio

Foment de la Eines

Técnica Atencié al ciutada Publicitat
demanda obertes

Formacié Protocols - Administracio .,
) . Politica .. Avaluacio
intermediaris oberts electronica
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El Govern Obert

Transparéencia

Quadre de comandament

Petjada Pressupostos

Documents politica oberts

Visualitzacio
de dades

Dades Petjada
obertes legislativa

META Govern Obert

Infraestruct.

Capacitaci6 Interoperabilitat Comunicaci6

Participacio

Formal
reactiva

Formal
proactiva

Escolta
activa

Sessions
plenaries

Pressupostos
participatius

Blogs
ciutadans

Comissions

Plans de
govern

Xarxes
ciutadanes

Col:laboracié

Tacita

Explicita

Atenci6 al
ciutada

Foment de la Eines

demanda obertes Publicitat

Tecnica

Institucions

Xarxes
(“humanes”)

Blogs de
projectes

Blogs de
tecnics

Blogs de
politics

Administracio
electronica

Formacio Protocols

’ L Avaluacio
intermediaris oberts

Politica

Espais
ciutadans

Instruments

Xarxes socials
de projectes

Xarxes socials
de técnics

Xarxes socials
de politics
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Partenariats
Socials Publics

Privats

Plataformes

Organitzacions

Espais
institucionals
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Tecnopolitica
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L’organitzacio tradicional jerarquica

presa de
decisions @
S~

eleccioé

=

de Catalunya 80
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L’organitzacio tradicional assemblearia

A\

represen
-tacio
~N

eIeCC|o
presa de decisions
AT Generalitat de Catalunya

NlY Escola d’Administracié Pablica
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L’organitzacio xarxa

coordi-
nacio

M Generalitat de Catalunya

execucio
presa de decisions
v v
AllY Escola d’ Administracié Publica
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Models de participacio col-lectiva

> -

= coordi-
-tacio nacié
presa de
decisions //
- N y N
eleccio execucio
‘ presa de decisions presa de decisions
elecci6 T— ~— ~—
tradicional jerarquica de base assemblearia organitzacié xarxa
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Participacio industrial

regular / projecte

col-lectiva

dirigida
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Participacio digital

regular / projecte

proactiva

A

col-lectiva ﬁ individual

reactiva / dirigida

AT Generalitat de Catalunya
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M-Pesa

regular / projecte

proactiva

col-lectiva

ﬁ individual

Banca electronica

reactiva / dirigida _ _
Negocis pull liderats per la demanda

AT Generalitat de Catalunya
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Ushahidi

regular / projecte

4

Fundadors

) proactiva
Tecnologia 4

col-lectiva @ __q individual

Participants

Activisme
Tecnologia multi-proposit

reactiva / dirigida

AT Generalitat de Catalunya
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Wikipedia
regular / projecte

4

proactiva

col-lectiva individual

Continguts
reactiva / dirigida derivats Cultura
Remescla en temps real
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Primavera Arab

regular / projecte

proactiva

Al-Jazeera

>

col-lectiva

ﬁ individual

Ciutadans

EEUU

Mitjans

reactiva / dirigida _ .
4t poder com potenciador del 5e poder

AT Generalitat de Catalunya
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de Catalunya 89



Tecnopolitica: una definicid

* un nou context, habilitat i potenciat per les TIC

» els seus actors apunten a majors cotes de llibertat, apoderament
| governanca

« transforma les practiques democratiques tradicionals
 manera d'abordar la politica a multiples escales
« profundament arrelada en la comunitat

» o0bjectius intermedis que afecten el disseny de protocols |
pProcessos

e concurrencia de multiples actors
« disseny altament granular de tasques i nivells de participacio

Kurban, Pefia-Lopez, Haberer (2017)
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Canvis de fons

« Descentralitzacio/distribucio
* Individualitzacio

* Granularitzacio

Canvis a les maneres
* Processos, protocols, eines
« Codiseny, co-decisio
» Subsidiarietat radical

m‘e ralitat de Ctl y
A E | d’Administracié Publica
de Catalunya 91



Resultats

» La deliberacié com a nou estandard democratic.

* L'obertura com pre-requisit de la deliberacio.

 Retiment de comptes | petjada legislativa per a
major legitimitat.

« Participacidé per a major pluralisme i més fort
capital social.

« “Circularitzacio” de la politica.
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Impactes

e Menor rol de la intermediacio | les institucions
tradicionals.

* Major rol de la deliberacié informada.

« Equilibri  entre institucions, experts/liders |
ciutadans iIndividuals en un nou ecosistema
d'actors, rols | relacions: xarxes | comunitats amb
filiacio liguida i1 reconfigurable.

M Generalitat de Catalunya
AllY Escola d’ Administracié Publica Pefia-Lépez (2019)
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Tecnopoliticai estat com a plataforma

Infraestructures

« Informacio, dades

* Instruments, utillatge, protocols, estandards
« Espails, financament, recursos materials

Estat plataforma

« Disseny centralitzat

» Execucio descentralitzada

* Eines de coordinacio

« Eines de seguiment i avaluacio

« Facilitar la interaccio, articular la xarxa

M Generalitat de Catalunya
IV Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Govern i innovacio social
Nivell Macro:

g ) ., Institucions
politiques i regulacio
_ Articular la
Transversalitzar quadruple helix
Nivell Meso:
formacio i xarxes
competencies
Sincronitzar
Capacitar espais multicapa
Liders locals i Emoreses Universitats i Al R
ONGO P Recerca
Superar el salt
Empoderar de coneixement
Estatus socio-
economlc:_ Ciutadans individuals
operativa. i recursos

Nivell Micro:
crear teixit social

{]’"ﬁ Generalitat de Catalunya
WllY Escola d’Administracié Publica
de Catalunya 95



De la jerarquia a la xarxa (i)

Qui fa la xarxa determina els codis, els canals, els protocols
« Sino hisom, la xarxa sera i funcionara igualment

« Si hi som, podrem incidir en el seu disseny, en la seva
orientacio

 Podem aportar recursos, equitat, neutralitat, garanties

Donar context, crear infraestructura
 Infraestructures obertes: dades, informacio, tecnologia
« Coneixement obert: metodologia, processos, protocols

Pefia-Lopez (2019)
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De la jerarquia a la xarxa (i)

|dentificar agores, crear comunitat

 Formacid, capacitacio: en democracia, politica,
participacio

« Donar veu a tots els actors, democratitzar els actors
col-lectius

Facilitar interaccio, nodrir comunitat
« Donar legitimitat a tots els espais, ordenar la conversa
« Fer que passin coses, facilitar, apoderar, acompanyar

M Generalitat de Catalunya
IV Escola d’Administracié Publica
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Taller

Mapa d’actors ll: aportacions

Cartografiar els diferents perfils de ciutada afectats
per una questio | les seves respectives propostes:
« Llistar els actors

« Explorar instruments per arribar-hi

« Llistar el rang de possibles solucions aportades
per cada tipus d'actor i el seu impacte esperat



Mapa d’actors: aportacions

Qui és?

Queé li passa?
Que fa?

NOM DEL
PROBLEMA

AT Generalitat de Catalunya
AllY Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

Actor \

Altres actors?
(externs?)

Altres actors?
(externs?)

Altres actors?
(externs?)
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