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Uso de Internet por edad (%)

100

m Total internautas (uso alguna vez)
B |nternauta ultimos 3 meses
= Internauta frecuencia semanal (o diaria)

De 16a 24 aflos De 25a 34 afios De 35a 44 afios De 45a 54 afios De 55a 64 afios De 65 a 74 afios

Fuente: Ismael Pefia-Lopez sobre datos INE 2010



Uso de Internet por educacion (%)
100

gp | ™ Total internautas (uso alguna vez)
B Internauta ultimo mes

80 1 m Internauta frecuencia semanal (o diaria)

70

60

50

40

Ed. primaria 12 etapa de ed. 22 etapa de ed. FP de grado Ed. superior
secundaria secundaria superior universitaria

Fuente: Ismael Pefia-Lopez sobre datos INE 2010



Uso de Internet por ocupacion (%)

100

B Total internautas (uso alguna vez)
B Internauta dltimos 3 meses
B Internauta frecuencia semanal (o diaria)

90

80

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

Activoocupado  Activoparado Estudiante Labores del hogar  Pensionista Otra situacion
laboral

Fuente: Ismael Pefia-Lopez sobre datos INE 2010



Que es
'e-Readiness?



Que és desenvoupament?

Desenvolupament ) Recursos ) Eleccio

socioeconomic iIndividuals objectiva
Canvi de > Valors > Eleccio
valors empancipadors subjectiva

v

., Drets i Eleccio
Democratizacié | = llibertats > efectiva

Inspirat en Welzel, C., Inglehart, R. & Klingemann, H. (2003).
“The theory of human development: A cross-cultural analysis



Materia
(natura)

Que €s societat?

3 | Relacions de Produccié

Relacions d’Experiéncia

Relacions de Poder

Cultura

Basat en Castells, M. (2000). “Materials for an exploratory theory of the network society”




Societat de la Informacio

Desenvolupament ICT4D Societat Xarxa
Desenvolupament INFRASTRUCTURES Materia (naturaleza)
Socioeconomic
(recursos individuals) SECTOR TIC Produccié
Orientacio Subjetiva ALFABETIZACIO L
vers I'Eleccié (DIGITAL) Experiéncies
(valors emancipadors)
o MARC LEGAL Poder
Drets i Llibertats
(democratizacio) USOS
Cultura

(CONTINGUT | SERVEIS)




Societat de la Informacio
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Societat de la Informacio

segons el consumidor



Adopcio Digital

60% ha utilizat Internet en els tltims 3 mesos
36% no ha utilizat mai Internet

30% ha utilizat Internet cada dia (o quari) en els ultims 3 mesos
29% ha buscat informacio6 del govern en els tltims 3 mesos
6% de vendes sobre el total es van fer per Internet

40% es creuria e-capacitat en cas de canviar de feina
28% es desenvolupa bé amb I'ofimatica

25% se desenvolupa bé amb Internet

8% fa un us avancat d'Internet

cas: Facebook Wants to Be Your One True Login (#1 Google)
cas: what is a web browser (8%)

Dades: Eurostat, 2010, per a Espanya



Refuseniks?

100%

90%
80%
70%

m Otros
60%

" Analfabetos digitales
50%

M Falta de interés

v)
40% MW Barreras al acceso

30%

20%

10%

0%
2009 2011

Razones para no usar Internet (% sobre no usuarios)

National Telecommunications and Information Administration (2010).
Digital Nation: 21st Century America’s Progress Towards Universal Broadband Internet Access.
Zickuhr, K. & Smith, A. (2012). Digital differences.



...1 analfabets digitals

25,00%
- Barreras al acceso
20,00% —Falta de interés
’ 0
Analfabetos digitales
——Qtros
15,00%
10,00% \\
5,00%
0,00%
2009 2011

Razones para no usar Internet (% sobre total poblacion)

National Telecommunications and Information Administration (2010).
Digital Nation: 21st Century America’s Progress Towards Universal Broadband Internet Access.

Zickuhr, K. & Smith, A. (2012). Digital differences.



Societat de la Informacio

Infraestructures SectorTIC Marc Regulatori Continguti
Serveis

Empreses Regulacio del

Disponibilitat Sector (TIC)

Disponibilitat
Economia

Asequibilitat Intensitat d'Us
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estat de la gliestio



Societat de la Informacio

Infraestructures Sector TIC Competencia Marc Regulatori Continguti
Digital Serveis

Empreses Nivell
Disponibilitat d’Alfabetitzacio
Economia Digital

Regulacio del

Sector (TIC) Disponibilitat

Estratégies i

Politiques de QUALITAT

Societatde la d'Us
Informacio

Formacié en
Asequibilitat Capital Huma Competéncias
Digitals

o
w
C
@
-
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visio 360°



El 28% de los individuos son usuarios avanzados de Internet y el 11% expertos

Sefiale si se considera un usuario
En % principiante, avanzado o experto en las
siguientes actividades / usos de programas

Manejo de ordenadores =hl= 8,1 27,3 7.5
Internet 27,7 11,0 29,9 =

Procesadores de texto - 26,4 7.6 37,9 m

Navegadores 26,0 9,8 34,3 m - Principiante

Hojas de calculo 20,0 5,8 43,5 m Avanzado

Presentaciones graficas 16,9 5,3 48,1 m Experto

Programas de correo electrénico 18,4 6,5 48,5 m
Bases de datos 13,5 3,7 50,7 : No usuario
Programas de mensajeria O 7.1 47,0 m | Ns/Nc

Programas proteccion anti-virus /firewalls 135 3,3 S| 9.7 AR SRS SRR
Disefio grafico 10,13,4 55,1
Programas de intercambio de ficheros . 13,9 4,6 55,2 m
Tratamiento de audio/video digital 9,7 3,0 57,5
Manejo de intranets/redes locales 11,5 4,2 55,2 m

0% 26% 46% ﬁd% 80% 106%

ONTSI (2012). Informe Panel Hogares XXXIV oleada
(dades juliol-setembre 2011)



Us de plataformes de xarxes socials

81
75 B Hombres (n=990)
68 71
Mujeres (n=803)
49
373533 36
10 10M
S 5 7 4, 4
I3 I 43 542 2 3 33
I N T wm me mS
N S 2 & &L o A e O 2 >
0&5900@9@05 \\o@@&@\s
90'290 LS T F & T & oeb < & & & ©
& & A N S 8
& +
S

Base: 1.793 tienen cuenta y utilizan

Fuente: Elaboracién propia ONTSI a partir del "Informe de resultados Observatorio de Redes
Sociales”. The Cocktail Analysis. Tercera oleada, febrero de 2011



Competencia
digital



Competencias Digitales

Alfabetitzacio Tecnologica

¥

¥

Monitoratge Identitat

¥

Multimedia

Obtenir

Alfab. Informacional ’ Presencia Digital ‘ Alfabetitzacio Mediatica

Gestionar Definir Xarxa Crossmedia

A 4 A 4 ¥

e-Awareness



@ictlogist

o | Ismael Pena-Lopez

Repasando el Corruptédromo de
#NoLesVotes bit.ly/tH8SEZ #actuai8N
#20N cc (@acampadabcn

13 hours ago via Mercury Browser » Favorite 4+ Reply ™ Delete
Mentioned in this Tweet

@ Acampadabcn “campadanon - Follow

Retweeted by ramonbartomeus and 1 other

|
- |



Hipotesi del
"knowledge gap”



Figure 4. Civic engagement by length of experience of using the Internet

Campaign-oriented
1.40— " activism
Civic-oriented
activism
Cause-oriented
activism
1.20 — \/Oted
Civic
1.00-
c
©
S
Cause
0.80
0.60=-
0.40-
| | | | | |
Never Lasté 6 monthsto 1to3years 3to5years 5years+
months 1 year

When R started using the Internet? Q301
Source: The British Social Attitudes surveys, 1999-2003

Norris, P. & Curtice, J. (20006). If You Build a Political Web Site, Will They Come? The Internet and Political Activism in Britain



What factors affect the decision to join a group

% of active social or civic group members who say each is very important in their
decision to join...

Whether you think the group can
accomplish its goals

Whether the group engages in
productive discussion about
something important to you

How much time is required to
participate in the group

How much it costs to participate in
the group

Whether the group conducts at
least some of its activities offline
and in person

Whether you know someone who is
already a member of the group

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source: Pew Research Center's Internet & American Life Project, November 23-December 21,
2010 Social Side of the Internet Survey. N for active members of groups=1,833.

Rainie, L., Purcell, K. & Smith, A. (2011). The social side of the internet



Internet users are more active in their groups than non-users
In the past 30 days, have you...

M Internet users Non-internet users
Attended meetings or events for a
group you are active in 54%
Volunteered your time to a group
you are active in 47%
Contributed money to a group you
are active in 50%

Taken a leadership role in a group
you are active in

Done at least one of these

71%

| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* indicates a difference that is statistically significant at the 95% level.

Source: Pew Research Center's Internet & American Life Project, November 23-December 21, 2010
Social Side of the Internet Survey. N for active members of groups=1,833

Rainie, L., Purcell, K. & Smith, A. (2011). The social side of the internet



The role of the internet in achieving group goals among groups
whose goals were achieved

% among those who are members of a group that achieved each goal in the preceding 12 months

W Major role Minor role ™ No role

Get a candidate elected to office 31% 16%

36% 18%

Raise awareness about an issue

36% 26%

Solve or change an issue in society at large

Raise money for a cause 36% 31%

Solve or change a local problem 36%

31% 41%

Provide emotional support or assistance

Provide financial support or assistance 32% 42%

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Source: Pew Research Center's Internet & American Life Project, November 23-December 21, 2010 Social
Side of the Internet Survey. N=2,303 adults 18 and older, including 748 reached via cell phone.

Rainie, L., Purcell, K. & Smith, A. (2011). The social side of the internet



Attitudes towards the impact of the internet on groups

% of adults who say the internet has a “major impact” an ability of groups to...

M Internet users

Communicate with members

Draw attention to an issue

Connect with other groups

Organize activities

Impact society at large

Raise money

Recruit new members

Impact local communities

Find people to take leadership
roles

Non-internet users

44%

68%*
43%

67%*

40%

65%*

41%

64%*

45%

55%*
41%

55%*
38%

52%*
38%

35%
33%

Rainie, L., Purcell, K. & Smith, A. (2011). The social side of the internet



Democracia Industrial

Escassedat
+ Costos de Transaccio

Intermediaciod



Intermediacid

La jerarquia és eficag i eficient

O

/ \‘—D Escassedat Costos de transaccio
O
é) Intermediacio
T~—
AN »
JAN /N ” . .
500 6 ° Gestid dela  Presa de decisions

informacio



Societat Digital

+ Costo nsaccio

Intermediacid?



Intermediacio?

l.es xarxes sOn eficaces i eficients

dat Costos (uansaccié

Q—H& O — c __O/\ \ K
. / z / D Facilitacio
O G < v "4 b
ol | / ¢  Gestibdel -~ Presade
- g

coneixement decisions



10

tat de la informac

SOCIE

ed Jouawr
ap exopeieg
ueists 1oedug
SAaNDsY —_EC_,_._

oroedr

edueuiaand sa
Juauresapodury

(ADH0) WIGO UIIADTY
sapduwod

AP JUIWIPUIY

oneNneAy

eouzredsuer ]

[EETEE 74 “SALOu)

praeLpuod

AP SALUSTUHEDIS |

(1edapap o
Axoad 104)
epmbyfepagny

EREIDOWN] m....a,._u_-wﬂu,_m\:_
eanp 3p openIdxy
EIIRII0WA] _w-w._—_._m
SIUARIAAIR S0559301]
omndo p
(eroan-2a) £e100-00] o
01IPULI0]
EALIIA[|00 wruBi-Jaiu] Dﬁ.u—.w_.u.umm/_

JeAneIuasaiday

EETCIPALLIL]
DIFRIPIULIIIUISIC]

B BESEL

ena edep)
yeareqdey
opewAWNgIY
EARERAIRP ORI

BRIRID0WSC]

au Afrer]
SRy oydg
Sa11[Yj 'SIOPEINT
L IXOJU]

(RS LT TeRTET] by
BISUAT TR
epurfedolg-a
Fudgqo-a

SISSEW AP
DIIEIUNLUOD AP
seuosiad suefiry

QLY SIA
A3UAS Uy

e wad
WP 0o opEPUWLIOJUL

politica



Informacio

e-Lobbying
e-Propaganda
Filtrat, censura
Cibercontrol

Open data
Open science
Visualitzaci6

Mitjans personals
de comunicacio
de masses

Infoxicacio
Curadors, filtres
Echo chambers
Daily me



Deliberacio
Argumentacio

Representativitat
(cap endins
i cap enfora)

Democracia
deliberativa

Capilaritat
Llarga cua
Massa critica

Desintermediacio
Inmediatesa

Trolling
Factor temps



Negociacio
Formacio
d'opinio

Intel-ligéncia col-lectiva

Do-ocracy fer-cracia)

Reputacio, legitimitat
Dictador benevolent
Processos divergents



Sufragi
Explicitacio de
preferencies

Mecanismes de
ponderacio
(minories, béns interes)

Democracia
directa

Democracia
hibrida/liquida
(vot proxy

o delegat)

Cost participacio
(quanti, quali)
Oclocracia



Avaluacio
Rendiment de
comptes

Govern obert (0Gov)

Empoderament
VS. governanga

Transparencia
Tracabilitat

Atomitzacio tasques

Impact sistemic

Paradoxa de la
menor participacio
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Transformacio digital?

Apropiacio

Transformacioé Adaptacio




Ciutada

llibertat



llibertat

Gobernanca
_I_
Empoderament



llibertat

Gobernanga  llibertat sobre sistema
_I_

Empoderament libertat dins sistema

Com es distribueix la llibertat
/ poder en el sistema?



Ciutadans en xarxa?

Persona . .
N Autoprogramable Genérico
Institucion
Origen de la innovacion \
Conectado 8 . Y Ejecutor
la creacion de valor
Diamond in the rough but Estructuralmente
Desconectado L. . .
invisible to networks irrelevante para el sistema

Desigualdad

Inspirat en Castells, M. (zooo). “Materials for an exploratory theory of the network society”. In British Journal of Sociology, v
Castells, M. (z004). “Informationalism, Networks, And The Network Society: A Theoretical Blueprint”

19X3
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Aprendre

adquirir + coneixements

Ensenyar
transmetre + coneixements



Sistema educatiu

Sistema eficag y eficient per a:
+ transmetre coneixements
* que sOn escassos
- i estan dispersos
- a molts destinataris



Revolucié digital

- No barreres d'espai

- No barreres de temps

« No escassedat de "materials”
« No costos de transaccio




Revolucié digital
_I_
Sistema Educatiu

Eficac i Eficient?



S'ensenya en un lloc,

tancat

Es pot aprendre en
qualsevol lloc, en public




S'ensenya en un temps
determinat

Es pot aprendre a
qualsevol hora



Algu prefixat ensenya

N

Es pot aprendre amb tothom,
amb qui es vulgui




Algu ensenya alguna
cosa prefixada

N

Res dura per sempre,
s'’ha d'aprendre a aprendre




Canviar el contingut és car

No canviar els continguts
surt car



Col-laborar és car

Reinventar la roda
surt car



Contingut i contenidor
son inseparables

El contingut és volatil,
el contenidor ets tu



Zona de Desenvolupament Proper de Vygotsky
http://ictlogy.net/?p=3981

Limitinferior de ZDP:

nivell de desarrollo actual,

Limit superior de ZDP:
nivell de desenv. potencial,
nivell maxim de
responsabilitat adicional que
|'estudiant pot acceptaramb
ajuda d’un instructor més
habil

nivell maxim d’exercici
independent

Zonade
Desenvolupamen
Proper

(ZDP)

: tercer més habil
Estudiant (MKO)

treballant sol (bastiment)

Inassolible per
a 'estudiant,
amb o sense
recolzament

solucio de
mes




http://ictlogy.net/?p=3981

Estudiant
treballant sol

Zona de Desenvolupament Proper
(ZDP)

)lucio de
es
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Noves Competéncia digital
competencies

Alfabetitzacio Tecnologica

¥

Multimedia

¥ ¥

Obtenir

Monitoratge Identitat
Alfab. Informacional ‘ Presencia Digital ‘ Alfabetitzacio Mediatica

Gestionar Definir Xarxa Crossmedia

¥ ¥ ¥

e-Awareness




Noves Eines 2.0
Fines Mitjans socials

Twitter

Google Calendar

- Slideshare
Gestor bibliografic
/. YouTube
Delicious

Flickr

Gmail for GApps

Slideshare

Google Shared

Google Reader

Google Documents

DropBox

Comentaris a blogs

Faceboor

LinkedIn

Academia.edu

Llegenda:

: Web Analytics

FriendFeed

Espais al web personal
RSS
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Nous
Espais

VLE /OLE / MLE

LCMS
LMS

IRz iPLN

ePortafoli

Serveis 2.0

RSS

Eines 2.0

PLE



Nous
Curricula
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Open Social Learning

> PLE
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Nous Una edat per a I'educacio?
Ambits Un lloc per a formar-se?

Aprenentatge
planificat
Formal Autodidacta
Seguir'una :flssignatura Desenvolupar una aplicacio
Ensenyament Ensenyament
estructurat no estructurat
No-Formal Informal
Participar en un taller sobre Innovar un procés en el
un tema d’actualitat lloc de treball

Aprenentatge no
planificat



Noves

Escoles? Universitats?

Institucions Centres? Esdeveniments?

Educacio oberta a xarxes socials Plataformes de Xarxes Socials,

Blogs de classe/tematic
Twitter de classe/tematic
Agregador de classe/tematic

Blogs, Wikis,
Marcatge social...
Repositoris

Component Social

Espais oberts Web 2.0

Entorn Virtual

Component de diﬁtp:en?n- Entorn Personal

Docéncia/ Sis:eﬁfa de d’Aprenentatge Gestio

Gestio Gesti6 de (PLE) Personal del
Coneixement

’Aprenentatge

e-Portfoli

Component d’Avaluacio Propi Blog, Wiki...

Propi gestor bibliografic,
Preferits...

Classes virtuals al LMS
Repositoris institucionals

Eines de seguiment . " .
8 Propi repositori
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de la instituc
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a la funcio



Com?

Apropiacio

Transformacié Adaptacié




Gobernanca
VS.
Empoderament



llibertat sobre

Gobernanga .
el sistema

VS.

Empoderament libertat dins
del sistema



Gobernanca
VS.
Empoderament

llibertat sobre
el sistema

libertat dins
del sistema

Estrategies
d'Aprenentatge
VS.?
Ensenyament
de continguts
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