Il JORNADAS SOBRE DOCENCIA DEL DERECHO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION

Herramientas 2.0 para el desarrollo de competencias
profesionalizadoras

ISMAEL PENA-LOPEZ
Profesor de los Estudios de Derecho y Ciencia Politica de la Universitat Oberta de Catalunya.

AGUSTI CERRILLO MARTINEZ
Director del Posgrado en Administracion electronica de la Universitat Oberta de Catalunya.

Una de las criticas que habitualmente se hacen en la universidad es que vive de espaldas al
mercado de trabajo que ha de incorporar a sus egresados. Estas criticas pueden ser
especialmente relevantes en el caso de masteres universitarios cuyo objetivo es
eminentemente profesionalizador y que, por definicién, tienen una orientacion explicita
hacia la adquisicion de competencias de aplicacién directa e inmediata en el entorno
laboral.

En el siguiente trabajo presentamos la utilizacion de determinadas herramientas de
educacién 2.0 - blog, wiki, nanoblogs - asi como de otros con mas trayectoria -
presentaciones digitales, debates virtuales, consulta de bases de datos legales - que, mas
alla de un enfoque intencionado hacia el logro de determinadas competencias digitales,
pretenden situar al estudiante del Posgrado en Administracion Electronica de la UOC en un
entorno similar al que encontraran una vez se incorporen, potencialmente, en puestos de
trabajo relativos a esta materia: comprension y dominio, mas alla del uso, de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion; equipos multidisciplinares con
aproximaciones a menudo divergentes; necesidad de generar informes en diferentes
formatos y niveles de profundizacion, consulta, andlisis, sintesis y critica de
documentacion de varias fuentes y naturaleza, y conocimiento del sector, los actores
relevantes, los debates mas actuales y las redes profesionales més activas.

Web 2.0, educacion 2.0, administracién electronica, competencias profesionalizadoras,
blog, wiki, nanoblog, presentaciones.
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La formacion de posgrado tiene un caracter eminentemente profesionalizador
lo que se traduce en la necesidad de articular instrumentos suficientes para
garantizar la adecuada adquisicion de las competencias vinculadas al perfil de
formacion asi como al entorno profesional en el que se inserira el futuro titulado.

Para dar respuesta a este reto, los métodos docentes utilizados
tradicionalmente, basados principalmente en la transmision y la retencién de
contenidos, se han ido mostrando insuficientes si tenemos en cuenta, entre otros
aspectos, el caracter cambiante y, en muchos casos contingente, del saber y, en
particular en las titulaciones juridicas, del ordenamiento juridico. Ante esta
situacion es necesario orientarse hacia la adquisicion de competencias que
permitan hacer frente dia a dia los retos que surjan, frente a otros modelos
basados exclusivamente en la retencion de contenidos (Cerrillo i Martinez, 2006).

En este mismo sentido la Declaracién de Bolonia afirma que “pocos ponen hoy
en duda que la Europa del conocimiento es un factor insustituible de cara al
desarrollo social y humano y a la consolidaciéon y el enriquecimiento de la
ciudadania europea, capaz de ofrecer a los ciudadanos las competencias necesarias
para responder a los retos del nuevo milenio y reforzar la conciencia de los valores
compartidos y de la pertenencia a un espacio social y cultural coman™.

Este planteamiento se traduce en que el docente se convierte en un
acompafante activo en el proceso de aprendizaje y adquisicion de competencias
por parte de los estudiantes y deja de ser un mero transmisor de contenidos para
los alumnos. Todo ello supone nuevos retos no sélo desde el punto de vista del
disefio y planificacién sino también a la hora de determinar las metodologias que se
usaran en la accién docente y, en este punto, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion pueden tener un papel significativo.

En esta linea, esta comunicacion se plantea con la finalidad de conocer la
contribucion que pueden tener las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
muy concretamente los llamados medios sociales (Evans, 2007) en la evaluacion por
competencias en la formacion de posgrado y, en particular, en la formacion
especializada y profesionalizadora vinculada a la administracion electrénica.

En particular, se considera como hipotesis de trabajo que la evaluacién de las
competencias profesionales y transversales en materias con un alto componente
interdisciplinar, como la administracion electronica, exige el uso de herramientas
web 2.0 que permitan el intercambio de informacién y la interaccién entre los
estudiantes.

Para contrastar esta hipoOtesis se exponen a continuacion las competencias
propias del posgrado en administracion electrénica de la Universitat Oberta de
Catalunya y se describen las diferentes aplicaciones utilizadas en el Gltimo curso



para evaluar cada una de ellas. Finalmente, se analiza el impacto efectivo que
estas aplicaciones han tenido en la consecucién de los objetivos del curso.

1. Masters profesionalizadores y formacion por
competencias

Las competencias son algo mas que conocimientos y habilidades, constituyen
un concepto mas complejo. Las competencias son un conjunto identificable y
evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre si
gue permiten desempefios satisfactorios en situaciones reales de trabajo segun
estandares utilizados en el area ocupacional.

Actualmente, los estudiantes, y la sociedad en general, piden a la universidad
el aprendizaje de las competencias que les han de permitir afrontar su insercion en
el mundo laboral de una manera maés eficaz. Precisamente, la formacion de
posgrado ha ido incrementando no s6lo su orientacion practica sino también
profesionalizadora.

Sin embargo, no siempre se esta consiguiendo facilitar una mayor formacién
practica y profesionalizadora o, en otras palabras, una formacion que permita
acercar al maximo al estudiante a la realidad laboral a través de la adquisicion de
competencias profesionales. Particularmente, los programas formativos a distancia
corren el riesgo de focalizarse en una formacioén tedrica o tedrico-practica que no
facilite la adquisicién de las competencias profesionalizadoras que el titulado
debera usar cuando se inserte en el mercado de trabajo.

En la actualidad las ensefianzas vinculadas al Derecho no se pueden reducir a
la memorizacién y acumulacion de conocimientos sino que debe facilitar la
adquisicion y el desarrollo de un conjunto de habilidades que requieren darle una
orientacion préctica para facilitar la insercién los estudiantes en el mercado de
trabajo. Los estudiantes pueden, de esta manera, aprender en el aula de una
manera mas cercana a su practica profesional futura.

Ademés, como se vera a continuacion, la formacién en materia de
administracion electronica exige por su caracter interdisciplinar y claramente
vinculado a la tecnologia la adquisicién de competencias que permitan el trabajo
en equipo y en entornos interdisciplinares y una elevada alfabetizacion digital

2. Administracion electrénica: marco y entorno profesional

La administracion electronica tiene un caracter poliédrico. La administracion
electronica no supone sélo un cambio tecnoldgico, sino que, ademas, se trata de un



cambio cultural, organizativo y, también, juridico. Todo ello tiene su impacto en el
disefio del Posgrado de administracion electrénica de la UOC.

Asimismo, el programa se dirige a un publico muy diverso como son empleados
publicos; empresas desarrolladoras de programarlo para administraciones publicas;
empresas de asesoria y consultoria para administraciones publicas; empresas en
contacto con las administraciones publicas y entidades civicas y sociales.

Las competencias profesionales que debe adquirira el participante en el
Posgrado de administracién electronica de la UOC tienen un alto componente
interdisciplinar y son:

e Capacidad para definir de estrategias de administracion electronica

e Capacidad para disefiar proyectos y experiencias de administracion electronica
e Capacidad para aplicar la normativa sobre administracion electrénica

e Capacidad para desarrollar proyectos de administracion electrénica

e Capacidad para seguir el desarrollo de la administracion electrénica

e Capacidad para evaluar estrategias y proyectos de administracion electronica

A ellas, se deben afadir las siguientes competencias transversales que son
aquellas relacionadas tanto con las actitudes y los valores como con los
procedimientos, y no tanto con los conocimientos y las habilidades propias de la
titulacion. Las competencias transversales se pueden agrupar de la siguiente
forma:

e Alfabetizacion digital' y habilidades comunicativas que incluye el uso vy
aplicacion de las TIC y comunicarse correctamente por escrito.

e Trabajo en equipo y en red que hace referencia a las competencias de trabajar
en equipo y en ambientes multidisciplinares, asi como para las relaciones
interpersonales y resolver situaciones conflictivas o problematicas con decision y
criterios claros.

e Gestion del conocimiento e innovacion que comprende analizar, organizar y
planificar la actividad profesional de manera 6ptima, Innovar en el seno de las
organizaciones, el aprendizaje autonomo y la adaptacion a nuevas situaciones.

A la vista de lo anterior, en el disefio del Posgrado de administracion
electronica se han incluido diferentes actividades basadas en aplicaciones diversas
con el objetivo de que los estudiantes puedan adquirir y ser evaluados de las
diferentes competencias.

Ante la diversidad de competencias y el diferente alcance que tienen, se han
incorporado actividades muy diversas. Estas actividades tienen una finalidad
principal aunque permiten trabajar con mayor o menor intensidad diferentes
competencias como se apuntara a continuacion.

! Ver, por ejemplo, el esquema de Pefia-Lopez (2010).



En cualquier caso, el disefio del Posgrado de administracion electronica ha
permitido garantizar que a lo largo del mismo y a través de las diferentes
actividades de evaluacion continua planteadas a los estudiantes se hayan podido
evaluar todas las competencias previstas.

3. Informacion del sector: el agregador de blogs como fuente

Al pensar en cualquier tipo de formacion profesionalizadora, una de las
primeras cuestiones que se deben tener en cuenta es si el egresado alcanzara una
cierta autonomia que le permita continuar formandose de forma independiente al
final de su paso por la educacion formal. Esta autonomia pasa - y mas en un
entorno rico en informacion como el que Internet provee - por ser capaz de
acceder a las fuentes de informacion clave, mas alla del profesor o de los
materiales didacticos puestos a su disposicion. Ademaés, estas fuentes de
informacion seran, a menudo (y de forma creciente con la adopcion masiva de
herramientas de publicacion de contenidos digitales) los mismos profesionales y
empresas con los que el egresado debera trabajar (o competir, segun los casos).
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Figura 1: Blog/agregador del aula del Posgrado en Administracion Electronica



Mas all4 de los usos més habituales de los blogs en el aula, generalmente
centrados en la creacion de contenidos y su posterior debate (Downes, 2004;
Leslie, 2003; Balagué, 2007), y en concordancia con lo expuesto anteriormente, se
implementd un blog? en el aula cuya funcién era la de agregar el contenido de
otros blogs cuya tematica versara, directa o indirectamente, con aquella del
Posgrado en Administracion Electrénica. Se agregaron un total de 9 blogs que,
ademas de proveer de contenido al agregador e ir dando informacién actualizada
sobre el sector, cumplian dos objetivos mas: por una parte, y de forma explicita,
apuntaban hacia sus autores, considerados por los docentes del curso como
referentes en su a&mbito y fuentes de informacién a seguir una vez terminado el
curso; por otra parte, y de forma implicita, introducian una herramienta
fundamental en la administracion electrénica como es el blog, familiarizando a los
estudiantes sobre su uso y aplicacion, sus principales componentes, el tono o la
diversidad de contenidos, entre otras cosas.

Dada la relativamente reducida flexibilidad de un agregador, capaz
Unicamente de recoger el contenido de las fuentes que rastrea de forma
automatica, se decidié incluir la funcibn de agregar también el tag “e-
administracién” de la cuenta de Delicious® de uno de los docentes. De esta forma
era posible afiadir a discrecion algun contenido puntual sin necesidad de tener que
elaborar una entrada en el blog ex profeso, lo que sin duda habria dispersado el
contenido “propio” del aula. El blog/agregador tenia un acceso desde el aula
virtual, con lo que el estudiante no necesitaba salir de la misma para acceder a su
contenido. Por otra parte, disponia también de un feed RSS que permitia su
subscripcion por parte de un lector al uso.

A efectos docentes, el blog/agregador proporciona un sensor del mundo real
que presenta a los estudiantes los principales actores que trabajan
profesionalmente en las cuestiones tratadas en el Master asi como los proyectos,
casos y ejemplos que estos debaten en sus respectivos blogs. Asi, presenta una
informacion extremadamente rica que contribuye a generar las capacidades
profesionalizadoras recogidas en el primer grupo de competencias.

Por otra parte, la herramienta se convierte en un objetivo en si misma, al ser
un constructo digital de gran utilidad para la gestion del conocimiento y la
monitorizacion de informacion de terceros.

4. Analisis, sintesis y presentacion de resultados: el
“powerpoint” y el debate online como agora virtual

Uno de los objetivos del agregador era incrementar no solamente la cantidad
de informacion, sino ir mas alla del all4 del mondlogo del docente y multiplicar las

2 WordPress
® http://delicious.com/ictlogist/e-administracion



voces que concurrieran en el aula. En un Posgrado en el que participan estudiantes
la mayoria de ellos con interesantes trayectorias profesionales y, mas importante,
con enfoques provenientes de dichas disciplinas (como multidisciplinar es la
Administracion Electronica), es evidente que también habia que dar voz a los
mismos estudiantes.

No obstante, la forma como se da esta voz puede tener un impacto negativo
no deseado, al ver el estudiante multiplicada la informacién que debe procesar.
Ademaés, esto puede agravarse si los compafneros de clase carecen de algunas
competencias comunicacionales como la capacidad de sintesis o la claridad de
exposicion, por citar solamente dos.

Para atajar el problema, asi como para trabajar también las competencias
digitales mas relacionadas con la competencia mediatica o multimedia, se propuso
a los estudiantes un triple ejercicio centrado en el analisis de la problemética de
las barreras tecnoldgicas para la Administracion Electronica.

Dicho andlisis requeria un ensayo a fondo que seria entregado al docente en
privado. Sin embargo, y para que el resto de comparneros pudiesen beneficiarse de
las principales conclusiones de dicho andlisis, cada estudiante entregaria en el aula
una presentacion (tipo “powerpoint”) donde, en un maximo de 5 diapositivas,
expondria sintéticamente su trabajo. Por ultimo, se abriria un breve turno de
debate en un espacio a tal efecto para comentar dudas, hacer aclaraciones,
completar puntos con otros materiales, etc.

BARRERAS TECNOLOGICAS PARA LA e-ADMINISTRACION

2. Los estandares
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DESCRIPCION:

El intercambio de informacion y servicios exige la necesidad de "hablar

un mismo idioma”, es decir, definir previamente una serie de protocolos,

formatos y servicios normalizados (estandares) que todos puedan
utilizar y comprender y sin los cuales la comunicacion e intercambio de
informacion no son posibles.

SOLUCIONES APORTADAS POREL RD 4/2010:

- Obligacion de utilizacion por parte de las Administraciones publicas de
estandares abiertos y, de forma complementaria, estandares de uso
generalizados (art 11).

- Creacion y mantenimiento de la Relacion de modelos de datos de
intercambio que tengan el caracter de comunes y de preferencte
aplicacion paralos intercambios(art 10.1).

- Principio de neutralidad tecnolégica y evitar la discriminacion por
razon de eleccion tecnologica (art 11.b).

- Obligacion de seguir la Directiva 98/34/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 22 de junio de 1998 sobre estandares.
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Figura 2: Imagen de una diapositiva de una de las presentaciones durante el curso 2010-2011
(con permiso del autor, Carlos Flores)
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Figura 3: Captura de pantalla del espacio de Debate al final del curso 2010-2011

En comparacion con otros cursos donde el debate se inicia sin material
compartido previamente, o bien donde este inicio esta basado en una intervencion
puramente textual, vale la pena destacar la celeridad - en la mayoria de los casos -
a la hora de comentar, de identificar puntos oscuros y, sobre todo, de comparar
con el propio ejercicio® con el propio y complementar ambos con aportaciones
complementarias.

A diferencia del blog/agregador, esencialmente enfocado a desarrollar
competencias donde el estudiante es agente pasivo en la gestion de la informacion,
el binomio presentaciones-debate pretende justo lo opuesto: forzar al estudiante a
tomar un rol activo en los procesos de comunicacién del conocimiento. Ademas, se
hace a través de herramientas de uso muy frecuente en el mundo profesional, ya
sea de forma presencial (las presentaciones) o en un entorno online (los debates
virtuales). Estas dos herramientas, junto con los documentos compartidos - que
veremos a continuacion - forman lo que creemos que es la “caja de herramientas”
minima para el trabajo con otros profesionales, ya sea de forma secuencial o en
equipo.

* La tematica era la misma, razon de méas para compartir las reflexiones.



5. Creacion abierta: el wiki como elemento de exposicion al
entorno

Dado su alto valor potencial educativo para el resto del aula, era deseable
replicar la légica de abrir al maximo todo aquello que cada estudiante generase
como actividad. Por otra parte, y a pesar del riesgo de que las aportaciones
textuales puedan tener el inconveniente de saturar de informacion al lector, se
considerd que dotar al futuro profesional a un contexto totalmente abierto podria
ser beneficioso, en la medida que simularia un entorno donde se trabaja en total
exposicion de los propios desempefios por la comunidad de profesionales y la
ciudadania en general (Pefia-Lopez, 2009).

Por otra parte, y aunque sin llegar al trabajo colaborativo en sentido estricto,
se considerd conveniente mostrar como el trabajo individual podia formar parte
efectiva de un todo.
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Figura 4: Captura de pantalla de la wiki al final del curso 2010-2011

De esta forma, se opt6 por utilizar una wiki®> para el analisis del reglamento
aplicable en el marco de la Administracion Electrénica. La wiki no funciond para
que los estudiantes trabajasen efectivamente sobre los mismos textos (Wheeler,

®> WikiSpaces



2009), sino mas como herramienta de (nuevamente) comunicacion y exposicion
mutua del propio trabajo (Sauer et al., 2005).

La dindmica del uso del wiki sucedié en tres tiempos: en un primero, los
estudiantes debian escoger un articulo de la Ley 11/2007 de acceso electronico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos, articulo que seria afializado a fondo en la
misma wiki en una segunda fase. Por altimo, y como sucedi6 con las presentaciones
de los ensayos, los comentarios de texto serian comentados en el espacio de
debate.

La eleccidn de la combinacion wiki+debate se debié a tres motivos. Por una
parte, se optd por no utilizar las paginas de “discusion” de la wiki sobre todo para
(a) generar mas la sensacion de una conversacion, de hilo argumental, que mas
dificilmente se da en la wiki, especialmente si (b) la competencia digital de los
estudiantes es desigual en el punto de partida, afiadiendo una dificultad practica a
la hora de expresarse con comodidad. Por supuesto, (c) el tercer motivo no era
otro sino aprovechar la circunstancia para presentar otra herramienta de trabajo
virtual tan comun y extendida como la wiki.

Como hemos comentado en el apartado anterior, la wiki viene a completar la
“caja de herramientas” béasica para cualquier trabajador del conocimiento, si bien
en nuestro caso se optd por una wiki y no otro tipo de documento compartido
(p.ej. Google Documents) para, ademas, incidir de forma explicita en el
conocimiento de una herramienta todavia nueva para muchos estudiantes y
profesionales.

Al margen de las competencias digitales por el uso de la herramienta o las
comunicativas ya mencionadas con anterioridad, la wiki implicaba también
explicitar que el propio trabajo es a menudo parte de un todo trabajado en equipo
y siendo ese todo no el ensamblaje secuencial de las distintas contribuciones, sino
un continuo que se suele dar en tiempo real y a la vista de todos.

6. Tiempo real: nanoblogs

Por altimo, y una vez mas como aproximacion de la forma como suceden las
cosas en un entorno profesional real, quisimos dar una vuelta de tuerca mas a la
flexibilidad del aula para proporcionarle una dimensién de tiempo real. No es un
problema menor que los materiales didacticos (especialmente) asi como la
programacién de actividades (en menor medida, pero todavia relevante)
encorsetan las dinamicas de aprendizaje® de forma que es dificil alterarlas para
que puedan acomodarse rapidamente a algun cambio “exterior” al aula.

A esta sensacion de tiempo real queriamos afiadir la sensacion de presencia,
de proximidad (Joly et al., 2010). Es un problema recurrente el sentimiento de

® Cabria decir aqui “de ensefianza”. Y esa es, precisamente, la cuestion.
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soledad en entornos educativos a distancia y, a menudo, uno de los principales
motivos de abandono.

Microblog Avuda
iEnwia tu mensaje! caracteres disponibles 125
ervia

Cronologia Pablica

- hace 3 meses

Resumen de actuaciones del Gobierno Wasco en materia de Qpen Government publicado en el
blog de PIP http:Afbit.lyvieix6s0

Ismael Pefa Lopez (ipena) - hace 3 meses

De lectura obligataria ;) "El punto de inflexion”, de Ifaki Ortiz en &dministraciones en Red
http:Afbit v fwfdyz

- hace 4 meses

Una pregunta sobre Mod-2_Actv-2: hay que utilizar ejemplos de las presentaciones enviadas
0 pueden ser nuUevos casos?

Agusti Cerrillo Martinez (acerrillo) - hace 4 meses

Disponibles audios v wideos Congreso "Libertades informativas en internet”
http:Afwww derechotics .comy/congresos

XD

Figura 5: Captura de pantalla del nanoblog al final del curso 2010-2011

Por ultimo, y con un estudiante profesional y conectado en mente, con
tiempo limitado para participar en el aula y, a menudo, en los sitios més dispares
(la oficina, el tren), quisimos romper literalmente los muros (aunque digitales, mas
gue reales) que separan el campus virtual del “resto” de Internet.

Para ello, instalamos una herramienta de nanoblogging’ que, dispuesta en la
pagina inicial del aula®, permitia a los estudiantes mandar cortos mensajes de
hasta 125 caracteres’. El nanoblog podia consultarse y actualizarse tanto desde
dentro del aula como desde cualquier aplicacién externa de gestién de nanoblogs,
incluyendo soluciones para teléfonos moviles. Ello permitia indistintamente a
estudiantes y docentes hacer preguntas (o dar respuestas e indicaciones) muy
breves, compartir enlaces externos con informacion de terceros o, simplemente,
hacer comentarios de tipo personal en abierto y para toda el aula.

" Adaptacién de Status.net. Es interesante consultar los mapas conceptuales de J.J. de Haro (2011)
donde se exploran otras herramientas y sus posibles usos.

® De hecho, ademés de un nanoblog podia interpretarse como el “muro de Facebook” del aula.

° Se reducen a 125 los habituales 140 al utilizar la aplicacién 15 caracteres para filtrar la
herramienta, utilizable en todo el campus, para cada asignatura y aula.
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Ante todo, y en comparacion con otras herramientas (nuevas y no tan nuevas)
ya existentes en el aula, el valor afadido del nanoblog fue, precisamente, esa
inmediatez y esa sensacion de presencia, de “estar ahi” que raramente se da
cuando el estudiante se sienta ante el ordenador a estudiar - especialmente si
hablamos de formacion a distancia asincrona, como es el caso - asi como contribuir
a la sensacion de que el aprendizaje no es algo discreto, sino continuo, y que tiene
lugar en cualquier parte. También en el lugar de trabajo.

En el plano del desarrollo de competencias, el uso del nanoblog es una fuerte
apuesta no solamente por una herramienta sino por una forma de trabajar que se
esta instalando sélidamente en el ambito de la gobernanza, tanto en lo que a
Administracion Electrénica se refiere como en su vertiente mas politica y de
ejercicio de los derechos ciudadanos. Hoy en dia, y de forma creciente, muchas de
las conversaciones administracion-administrado y administrado-administrado (pero
siempre dentro de la tematica de la Administracion) viene mediadas por
herramientas donde la ubicuidad y la cuasi-sincronia son caracteristicas
fundamentales. En este sentido, la inclusion, aunque incipiente, del nanoblogging
en el aula viene a contribuir al desarrollo de las competencias digitales, de trabajo
en red y de gestidn del conocimiento de la misma forma que tienen lugar en el dia
a dia fuera del aula.

4+ CONCLUSIONES

A la vista de lo anterior, se ha podido confirmar que el uso de herramientas
web 2.0 que facilitan el intercambio de informacion y la interaccion entre los
estudiantes permite la evaluacion de las competencias profesionales y
transversales en materias con un alto componente interdisciplinar, como la
administracion electrénica.

En particular, como se ha visto el disefio del Posgrado de administracion
electronica ha ofrecido a los estudiantes los recursos necesarios para poder
adquirir las competencias profesionalizadoras y transversales propias del ambito en
el que desarrollaran su actividad profesional y ser evaluados de las mismas. El
caracter poliédrico e interdisciplinar de la administracién electronica ha exigido
incorporar diferentes de actividades basadas en aplicaciones diversas a través de
las que poder evaluar la diversidad de competencias que se ha previsto adquieran
los estudiantes que sigan el Posgrado y como se ha apuntado en las paginas
anteriores, las diferentes actividades propuestas basadas en aplicaciones distintas
han permitido evaluar las diferentes competencias de forma complementaria.

Lo anterior se ha visto corroborado en la practica por los resultados
obtenidos. En particular, el seguimiento de la evaluacion continua ha sido muy
elevado (94,5%) asi como la superaciéon (100%). Asimismo, por lo que se refiere a la
satisfaccion, aunque no se dispone todavia de datos de los participantes en el
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programa para esta ultima edicion, la evaluacion en ediciones anteriores ha sido
siempre muy positiva y el retorno que han realizado a nivel personal al docente al
finalizar el curso asi como los mensajes enviados a los espacios publicos del aula
permiten considerar que estan satisfechos con el desarrollo del curso y con las
diferentes actividades propuestas para la adquisicion y evaluacion de las
competencias previstas.

Durante la sesion Cloud computing: ;una nueva dimension del teletrabajo? del
VI Congreso Internacional IDP - Internet, Derecho y Politica 2010, los profesionales
del sector como los académicos coincidian en indicar que el concepto de
teletrabajo evoluciona rapidamente hacia un “trabajo ndémada”, asi para la
Administracion como para el administrado: tanto la oficina como la ventanilla
pasan de tener un lugar fisico y un horario especifico a no tener ni limites de
espacio ni de tiempo en la virtualidad. En la medida de lo posible, es esta realidad
la que se intenta emular con las iniciativas aqui descritas para el trabajo de las
competencias profesionalizadoras.
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The impact of open data: first evidence

So,we had inthe lastyear or so atrend towards opening up puhlic data. Data portals and
initiatives flourished at international, national and regianal level. My perception is that this is
hecoming one af this typical technology trends: benefits are not clear, hut an open data portal is
now 3 must have for any ingtitution who wante to appear progrescive. According to some
tweets, even the EU is going to launch a data eu portal next vear. As my partner Cristiano
Codagnone writes, it's a typical case of institutional isamarphism.

Mow what evidence to we have about impact?

Weall, the LS data.gov portal is the anly one publishing metrics. And they're quite good (251
downloads perweek). Actually, all data.gov portal should puhlish these numbers ifthey're
serious about transparency.

And of codrse we got plenty of competitions to build apps based on open data. Butit's not clear
if amyane iz using those applications. According to my conversations with civic hackers, not
many.

etwe have clear evidence ahout an impact. There has not been a strong backlash effect.
Even when delicate data like public spending were published, like the COINS datahasze inthe
Lk, no hig scandal has emerged. And most certainly, we have not seen an increase in
demagogic or conflictual discussions ahout those data.

Sowhile we don't have evidence yet to prove the henefits of opening up data, | think we can say
that the risks have proved notto be excessive. Which is one of the main argument AGAIMST
apening up data far less innovative public administrations.
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S Nueva Pagina home Pégina ~ Discusidn Historia Notificarme EDITAR

f Cambios Recientes

R T P R

0 Trabaj'o colaborativo, trabajo en equipo

= EXxposicion, trabajo en abierto

» Competencia digital avanzada

de apiicacion s Hibiiografia sobre e-Administracion &
Articulo 10, La sede » Bibliografia sobre e-Gobierno #
electdnica. e Otros recursas en el wiki de lsmael#
Articulo 10, La sede

electronica Actividad 2 del Médulo 1

Articulo 12, Publicac
electronica del tablar
anuncios y edictos.,
Articulo 13.Forrnas d
identificacidn v
autenticacidn.

Listad, a continuacidn, los articulos que escogéis para analizar. Para crear la pagina, basta con editar esta que ahora estais leyendo
(boton EDITAR arriba a la derecha) e introducir entre dobles corchetes el titulo del articulo. Guardad |a pagina y haced clic en el articulo
gue habéis creado. El Articulo 1 esta de jernplo.

Articulo 14, Utilizaci * Articulo 1. Objeto de la Ley.
Documenta Macional s Aniculo 3. Finalidades de la Ley.
Identida ® Ariculo 4. Principios generales.
Articulo 14. Utilizaci ¢ Aniculo 6. Derechos de los cindadanos.

Documento Macianal ® Aniculo 7. Defensa de los derechos de los ciudadanos.
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Tiempo real: nanoblogs

Microblog Avuda
iEnwia tu mensaje! caracteres disponibles 125
ervia

Cronologia Pablica

= T TTTT— - hace 3 meses

Resumen de actuaciones del Gobierno Yasco en materia de Open Government publicado en el
blog de PIP http:dfbit v e{x6s0

Ismael Pefia Lopez (ipena) - hace 3 meses

De lectura obligatoria ;) "El punto de inflexian”, de Ifaki Ortiz en Administraciones en Red
http:bit.ly fwfdyz

- hace 4 meses

Una pregunta sobre Mod-Z_Actv-2: hay que utilizar ejemplos de las presentaciones enviadas
0 pueden ser nuevos Casosy?

Agusti Cerrillo Martinez (acerrillo) - hace 4 meses

Disponibles audios v videos Congreso "Libertades informativas en internet”
http: A www . derechotics .corm/congresos

Wi
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Tiempo real: nanoblogs

Microblog Avuda

iEnwia tu mensaje! caracteres disponibles 125

= Proximidad
= Inmediatez

= Movilidad

E] Ce lectura obligatoria ;) "El punto de inflexian”, de Ifalg Qrtiz en Adrministraciones en Red
http:bit.ly fwfdyz

i - hace 4 meses
Una pregunta sobre Mod-Z_Actv-2: hay que utilizar ejemplos de las presentaciones enviadas
o pueden ser nuevos casos?

Agusti Cerrillo Martinez (acerrillo) - hace 4 meses

Wi

Disponibles audios v videos Congreso "Libertades informativas en internet”
http: A www . derechotics .corm/congresos
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Conclusiones

= Entornos, practicas y herramientas mas cercanos al
mundo real

» Creacion de red de contenidos y de personas

= Competencia digital
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