
Internet: una eina de comunicació i treball per a les ONG

Comunitats virtuals de treball i d’aprenentatge

Jornades Internet i Solidaritat. Barcelona, 19/06/2003



• Independència temps

• Independència espai

L’entorn virtual tancat: la intranet

= Comunitat

Informar Comunicar Treballar

• Pàgines 
estàtiques
• Bases de 
dades
• ...

• Taulers
• Fòrums
• Xats
• ...

• Espais de 
fitxers
• Discriminació 
de tasques, 
espais i usuaris
• Aplicacions 
http (navegador)
• ...



Gestionar el coneixement:

• Auditar: saber què sabem

• Crear: incorporar nou coneixement

• Localitzar, estructurar, emmagatzemar: fer-lo accessible 

• Compartir, transferir: informar i formar

• Utilitzar, capitalizar: incorporar-lo a la nostra cadena de valor

L’entorn virtual d’aprenentatge

• Independència temps

• Independència espai

de gestió del coneixement



Treballar (teletreball):

• Gestió de l’ONG

• Gestió de projectes

Formar (e-learning):

• Sensibilització

• Formació de personal, cooperants i voluntaris

• Capacitació (programes de cooperació al 
desenvolupament)

I per a què???



• accesibilitat: superació de les barreres d’espai i temps

• estil organizatiu i cultural: participació, implicació

• interculturalisme: no-exclusió

• reducció de costos unitaris de gestió, formació, 
sensibilització, etc.

• economies d’escala: replicabilitat

• possibilitat d’utilitzar temps no productius

• personalització de l’entorn: usabilitat

• flexibilitat del treball i la formació: individualització

Alguns aspectes positius... o negatius



Anem cap a una 
estructura centrada en 

l’e-voluntari?

La pregunta del mil·lió



campuspeace@campusforpeace.org
www.campusforpeace.org
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