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PRESENTACION

La percepcién de que los sistemas judiciales iberoamericanos han comenzado a entrar en la
sociedad de la informacion y el conocimiento venia siendo compartida por cada vez mas
responsables y operadores de la administracion de justicia. Sin embargo, hasta ahora, tal
conviccidon era mas el resultado de la observacidn dispersa y la intuicién que del conocimiento
cierto, pues dicho proceso no habia sido objeto de la atencidon debida por parte de quienes
desarrollan los principales indices y estudios periddicos sobre lo que se ha dado en denominar e-

government, gobierno o administracién electrénica.

Sabiamos de la existencia y uso de una gama de dispositivos, procedimientos y medios que abarca
desde la comunicacién horizontal entre 6rganos de un mismo grado jurisdiccional, boletines
electrénicos de amplia cobertura o especializados, puntos publicos de acceso, bases de datos
sobre sentencias y jurisprudencia, alertas de plazos, descarga de formularios, seguimiento de
expedientes, remision de escritos y documentos, intranets y portales informativos, entre otros. Es
decir, hemos sido conscientes de que la presencia de las tecnologias de informacién y la
comunicacién (TIC) en la practica de la administracion de justicia se ha ido extendiendo de forma
inexorable en los sistemas judiciales iberoamericanos. Pero careciamos de un conjunto de
parametros asentados en una reflexion conceptual y en la observacion sistematica de las practicas

de uso de medios digitales en la administracién de justicia.

El estudio que ahora ponemos en sus manos, realizado por un equipo de la Universidad Abierta de
Cataluna (UOC) por encargo del grupo de trabajo de e-Justicia de la XllI Cumbre Judicial
Iberoamericana, viene a superar ese estado de percepcion basado en nociones e intuiciones y a

asentar el conocimiento de la situacién en parametros constatables.

A partir de este estudio sobre el grado de avance de la justicia iberoamericana hacia la sociedad
del conocimiento contamos con una relacion bastante exhaustiva sobre lo que ocurre en este
proceso en nuestros paises. Los indicadores han sido establecidos; y ahora disponemos de una
propuesta de indice de desarrollo de la e-Justicia que ha sido elaborada a partir de la informacion
recabada sobre el estadio actual del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
la administracién de justicia en Iberoamérica. Podemos afirmar que, efectivamente, la e-Justicia es
un fenémeno de la realidad iberoamericana, incipiente, pero distinguible entre los multiples

procesos de renovacion que hemos acometido en los ultimos afos.
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Es un fenébmeno incipiente por cuanto la existencia de las aplicaciones y su uso manifiestan que ha
comenzado a cambiar un paradigma y que nuevos procesos y procedimientos de administracion de
justicia comienzan a surgir, pero todavia no tienen ni la extension ni la intensidad como para
afirmar que la e-Justicia estd en situacidn de pleno desarrollo. Precisamente una de las
aportaciones del estudio que presentamos es proveernos de un modelo de andlisis y comprensién
en cuatro fases —no consecutivas—que caracterizan el uso de las tecnologias de informacién y

comunicacién en la administracion de justicia: informacion, gestion, relacion y decision.

Mas importante es, quizas, que el estudio nos sefala que los entre los factores mas relevantes para
establecer la e-Justicia se encuentran la alfabetizacién informacional y la e-conciencia o e-
awareness sobre lo que implica el mundo digital en materia de administraciéon de justicia. Y esta
cuestion nos lleva a apreciar, determinar y evaluar el peso de la brecha digital. No sélo de la que
pueda existir entre los diversos paises que componemos la comunidad iberoamericana, sino mas

importante aun, la que existe dentro de nuestros propios paises.

Dado que el objetivo de una transformacién como la que supone el establecimiento y desarrollo
de la e-Justicia es facilitar el acceso ciudadano a una justicia mas eficaz y transparente, este aspecto

toma particular relevancia.

El estudio sefala que entre los diversos operadores y usuarios de la justicia debera desarrollarse
tanto la capacidad de utilizar los medios digitales como la comprension de las implicaciones que
tienen tales medios y las relaciones que se establecen entre los diversos operadores. El uso de los
dispositivos y procedimientos no es una cuestion meramente técnica, sino que se requieren
conocimientos juridicos previos que muchos ciudadanos no tienen. De ahi que la extension de la
capacitacion para utilizar y comprender medios digitales totalmente nuevos para una parte de los
operadores y usuarios deberi estar acompafiada de la asistencia juridica requerida por los
ciudadanos para que puedan acceder y entender la complejidad del entramado juridico y judicial
que ahora estard mas a su alcance desde el punto de vista fisico y con los cuales podra interactuar

de forma mas directa.

El corolario de una expansién tal de las interacciones entre ciudadania y justicia es que se requiere
desarrollar una cultura de la seguridad digital, pues los riesgos para las transacciones, los datos y
las identidades se multiplicaran.

En el vértice de todo este proceso esta el liderazgo de los procesos y sistemas judiciales, pues la

mayoria de las decisiones a tomar para el establecimiento de la e-Justicia depende del liderazgo
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institucional, segiin se ha constatado en el estudio. El desarrollo de una cultura digital en dicho
liderazgo es una cuestion impostergable, tanto o mas como la capacitacién informacional de los
operadores y ciudadanos. Mientras entre los lideres de la e-Justicia persista una brecha digital, este

el proceso de transformacién de la administracidn de justicia no estara definitivamente asegurado.

La estrategia global de desarrollo de la sociedad de la informacion en el ambito de la Justicia debe
ser vinculada a la estrategia de administracién electrénica o e-gobierno, alli donde ha operado
hasta ahora como una accién particular del sector justicia. Sin embargo, mas alla de la estrategia
nacional de sociedad de la informacion, la estrategia de administracion electrénica de la Justicia
debe garantizar—mas que cualquier otro sector—que el sector judicial tiene los medios para
realizar tareas de informacién, gestion y comunicacion de forma digital, lo que significa la dotacion

de infraestructuras y los canales adecuados para que todos los operadores se interrelacionen.

Todos los agentes de la justicia deben estar en esta linea. De nada sirve que los jueces dispongan
de tecnologia punta si los procuradores y abogados con los que trabajan aun funcionan con
infraestructuras del siglo pasado o si la sociedad civil entiende la utopia informacional como algo

inalcanzable y selecto.

Las infraestructuras para los agentes que trabajaran con las instituciones Judiciales son tanto o mas
importantes que las de la misma administracion de justicia, dado que cualquier asimetria implicara
cuellos de botella que redundaran en un menor rendimiento de todo el sistema.

Es precisamente por esto que ademas de la dotacion de infraestructura se sefala en el estudio que
el desarrollo de competencias entre los diferentes operadores y usuarios debe ir mas alla de la

capacitacion en el uso de dispositivos, para alcanzar una alfabetizacién digital totalmente funcional.

Pero los retos de la e-Justicia no terminan ahi. Desde las Reglas de Heredia se ha ido
desarrollando un nuevo paradigma juridico que ya anuncia cambios en conceptos establecidos en
base a un entorno que esta siendo modificado radicalmente y que ha puesto en tela de juicio
formas y definiciones cuya validez se tambalea: derechos de propiedad intelectual; derechos de
imagen y publicidad; derecho a la intimidad y salvaguarda del honor, derecho de acceso. El debido
proceso, como concepto y suma de garantias, se complejiza. En los préximos afos, acometer la
tarea de adecuar los procedimientos, procesos y garantias, los derechos, a las nuevas tecnologias
sera mas que una exigencia, una condicion basica para el funcionamiento de la administracion de

justicia.

© 2006. WWW.EJUSTICIA.ORG 3



? E-JUSTICIA:
LA JUsTICIA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. ESTUDIO COMPARADO

RETOS PARA LOS PAISES IBEROAMERICANOS

Porque la justicia en la era digital, en la sociedad en red, es un conglomerado de contenidos
digitales, practicas y comunidades virtuales, realidades digitales y servicios en linea para los que

muchas de las disposiciones y procedimientos actuales no podran servir de marco regulatorio.

La adaptacion del marco legal a las nuevas realidades sera impostergable: jurisdiccion, definicién de
crimen o propiedad intelectual son algunos conceptos que ya han sido puestos en tela de juicio y

que han motivado intensos debates y drasticos cambios en el marco legal de muchos paises.

Esta es la realidad que ha comenzado. La de la e-Justicia, sobre cuyo desarrollo en lberoamérica
este primer estudio comparado advierte, anuncia y define algunas de las lineas de desarrollo y de
las estrategias mas promisorias. Pero también algunos de los riesgos y retos que deberan ser

sorteados por quienes tienen la atribucién de tomar las decisiones.

Luis Henry Molina
Director Escuela Nacional de la Judicatura Republica Dominicana

Coordinador del Grupo de Trabajo e-Justicia
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INTRODUCCION

I. 1. Antecedentes, justificacién y objetivos del estudio

I.1.1. Antecedentes

La Xl Cumbre Judicial |beroamericana que tendrda lugar en Santo Domingo (Republica
Dominicana) a finales de junio del afio 2006 se desarrollara en torno al eje tematico general de
“Referentes Iberoamericanos de Justicia: una respuesta frente a los retos de la Sociedad del
Conocimiento”. Una de las cuatro grandes areas que abordaran los miembros de la Cumbre es la
referente a “E-Justicia: la Justicia en la Sociedad del Conocimiento”, cuyos resultados buscan
ofrecer orientaciones comunes para la progresiva implantacion efectiva de la sociedad del

conocimiento en el ambito judicial de los paises iberoamericanos.

El proceso preparatorio hacia la Xlll Cumbre Judicial Iberoamericana ha incluido la conformacion
de diversos grupos de trabajo a fin de elaborar la documentacién y materiales necesarios para el
debate y adopcion de acuerdos durante la Cumbre. El Grupo de Trabajo sobre “E-Justicia” ha
estado integrado por expertas y expertos designados por Brasil, Costa Rica, Honduras, México y
Portugal y bajo la coordinacién de la Suprema Corte de Justicia de la Republica Dominicana,

representada por el Dr. Luis Henry Molina, Director de la Escuela Nacional de la Judicatura.

La labor del Grupo de Trabajo e-Justicia ha tenido como referentes inmediatos la Carta de los
derechos de las personas frente a la justicia en el dmbito iberoamericano, asi como las
resoluciones finales de la VIIl Cumbre de Presidentes de Supremas Cortes y Tribunales Supremos
de Justicia y el IV Encuentro de Consejos de la Judicatura de Iberoamérica, realizados en Copan —

Honduras- y San Salvador -El Salvador- durante el afio 2004.

Estos documentos reflejan el consenso existente entre los Poderes Judiciales de la region al
entender que la adopcién de las tecnologias de informaciéon y comunicacién en los sistemas de
administracién de justicia de los paises iberoamericanos constituye un imperativo tanto en los
aspectos de eficacia y eficiencia de los mismos, como en los de equidad, transparencia, acceso a la

justicia y contribucion a la gobernabilidad y la proteccién de derechos.
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En relacién a estos aspectos, recordaremos que la VIII Cumbre y el IV Encuentro establecieron

compromisos en torno a las acciones siguientes:

“Primera: Trabajar incesantemente en la introduccién de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién, para lograr la mayor eficacia y celeridad de las operaciones

relacionadas con la administracién de justicia.

Segunda: Materializar acuerdos de intercambio y convenios de cooperacién, entre las Cortes y
Tribunales Supremos y los Consejos de la Judicatura de Iberoamérica, a fin de brindar una mayor
asistencia en la utilizacion de nuevas tecnologias. En este sentido, cuidaremos de que lo anterior
no quede limitado por clausulas restrictivas introducidas en los contratos con proveedores y

organismos financieros.

Tercera: Dotar a los Centros de Documentacion e Informacién Judicial con la técnica informatica
que permita almacenar toda la informacion necesaria a estos efectos, respetando la legislaciéon
interna sobre proteccion de datos de caracter personal, y explotando las posibilidades de
comunicacién e intercambio que ofrecemos a través de lberlUS (Red Iberoamericana de Centros

de Documentacién e Informacion Judicial).

Cuarta: Realizar las acciones correspondientes para lograr un cambio cultural de la comunidad
juridica y la adaptacion de la legislacién interna que permita que las nuevas tecnologias sean
vehiculo propicio para elevar la preparaciéon técnica y profesional de los jueces, funcionarios y
auxiliares de la justicia, estableciendo los mecanismos que faciliten, en nuestras Cortes Yy
Tribunales Supremos de Justicia y a los Consejos de la Judicatura, un intercambio fluido de
informacion, jurisprudencia, legislacion y doctrina cientifica mas actualizada, para mejorar el

servicio al usuario de la justicia.

Quinta: Impulsar los cambios legislativos necesarios que hagan posible la utilizacién de los
beneficios que aportan las nuevas tecnologias en la administracion de la justicia, especialmente en
lo relacionado con el auxilio judicial internacional y dentro del marco que ofrecemos a través del
proyecto de Red Iberoamericana de Cooperacién Judicial (Iber-RED), que aprobamos en esta

edicion.
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Sexta: La funcién judicial de lberoamérica procurara la mayor difusion posible a los medios
técnicos de manera especial en herramientas de desarrollo para optimizar las condiciones técnicas
y minimizar costos de licencias. También intercambiaran informacién de negociaciones con las

transnacionales sobre los costos de licencias operativas anuales.”'

Con estos antecedentes y a fin de disponer de la informacién suficiente para poder preparar las
conclusiones a adoptar por parte de la Xl Cumbre Judicial Iberoamericana en el ya referido
ambito tematico de la “E-Justicia”, el Grupo de Trabajo responsable de este ambito, en su Primera
Reunién Preparatoria celebrada en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) durante los dias 8 a 10 de
marzo de 2005, se planteé llevar a cabo diversas actividades que permitieran determinar tanto los
avances de los poderes judiciales iberoamericanos en la aplicacion de las TIC a la justicia como
proponer las necesarias recomendaciones para la plena integraciéon de las estrategias de
administracién electrénica a los poderes judiciales iberoamericanos. Entre estas actividades
figuraba la redaccién de un estudio-informe comparado sobre el grado de implantacién de la
sociedad de la informacién en el ambito judicial iberoamericano. Este estudio es el que se presenta

en este documento. 2

I.1.2. Justificaciéon

Como ya se indicaba en la propuesta de actividades elaborada por el propio Grupo de Trabajo, la
implantacion de las vastas redes de comunicacién, especialmente las telematicas, estd originando
una rapida transformacion de los tradicionales modos de organizacidon social, produccion de
riquezas, distribucién y consumo. La gestién de los procesos productivos, de los servicios y de
toda una gama de practicas sociales se suma a cambios en los modos de organizacién social, estilos
de vida y patrones de convivencia. Las transformaciones mas agudas estan en curso y afectaran, en
los préximos afos no sélo a las sociedades de los paises mas avanzados econdmica y
tecnolégicamente, sino que determinaran las formas en que los paises menos desarrollados se
articulan en la economia global y el flujo mundial de informaciones, valores, mercancias y

perso nas.3

' Declaracién del IV Encuentro Iberoamericano de Consejos de la Judicatura y VIIl Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes
Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, Copan-San Salvador, 2004

2 Véase los antecedentes y justificacion expuestos en la Propuesta Consolidada del Grupo de Trabajo sobre e-Justicia: “Proyecto
e-Justicia: la Justicia en la Sociedad del Conocimiento. Retos para los paises iberoamericanos”. Santo Domingo, 31 de agosto de 2005.
(Documento de trabajo) y que en parte se han recogido en este apartado y en el siguiente.

3 Castells, Manuel, La Galaxia Internet, Plaza y Janés, Madrid, 2001
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Las administraciones publicas y de servicios basicos y sociales no quedan al margen de estas
transformaciones. Asi, la administracién de justicia, en tanto servicio publico se ve compelida a la
transicion hacia los nuevos modos de gestién determinados por las practicas en uso en otras

esferas de gestion.

Los estudios en curso sobre la sociedad de la informacién y el conocimiento, sin embargo, han
establecido con bastante precision que el paradigma en proceso de constitucién va mas alla de la
incorporacion y uso de tecnologias. En la medida en que en las esferas econémica, social y cultural
continten expandiéndose los parametros de celeridad, acceso efectivo, eficiencia, eficacia,
simultaneidad e interactividad, se incrementara considerablemente la demanda de que también la
administracién de justicia, entendida como servicio publico, integre las técnicas, modelos y
herramientas de gestién asi como procedimientos que la equiparen a otras dimensiones de la vida

social.

Nuevas figuras de derecho y nuevas cuestiones doctrinales estin surgiendo al amparo de las
nuevas realidades econdmicas y sociales impulsadas por los cambios tecnolégicos. Los cambios en
los modelos de gestion, la normativa y los procedimientos en alguno de nuestros fueros o
materias jurisdiccionales no podran implementarse sin ir a las dimensiones mas profundas en que
se sustentan nuestros poderes judiciales. Asi, a la par que se introduzcan modos de actuacion,
procedimientos y técnicas a la altura de la sociedad de la informacién en cualquiera de los ambitos
judiciales, se ird produciendo una creciente demanda de su extension hacia todos los demas, en

consonancia con el debido proceso.

La reforma de la gestion del proceso judicial conforme a la ampliacion del uso de Internet y las
intranets y el establecimiento de formas de consulta en linea y tiempo real entre instancias
jurisdiccionales del mismo y de distinto nivel sera considerado un requerimiento no sélo de
eficiencia y eficacia juridica, sino del debido proceso en términos de una justicia a tiempo y la
eliminacion de las demoras innecesarias. Una gestién mas colectiva, horizontal y colegiada de las
audiencias impulsadas por la capacidad de comunicacién, consulta y referencia que implicara la
sociedad de la informacion en el ambito judicial se avizora ya en el horizonte de la administracion

jurisdiccional.

Los cambios en roles y atributos de los diversos actores, operadores y usuarios de la

administracién de justicia son previsibles. Se requiere, entonces, profundizar en el estudio y la
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reflexion de los fenédmenos en curso, para determinar con mayor precision la direccion en que se

produciran dichos cambios.

1.1.3. Objetivos del Estudio

Es precisamente a estos efectos que el Grupo de Trabajo sobre E-Justicia decidié elaborar, como
parte de las actividades preparatorias de Xl Cumbre Judicial Iberoamericana, un primer estudio
que permitiera determinar el grado actual de implantacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en la administracién de justicia de los paises iberoamericanos, identificara las
mejores practicas que se estdn produciendo en este ambito y, de este modo, facilitara a los
poderes judiciales miembros de la Cumbre el disefio de politicas encaminadas al impulso de la
administracién electrénica en el ambito de la justicia. Mas alld de este primer objetivo y atendido
que la Cumbre tiene una voluntad de permanencia, el estudio deberia facilitar también, dentro de
lo posible, el establecimiento de una metodologia de anilisis que permitiera medir en el futuro el
éxito de aquellas politicas y, por tanto, el avance de la administracién de justicia de cada pais hacia
lo que podriamos llamar un “modelo integral de e-Justicia”. Un modelo que necesariamente,

atendida la permanente evolucién de la tecnologia, estd en constante evolucion.

Es por todo ello que los objetivos establecidos por el Grupo de Trabajo para el Estudio de

referencia fueron los siguientes:

= Establecer una linea de base de indicadores y parametros cuantitativos y cualitativos sobre
la transicion a la sociedad del conocimiento en el ambito judicial de los paises
iberoamericanos.

= Determinar las practicas y modos de organizacién actuales que viabilizan u obstruyen el
establecimiento del paradigma de la sociedad de la informacién en los sistemas de
administracién de justicia de los paises iberoamericanos.

* Analizar los factores de brecha digital que afectan a los sistemas de administracion de
justicia en los paises iberoamericanos.

= Recomendar modos de organizacién, medidas y estrategias articuladas en un plan de
accion para la sociedad de la informacion en la administraciéon de justicia en los paises

iberoamericanos.

Estos cuatro grandes objetivos son los que, en sintesis, han guiado la redaccién del presente

documento. No obstante, el desarrollo de la investigacion y la propia metodologia utilizada (vid.
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apartado siguiente) han comportado una mayor complejidad en la estructura del estudio que,

como se verd, no sigue estrictamente el orden de presentacién de aquellos objetivos.

1.2. Metodologia

Dados los objetivos del proyecto, una de las caracteristicas principales de la aproximacion
metodologica del presente informe debia ser necesariamente la de su interdisciplinariedad, puesto
que en el mismo no sélo se integran perspectivas provenientes del ambito de lo juridico con la
perspectiva tecnoldgica, sino también con enfoques propios de la gestién y administracién publica,
las politicas publicas, la gestion del conocimiento y en particular, dado el entorno tan
institucionalizado que se analiza, la gestion del cambio. Para ello se ha recurrido tanto a
metodologias de caracter cuantitativo (cuestionarios, analisis estadistico, descripcidn grafica, etc.),

como a métodos de andlisis cualitativo propios de las ciencias sociales.

El estudio se ha realizado entre los meses de septiembre de 2005 a abril del 2006. Atendido el
gran numero de paises intervinientes asi como la imposibilidad de realizar un trabajo de campo
extenso en cada uno de los veintidés paises miembros de la Cumbre, se ha hecho un uso intensivo
de todas las herramientas tecnoldgicas disponibles para llevar a cabo la investigacidon (en especial
Internet). En una primera fase, el equipo de investigacion ha efectuado una compilacién y
analisis de documentos publicados por organismos e instituciones internacionales sobre los
usos Yy alcances de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los paises
iberoamericanos y, en particular, de su aplicaciéon al ambito de la administracion de justicia (ver
Anexos). Para ello se han tenido en cuenta las indicaciones que ya fueron determinadas en la

propuesta del Grupo de Trabajo.

Simultaneamente el equipo de investigacion elaboré un cuestionario que sirvié de base para la
consulta interna a cada uno de los poderes judiciales representados en la Cumbre. Este
cuestionario constaba de tres grandes apartados: el primero de ellos incorporaba preguntas
encaminadas a determinar la existencia de los elementos posibilitadores para la aplicacién
de las TIC en la administracién de justicia (existencia de una estrategia especifica de
incorporacién de las TIC en la justicia, operadores que participaron en el disefio de la estrategia,
objetivos que guian la estrategia, liderazgo de la misma, entidades responsables de la
implementacion, reformas legales emprendidas, nivel de inversiones TIC en la administracién de
justicia del pais, nivel actual de infraestructuras —hardware y software-, nivel, tipos y frecuencias de

uso, nivel de capacitacion y acciones de formacién; el segundo apartado pretendia obtener
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informacion sobre la existencia de aplicaciones y usos de la TIC en el tratamiento de
la informacién y, en general, la gestion de las oficinas judiciales (incluia preguntas sobre la
existencia de sistemas integrados de gestion, sistemas de informacién jurisdiccional, existencia de
intranets, uso de aplicaciones de inteligencia artificial, sistemas de interconexion entre distintos
organos judiciales, elementos de seguridad, boletines, canales de comunicacién diversos, etc.); y,
finalmente, un gran tercer apartado recogia cuestiones relativas a las relaciones entre la
administracion de justicia y los ciudadanos (existencia de sistemas de disusién de la
informacion jurisprudencial, organizacion del poder judicial y tribunales, sistemas de relacion
interactivos a disposicion de las partes implicadas en un proceso, campafnas de informacion,
elementos de seguridad en las transacciones, tipos de canales de comunicacién utilizados entre la
administracién de justicia y los ciudadanos, canales de consulta y tipos, asistencia juridica mediante
el uso de las TIC o la existencia de sistemas de evaluacion de la satisfaccién de los usuarios de la
justicia). En total mas de treinta preguntas a través de las cuales ha sido posible obtener una
primera imagen a gran escala del estado en que se encuentra el uso de las TIC en los sistemas de

justicia de los paises miembros de la Cumbre.

El cuestionario fue remitido a los coordinadores nacionales representantes de los érganos
judiciales de cada pais. Tal como ya habia establecido el Grupo de Trabajo, estos coordinadores
nacionales han actuado como nodos de enlace del equipo de investigacion para dicha consulta
interna en su pais respectivo, a fin de poder efectuar la recolecciéon de informacién antes sefalada.
La asistencia de estos coordinadores nacionales era critica para que el equipo de investigacion
pudiera desarrollar con éxito la tarea encomendada. Finalmente se han obtenido las respuestas al
cuestionario de 18 de los 22 paises miembros de la Cumbre (aunque no en todos los casos se ha
respondido a la totalidad de las cuestiones planteadas, lo que motiva que la informacién relativa a

algunos de los paises no pueda ser completa).

Paralelamente y a los efectos de disponer de una metodologia que permitiera comparar con
criterios suficientemente objetivos el grado de preparacion o avance de las diferentes sistemas de
justicia de los paises iberoamericanos en el ambito de la aplicacién de las TIC, se ha construido un
indice de desarrollo de la e-justicia que estd conformado por distintas variables que describen
el estado de las aplicaciones TIC en la administracién de justicia y que se agrupan en cuatro
grandes apartados: aplicaciones para el tratamiento y diseminacion de la informacion,
aplicaciones para la gestion procesal y el tratamiento de expedientes judiciales,

aplicaciones que facilitan la relacion entre la administracion de justicia, operadores
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juridicos y ciudadanos, y aplicaciones que facilitan la toma de decisiones. Estas aplicaciones, a
su vez, se ordenan en base a dos criterios como son el nivel de complejidad de la aplicacién
(muy superior, por ejemplo, en el caso de un asistente para la toma de decisiones judiciales basado
en una aplicacién de inteligencia artificial que en una pagina web que ofrece informacién plana al
ciudadano) y el nivel de interaccion que la aplicacion proporciona (no es lo mismo una
aplicaciéon que nos permite conocer el estado de un procedimiento que otra que nos permite
tramitar directamente de forma telematica todo el proceso, presentando escritos, recibiendo

comunicaciones, etc.).

Este instrumento, cuando se aplica a la informacién que se ha obtenido tanto a través del anilisis
de la documentacién y estudios disponibles como de los resultados del cuestionario que cada pais
entregd al equipo de investigaciéon (y que se adjuntan como Anexos), permite ofrecer una imagen
global y comparativamente significativa de cual es el grado de implantaciéon de las TIC en los
sistemas de justicia iberoamericanos, lo que, en definitiva, constituye el objetivo central del

presente informe.

Debe hacerse notar que en aquellos apartados del informe en el que se exponen directamente
resultados extraidos del cuestionario se contemplan solamente los resultados correspondientes a
los 18 paises que remitieron sus respuestas —que, como se ha dicho, en algin caso fueron sélo
parciales por no estar disponible la informacién que se solicitaba-, sin perjuicio que, en posteriores
ediciones de este informe, se introduzcan los datos de aquellos paises que no pudieron enviar a
tiempo las respuestas al cuestionario. En cualquier caso, debe destacarse que aquellos apartados
en los que el informe se apoya en informacién estadistica disponible o en estudios previos se ha
intentado, siempre que ello ha sido posible, incorporar los datos de los 22 paises miembros de la

Cumbre.

Debe destacarse asimismo que en la version final del estudio se han tenido en cuenta también las
valiosas aportaciones realizadas por mas de 50 expertos de la regién al Seminario Virtual, seguido

de Debate, que se desarrollé durante la primera quincena del mes de abril de 2006 en el sitio web

www.ejusticia.org puesto en marcha por iniciativa del mismo Grupo de Trabajo.
En definitiva, el informe pretende ofrecer una primera aproximacién, a escala muy general, del

grado de implantacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los sistemas

judiciales iberoamericanos, presentar algunos ejemplos de buenas practicas que se estan llevando a
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cabo, reflexionar sobre las dificultades que el proceso conlleva y proponer algunas
recomendaciones que puedan guiar a los miembros de la Cumbre en la toma de decisiones para
profundizar en el camino ya emprendido de utilizar todas las potencialidades que ofrecen las
tecnologias de la informacién y la comunicacidén para garantizar una administracion de justicia de
calidad, rapida, eficaz y transparente, siempre al servicio del ciudadano. Pero creemos que, desde
el punto de vista de los resultados, tan importante como la presentacién de este estado de la
cuestion es el haber tenido la oportunidad de formular un modelo de andlisis que pueda servir
para profundizar, en sucesivos informes, en los resultados de esta primera entrega a fin de evaluar

los avances que se vayan produciendo en este campo.

1.3. Estructura y contenido del estudio

El presente estudio se estructura en seis grandes apartados o capitulos. Después de esta
Introduccién (l), en el apartado Il se realiza una aproximacién al estado de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Iberoamérica en el que, después de una presentar los elementos
claves que definen este nuevo contexto -—infraestructuras, capacitacién, usos o marcos
regulatorios- (Il.1), se presentan una serie de parametros e indicadores generales relativos a la

transicion de los paises iberoamericanos a la Sl (11.2).

El apartado Il analiza sumariamente las distintas estrategias nacionales que se han puesto en
marcha por parte de los gobiernos para la transicién a la sociedad de la informacién, valorando su
momento de desarrollo (lll.1). Del mismo se desprende que practicamente todos los paises han
culminado ya la fase de elaboracién de estrategias nacionales y se encuentran ya en la fase de
definiciéon de politicas, si bien un buen grupo de ellos (alrededor de un tercio, correspondiente a
los paises que se avanzaron en la definicion de estrategias nacionales) se encuentra ya plenamente
en la fase de desarrollo de proyectos especificos. En este mismo capitulo se presentan y analizan
una serie de parametros e indicadores relativos a la utilizacion de las TIC en el sector publico en

general, asi como las estrategias de administracion electroénica (111.2).

El apartado IV entra ya de lleno en el andlisis del Poder Judicial en la Sociedad de la Informacién en
los paises iberoamericanos. Una de las conclusiones que se derivan del estudio es que si bien en la
mayoria de estrategias nacionales para la transicién a la S| sefalan como sector clave a desarrollar
el del gobierno electrénico (e-gobierno) o la administracion electrénica (e-administracion), en
ninguna se hace mencién explicita al ambito de la e-justicia, es decir, a la aplicacion de las TIC a la

administracién de justicia. Por ello el estudio hace hincapié, en una primera parte de este capitulo,

© 2006. WWW.EJUSTICIA.ORG 13



? E-JUSTICIA:
LA JUsTICIA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. ESTUDIO COMPARADO

RETOS PARA LOS PAISES IBEROAMERICANOS

a la importancia del contexto y de los elementos institucionales, en la medida que ello muestra el
caracter decisivo que tiene el hecho de asegurar un liderazgo fuerte y claro de los responsables
del Poder Judicial en la transicién de sus sistemas de justicia al nuevo contexto informacional (IV.1)
y, seguidamente, se presentan las estrategias sectoriales que, en el ambito de la justicia, han

empezado a ponerse en marcha en los distintos paises miembros de la Cumbre (IV.2).

Todo ello converge finalmente en el apartado V, en el que se presenta el modelo de andlisis a
partir del cual se construye el indice de desarrollo de la e-justicia (V.1-V.3), se aplica este indice a
la situacion en Iberoamérica, a la vez que se presentan algunas buenas practicas de e-justicia en el
resto del mundo (V.4). La imagen resultante muestra que los paises de la regién —incluidos Espana
y Portugal- si bien han empezado a implementar soluciones TIC a sus administraciones de justicia,
estas se limitan todavia en general a los estadios de las aplicaciones centradas en el tratamiento y
difusién de la informacion y las aplicaciones de gestion, siendo todavia muy escasos los ejemplos
de aplicaciones encaminadas directamente a facilitar la relacién bidireccional entre la
administracién de justicia, operadores juridicos y ciudadanos, por no hablar de las soluciones
encaminadas a facilitar la toma de decisiones (agentes inteligentes a disposicién de los jueces), que
practicamente no existen. Ello explica que la media del indice para los |8 paises que contestaron al

cuestionario quede fijada en el nivel 0,38 (el nivel méaximo es ).

También hay que destacar, en este punto, que los distintos sistemas de justicia iberoamericanos no
se encuentran en una situacién homogénea por lo que al desarrollo de la e-justicia se refiere (lo
cual era de esperar atendidos los distintos ritmos en que se han ido desarrollando las estrategias
nacionales de transicion a la Sl), sino que aparecen claramente, cuando se consideran en conjunto
todas las variables que componen el indice, tres grupos de paises: aquellos que se encuentran en
un estadio claramente inicial (indices entre 0,2 y 0,3 como son Colombia, Guatemala, Honduras,
Panama, Pert y Uruguay); los que se encuentran alrededor de la media de la region (entre 0,3 y
0,4: Chile, Cuba, Espaia, México, Portugal y Republica Dominicana); y aquellos con indices
superiores al 0,4 (Argentina, Brasil, Costa Rica, El Salvador, Puerto Rico y Venezuela), aunque debe
sefalarse que dentro de este grupo Brasil y Venezuela muestran indices claramente superiores
(por encima de 0,6). Asimismo, se aprecia que no existe una correlacién directa entre el nivel de
e-readiness de un pais, el nivel de preparacién para el gobierno electrénico y el indice de

desarrollo de la e-justicia.
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Finalmente, en el apartado VI se considera la problemitica de la brecha digital en sus diferentes
aspectos (desarrollo econémico, educacion, liderazgo, infraestructuras tecnoldgica, sector TIC,
alfabetizacion digital, contenidos, comunidad y servicios) y como afecta ello al desarrollo e

implementacion de la e-justicia.

El informe concluye, en su apartado VII, con un conjunto de indicaciones y recomendaciones que
se derivan tanto de la evidencia empirica que arrojan los datos y documentacién en los que se basa
el estudio como de la necesaria contrastacion de estos datos con los planes y agendas de los
organismos internacionales, en particular los reflejados en los documentos de la Cumbre Mundial
para la Sociedad de la Informacién, en sus dos reuniones de Ginebra-2003 y Tunez-2005. Se trata,
en definitiva, de comentarios que pretenden ofrecer un elemento mas de reflexion a los decisores
de la regién a fin de que puedan planificar sus estrategias de futuro en el ambito de la e-justicia con
un conocimiento mas cercano de la realidad actual y de aquellas experiencias o modelos que han

demostrado mejores virtualidades.

Finalmente, a los efectos de complementar e ilustrar algunas de las informaciones y datos
presentados en el estudio, el informe se acompafa de cuatro anexos documentales* que
contienen, respectivamente, (1) las respuestas de los distintos paises al cuestionario base, asi como
(2) la informacién relativa a las estrategias nacionales para la transicion a la Sociedad de la
Informacién, (3) las estrategias nacionales relativas al Gobierno Electrénico y (4) las estrategias
para la Administracién de Justicia electrénica, siempre en relacion a los paises miembros de la

Cumbre Judicial Iberoamericana.

1.4. Equipo de investigacion

El presente estudio ha sido redactado por un equipo de profesores de los Estudios de Derecho y
Ciencia Politica de la Universitat Oberta de Catalunya (Barcelona) cuya tarea investigadora se lleva
a cabo en el marco del Instituto Interdisciplinario de Internet (IN3) de la misma universidad y

compuesto por las siguientes personas:

* Dr. Pere Fabra Abat. Profesor de Teoria y Filosofia del Derecho, Director de los Estudios

de Derecho y Ciencia Politica y coordinador del informe.

* Cabe apuntar que, debido al volumen de los anexos se adjuntan en un primer momento en formato CD-ROM, sin perjuicio de que
puedan estar disponibles on line en un futuro.
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* Dr. Albert Batlle Rubio. Profesor de Ciencia Politica y Director del Programa de
Doctorado sobre Sociedad de la Informacién de la Universitat Oberta de Catalunya.

* Dr. Agusti Cerrillo Martinez. Profesor de Derecho Administrativo y Director del Grupo
de Investigacion sobre e-Justicia adscrito al IN3.

* Lic. Clelia Colombo Vilarrasa. Becaria de investigacién y doctoranda del programa sobre
Sociedad de la Informacién IN3-UOC.

* Lic. Antoni Galiano Barajas. Profesor de Derecho Publico. Miembro del Grupo de
Investigacion sobre e-Justicia..

* Lic. Ismael Pefia Lépez. Profesor de Politicas Publicas para el Desarrollo. Miembro del

Grupo de Investigacion sobre e-Justicia.

Los redactores queremos mostrar aqui nuestro agradecimiento a todos los expertos y
representantes de los poderes judiciales iberoamericanos que han tomado parte en el Grupo de
Trabajo sobre E-Justicia preparatorio la XIll Cumbre: Patricia Bonilla, Alcidies Diniz, Héctor
Arturo Hermoso Larragoiti, Shyrlei Maria de Lima, Carlos Melo Marinho, Kattia Morales Navarro,
Francisco Paulo Soares Lépez y Edith Urtecho Lépez y, en particular, a su responsable Luis Henry
Molina tanto por la oportunidad que ha representado poder colaborar en este proyecto como por
la asistencia y apoyo prestados en todo momento. Agradecimiento que se hace extensivo, en
particular, a la Secretaria Pro-Tempore de la Cumbre y representante del Poder Judicial de la

Republica Dominicana, Gloria Cecilia Cuello.

Igualmente debemos dar las gracias a todos los coordinadores nacionales —anénimos, en muchos
casos, para nosotros- que rellenaron los cuestionarios por paises, asi como a todos los
participantes en el Seminario Virtual y en el Debate que se celebré en el sitio web

www.ejusticia.org. Igualmente, agradecer a Esther Hernandez Medina por su eficiente apoyo en los

encuentros del grupo de trabajo y su excelente sistematizacion de los resultados del mencionado
Seminario, asi como a Claudia Chez Abreu por su asistencia logistica a lo largo del proceso y en la

edicion final de este informe.
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LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN IBEROAMERICA:
DESARROLLO

En los siguientes apartados vamos a esbozar el estado actual del desarrollo de la sociedad de la

informacion en los paises miembros de la Cumbre.

En el apartado Il.I haremos una introduccién teérica a la sociedad de la informacién, apuntando
los conceptos basicos, sus principales caracteristicas y aquellos puntos criticos que pueden
ayudarnos a hacernos una idea del grado de desarrollo de la sociedad de la informacién de una

determinada region.

En el siguiente apartado, Il.2, mostraremos algunos indicadores extraidos de distintas fuentes
estadisticas, pasando a continuacién a comentarlos y compararlos entre ellos para poder extraer
algunas conclusiones y, sobretodo, plantear cual es el marco de evolucién de las TIC en cada pais,
de forma que pueda entenderse mejor lo expuesto en los siguientes apartados, referidos ya,

estrictamente, al ambito de la administracién electrénica de Justicia.

Il.1.  Aproximacién tedrica a la sociedad de la informacién

Desde que Simon Moores® acufiara el término brecha digital en 1996 para hacer referencia a la
fractura que podia haber entre "conectados" y "no conectados", el término ha ido ganando en
profundidad y relevancia. Cuando son ya varios los intelectuales que apuntan a la revolucion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion como la tercera revolucion
industrial, tener o no tener acceso a las TIC vy, a través de ellas, poder conectarse a un nuevo

mundo de contenidos y servicios, el concepto puede que no sea trascendental, pero casi.

Es en este dltimo sentido que querriamos abordar las siguientes paginas: en la capacidad que
presentan los distintos paises de poder vivir en la Sociedad de la Informacién, entendida esta como
el nuevo marco socioeconémico dentro del cudl se movera el progreso de las sociedades en los
proximos afios. No se trata, pues, solamente, de una simple cuestion de acceso a determinada
tecnologia y, en consecuencia a unos determinados contenidos y servicios, ni tan sélo de la

capacidad de unos ciudadanos de utilizar dichas tecnologias y de utilizarlas eficaz y eficientemente.

® Se atribuye a él el término aunque era de uso comun ya a finales de los noventa en la Administracién Clinton, cuando los primeros
navegadores graficos se habian hecho populares y la novedad del acceso a Internet estaba en pleno apogeo... para algunos.
¢ http://es.wikipedia.org/wiki/Brecha_digital

© 2006. WWW.EJUSTICIA.ORG 17



® E-JUSTICIA:

LA JUsTICIA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. ESTUDIO COMPARADO

RETOS PARA LOS PAISES IBEROAMERICANOS

Se trata, simple y llanamente, del potencial de crecimiento y progreso en el que estan
invirtiendo estas sociedades, de las posibilidades con las que encaran el inminente futuro.
Creemos que mas que una oportunidad, de lo que se trata es de las normas del juego en este

nuevo tablero que es la globalizacion.

En los proximos apartados queremos apuntar brevemente algunas definiciones basicas que vengan
a ayudarnos a entender las cifras, tablas y graficos que seguiran. Sin danimos de ser exhaustivos,
daremos un repaso general a todos los eslabones de la cadena que une — o separa — a una persona
de unos contenidos y servicios digitales de calidad, y lo haremos yendo desde lo mas basico y
elemental, las infraestructuras, hasta los contenidos y servicios mismos, pasando por la
capacitacion y la creaciéon de capital humano. En Ultima instancia, aunque en muchos casos de
forma previa o simultaneamente a todos los puntos vistos con anterioridad, haremos un breve
andlisis al marco politico y normativo que ha de acompanar — o fomentar — la correcta transicién

hacia una Sociedad de la Informacion.

En la llustracion | hemos querido representar un esquema de los principales componentes de la
Sociedad de la Informacion asi como su relaciéon con el ambito politico y normativo asociados a
ellos. El desarrollo de este capitulo sigue, aproximadamente, este mismo esquema. Cabe aclarar
que, como esquema, no pretende contener todos los conceptos y aspectos posibles, sino

Unicamente dar una idea de las grandes dreas o tematicas.

Leyes de TelCos

Inf truct ‘ * Hardware * Politicas de Infraestructuras
niraestructuras | | - Software « Politicas de comercio exterior
tecnolégicas ‘ |+ Conectividad « Propiedad intelectual y patentes

Promocion del sector TIC

* Instalacion de infraestructuras

* Mantenimiento de
infraestructuras

+ Creacion de infraestructuras

Politicas de Infraestructuras

Alfabetizacion [ Politicas de |+D+i

Digital + Politica Educativa
+ Alfabetizacion tecnologica
+ Alfabetizacion informacional Marco
Legal
& * Propiedad Intelectual, Patentes
 Gortendo rlrante s vl lcal || protecinde dl
comcrc:alu.'acoon de contenidos : Ideqtndaq enfa Req
“ + Legislacion Sectorial S|
Contenidos, o
Comunidad * e-Comunicacion entre individuos | | . pojticas de contenidos
y Servicios .);:2::]";:;3::?3 Redy * Politicas comunicacion en la Red

* Politicas de educacion a distancia
* Gobierno de la Red
* Politicas de comercio exterior

+ e-Servicios . : h
: » Democracia participativa
+ e-Sector Publico . ICT4D

comunidades virtuales

llustracién |: Componentes basicos y marco politico y normativo de la transicién
a la Sociedad de la Informacion.

Fuente: elaboracién propia
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II.1.1. Las Infraestructuras tecnologicas

IL1.1.1. El maquinario o hardware

Como su propio nombre indica, por las maquinas entendemos todos aquellos aparatos que
permiten el acceso a contenidos y servicios digitales. Esta claro que podemos agruparlos
bajo dos grandes conceptos:

* Infraestructuras industriales

=  Electrénica de consumo

Dentro del primer grupo podriamos englobar, por una parte, los servidores, conmutadores y
otras inversiones que sirven para ofrecer basicamente servicios de conectividad, ya sean servicios
de telefonia — fijla o mévil — o bien de conectividad entre ordenadores a través de ISP’ y, a
menudo, utilizando también las redes de telefonia. A pesar que estas infraestructuras son
absolutamente cruciales, normalmente no suelen centrarse los andlisis en el capital de qué
disponen, sino de las prestaciones que son capaces de dar. Por este motivo, este grupo suele
analizarse cuantitativamente, contando lineas de telefonia instaladas o el nimero de ISP en una
determinada area geografica, o bien la calidad del servicio prestado, a mediante el costo para el
usuario de utilizar dichas infraestructuras o mediante el ancho de banda, alcance, etc. ofrecido para
la conexién a la red. Asi, pues, aun tratindose de maquinario o hardware — los servidores, los
conmutadores, los cables, las antenas, etc. — lo habitual es clasificar este grupo dentro de los

servicios de telecomunicacion o servicios de acceso a la red.

Por norma general, al hablar de maquinario o hardware nos estaremos refiriendo a los dispositivos
que el usuario final utiliza para disfrutar de contenidos y servicios digitales. Es habitual centrar la
atencion en los ordenadores, pero muchas buenas y exitosas practicas han demostrado que otros
dispositivos, entre ellos los dispositivos moviles — en gran auge — con el teléfono mévil o celular

como lider indiscutible, pueden tener tanta o mejor adaptacion en determinados entornos.

Por otra parte, hay que saber discernir el nivel de interaccion y la calidad de acceso que permite
cada dispositivo para poder discriminar, ante distintas magnitudes, cual de ellas es realmente mas
significativa. Asi, mientras que la diferencia de prestaciones entre un ordenador personal de ultima

generacion y un fax es evidente, no lo es tanto un ordenador al limite de la obsolescencia

” Del Inglés Internet Service Provider o Servicio de Provision de Internet
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conectado por via satelital frente a un teléfono de tercera generacién navegando comodamente

por la red.

Los principales indicadores que podemos hallar haran referencia a las lineas de telefonia fija, el
numero y tipo de unidades de telefonia movil, las computadoras de sobremesa y portitiles, etc. Sin
embargo, a medida que la tecnologia avanza, y a medida que los servicios se hacen mas complejos
con ella, otro maquinario como los dispositivos moviles (p.ej. agendas electrénicas o buscas) o
bien tecnologias de reciente implementacion como la television digital, los dispositivos de voz e
imagen por IP, etc. empiezan a aparecer también en determinados indicadores. Su funciéon no es
tanto ver si hay o no una relativa implantacién de las TIC en una determinada sociedad, sino su
nivel de profundidad, su adopcion tacita para las tareas mas elementales y, por tanto, el nivel de
"invisibilidad"® de esta tecnologia. En otras palabras, determinados indicadores nos dan una idea
aproximada no tanto de la cantidad como de la calidad de la Sociedad de la Informacién de qué

disfruta determinado pais.

In.1.1.2. El programario o software

Por el programario — mas conocido como software — entendemos las aplicaciones que van
instaladas en el ordenador, o en un servidor remoto, y que ejecutan determinadas tareas en

base a las especificidades que tenga dicho programa.

Por norma general, no suele haber datos segregados sobre programario y se da por descontado, al
hablar de computadoras de sobremesa, que tienen instalados los programas minimos para
funcionar: un sistema operativo, un paquete de ofimatica, un navegador de Internet, un gestor de
correo electréonico. La lista de lo que podria afadirse a esta configuracion elemental es

practicamente ilimitada.

Si hacemos inciso en este punto en este momento es por dos razones fundamentales. La primera
es para, sin dar una visién exhaustiva de la cuestién, no pasar por alto lo que a todas luces es un

constituyente basico de la Sociedad de la Informacién a nivel de infraestructuras tecnolégicas.

8 Se considera que una tecnologia es "invisible" cuando se ha popularizado de tal forma que ha desaparecido la "magia" que la hacia
funcionar y su usuario ha dejado ya de preguntarse por su disefio, sus cdmos Yy, simplemente, la usa: casos practicos son el motor de
explosion, la telefonia por cable o una célula fotoeléctica que activa la luz del bafio al entrar.
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Por otra parte, algunas secciones que seguiran haran necesariamente referencia a algunos aspectos

del programario que explicaremos a continuacion.

Ante la cuestion del programario hay dos aspectos a tener en gran consideracion. Primeramente, y
como mencionabamos antes, mas alld de las configuraciones basicas o elementales de un
ordenador, su utilizacion en ambitos concretos — la Administraciéon de Justicia uno de ellos —
supondran disponer de aplicaciones especificas para desarrollar determinadas actividades que
solamente tienen lugar en dichos ambitos. La inversién, pues, en programario es un factor
determinante y en absoluto banal a la hora de definir una estrategia de sociedad digital asi como su
presupuesto. Muchos paises han detectado importantes desequilibrios en partidas concretas de su
balanza de pagos debidos a importaciones masivas de programas, programas que suelen producirse
todavia en enclaves muy localizados. Estos mismos paises empiezan a tener en consideracion el
uso de programario libre o de cédigo abierto’ para evitar semejante fuga de capitales. Ademas,
el uso de dicho tipo de programas también acaba con un efecto colateral nada desdenable: la

pirateria informatica.

Sin embargo, el principal argumento para una estrategia de programario centrada en el software
libre suele ser mucho mas sutil pero impactante en el medio plazo: la creacién de un sector
industrial de creacion (y mantenimiento) de software a nivel local, que pueda incluso actuar, como

la siderurgia en la revolucién industrial, de locomotora del desarrollo de una regién o un pais.

Por ultimo, y al margen del tipo de programario a utilizar, la calidad de las herramientas que utilice
un usuario en su ordenador va a incidir directamente en su productividad en el ambito de la
sociedad de la informacién. Entendemos aqui por calidad todos los aspectos de accesibilidad,
usabilidad, utilizacion de estandares, etc. que vendran a facilitar tanto el desempefio del
usuario final como del sector de las TIC y, en ultima instancia, en el desarrollo mismo de una

Sociedad de la Informacién. Ahondaremos mas en este tema en el apartado IV.

in.1.1.3. La conectividad

Un dltimo aspecto dentro de las infraestructuras tecnoldgicas es la interconexién entre ellas. La

Sociedad del Conocimiento, entendida como una gran red de redes, carece totalmente de

° Evitaremos entrar aqui en el debate sobre las similitudes y diferencias — operativas e ideoldgicas — entre programario libre y
programario abierto.
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sentido si los distintos dispositivos no se comunican entre ellos, si los nodos no pueden,

efectivamente, establecer una red.

La capital importancia de este factor hace que sea uno de los principales indicadores a analizar
ante cualquier tipo de indice de desarrollo digital. Hasta tal punto, que a menudo pasa por delante
de los dispositivos mismos, siendo mas importante que haya conexion entre dos agentes que el
hecho mismo que ésta se realice por ordenador, teléfono celular o cualquier otro tipo de canal. Es
por este motivo que hemos hecho especial hincapié en el anilisis de los principales indicadores de
conectividad, ya que presuponen la existencia de dispositivos conectados a la red. Lo mismo que
sucede con el software, que se da por descontado al calcular el nimero de ordenadores, asi
sucede con las conexiones, que dan también por descontado que detras de ellas se halla una
determinada maquina. Por ello, es cada vez mas habitual enriquecer los datos de infraestructura
basica (ordenadores, teléfonos moviles) con el nimero de conexiones y con el niumero de

usuarios de Internet'®.

Ademds, afiadido a poder disponer de unos datos cuantitativos referidos, p.ej. al nimero de lineas
de teléfono, es esencial poder discriminar la calidad del acceso a la red para los distintos
dispositivos que se conectan a ella. Como veremos mas adelante en el apartado lll, es muchas
veces la calidad de la conexién la que va a determinar el grado de implantacion de la Sociedad
de la Informacién en el ambito de la Administracion de Justicia — para cefirnos al caso que nos
ocupa. En este sentido, cabe destacar la gran diferencia que hay entre la conexién mediante las
tradicionales lineas telefénicas por hilo de cobre o RTB'' y una llamada a un proveedor de
Internet, el uso de dichas lineas de cobre a altas frecuencias para disponer de mayor ancho de
banda'?, es decir, mayor capacidad para transmitir datos a través de la linea, lo que se traduce en
mayor velocidad en el acceso a péginas, en el intercambio de ficheros y, segln las aplicaciones, en
una interaccién en tiempo real que dificilmente se consigue con las lineas RTB. La conexién por
fibra optica no es sino una vuelta de tuerca mas para conseguir mayores velocidades y capacidades
de transmision aprovechando la mayor velocidad de la luz para transmitirse, en relacion a los

impulsos eléctricos.

En contraposicion a la tecnologia punta, que solamente suele ser rentable a gran escala,
encontramos las soluciones para la llamada altima milla, es decir, el lugar — situado, ficticiamente,

en la "Gltima milla del mundo" — al cual no es posible proporcionar conexién de calidad a través

' Estos datos pueden hallarse mas adelante en la seccion 11.2, especialmente en las subsecciones 11.2.2 y 11.2.3
'' Red Telefénica Basica
'2 Comtnmente se llama a estas lineas ADSL o de banda ancha.
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del cable por motivos generalmente econémicos, ya sea por la poca masa critica de clientes a los
que suministrar, ya sea por la dificultad de acceder a ellos. En estos casos se aplican soluciones sin
cable que pasan desde la telefonia via satélite o satelital — con mucho menos ancho de banda o
capacidad que las lineas de banda ancha — o bien instalaciones WiFi y WiMax, basadas en ondas de
radio de baja frecuencia que aprovechan zonas no utilizadas del espectro para poder emitir sefiales

de datos, también de baja capacidad pero a la vez muy versatiles y relativamente baratas.

Respecto al coste de la conexién, también es interesante disponer de datos que nos informen
del coste, tanto absoluto como relativo, de establecer una conexidn a Internet o una llamada por
teléfono. Aunque parezca una verdad elemental, a menudo es dicho coste la Gnica — o la gran —
barrera que separa una sociedad de disfrutar de contenidos y servicios digitales y, en consecuencia,

de poder progresar a través de su uso intensivo.

I.1.1.4. Interpretacion de los indicadores

Para concluir con este apartado, al analizar una tabla de indicadores de infraestructuras
tecnoldgicas relacionadas con la informacién y la comunicacién, deberemos fijarnos detenidamente
en el tipo de dispositivos que estamos analizando y su versatilidad y posibilidades de manejar
informacion e intercomunicar agentes. Asi, habra que distinguir entre las posibilidades entre un
teléfono fijo, un celular, una computadora de sobremesa, un portitil u otros dispositivos moviles.
A mayor capacidad y movilidad, mas facil sera desarrollar y sacar partido de contenidos y servicios
de calidad, con mayores prestaciones, interactividad y, en definitiva, eficacia y eficiencia para

conseguir objetivos.

El programario debe captar nuestra atencion a la hora de fijar estrategias a nivel macroeconémico,
ya que incide directamente sobre la balanza de pagos, el desarrollo de un existente (o potencial)
sector tecnologico local, asi como la alfabetizacién funcional de los usuarios. Aunque una mejor o
peor politica integrada de programario no suele ser causa de una mejor implementacién de la
Sociedad de la Informacion, si hay datos suficientes sobre el impacto a nivel macroeconémico,

nacional o doméstico, de las distintas opciones a la hora de definir dicha politica'.

'* Hay un gran debate y ninglin consenso a respecto al uso beneficioso o pernicioso del programario propietario o el programario libre
en una estrategia nacional de Sociedad de la Informacién. Conscientes de ello, evitaremos entrar en el debate de las causas y los efectos
en el sector tecnoldgico o de la e-estrategia para enfatizar el impacto que tiene a nivel macroeconémico, de todo el pais y de forma
transversal a otros muchos indicadores como el nivel de ocupacion, los precios, el tipo de interés, etc. Queremos dejar constancia que
— igual que en el caso del maquinario, pero de forma mucho mas acusada — la cuestién del software no es una mera cuestion que deba
dirimir el sector.
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Sin lugar a dudas, el tipo de conexidn debe captar nuestra atencién tanto o mas que el resto de
indicadores. Después de los timidos inicios de Internet a mediados de los 90, el ancho de banda —
la calidad de la conexién — se estd convirtiendo en el gran escollo a superar por aquellos que
creyeron que la conexién, de cualquier tipo, bastaba para entrar en el s.XXI. Se tratard en el
apartado |V, pero vale la pena avanzar que es esta calidad en la conexién la que esta creando
nuevos segmentos de poblaciéon. Asi, es facil encontrar literatura donde ya se habla no de una
brecha digital — entre los que se podian conectar y los que no — sino de dos brechas, afiadiendo a
la anterior la distincién entre los que se conectan a gran velocidad y los que lo hacen con
determinadas restricciones. El acceso a la conexion de calidad no es sino la oportunidad de
trabajar con mayor productividad en la Sociedad de la Informacién y utilizarla como un bien de
capital de gran valor afiadido, o limitarse a utilizarla bajo minimos y con poco poder multiplicador

en el progreso de la sociedad.

11.1.2. El sector TIC

Aunque a menudo el debate sobre la existencia o inexistencia de un sector de tecnologias de la
informacion y la comunicacion se enmarca en el ambito de los servicios de la Sociedad de la
Informacién, hemos querido situarlo aqui, a caballo entre las infraestructuras y la alfabetizacion
digital, dado que, en cierto modo, viene a formar parte de la misma infraestructura — en el sentido
que no se entiende una inversion sin su instalacion, mantenimiento y mejora — y, ademas, forma

parte también de una concepcién amplia de la definicién de alfabetizacién digital.

Por sector TIC entendemos aquel que se encarga de crear, mantener y desarrollar las
infraestructuras tratadas en el apartado anterior, es decir, el sector que crea maquinario,
programario y provee conectividad. Es, ademas, el sector con el que necesariamente deberan
trabajar el resto de sectores para desarrollar su propio ambito a nivel digital: no se entiende la e-
Justicia sin jueces, pero tampoco sin un fuerte sector TIC que sepa transformar deseos y disefos

en aplicaciones y servicios digitales de calidad.

in.1.2.1. La instalacion de infraestructuras

Un factor fundamental para detectar la preparaciéon de una sociedad para entrar en la era del
conocimiento es la capacidad que tiene para instalar infraestructuras, para crear un marco a partir

del cual poder trabajar.
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No se trata, pues, de que destine importantes cantidades a investigacion, desarrollo o innovacién,
ni tan sélo una cuestion de una politica de inversiones agil y eficaz, sino Unicamente de la
existencia, de la disponibilidad de un sector que pueda acometer dichas inversiones, aunque sean

basadas en tecnologia no disponible en el pais y que deba importarse desde el exterior.

Y ese sector no solamente debe estar presente en el pais', sino que debe ser capaz de responder
a los ritmos que imprimen las crecientes necesidades de infraestructuras que requiere la sociedad

de la informacion.

Aspectos como el tiempo que transcurre entre la solicitud de alta de una linea telefénica o de
banda ancha hasta su puesta en funcionamiento efectiva son indicadores de gran valor para evaluar

la flexibilidad de respuesta del sector TIC.

Como se ha comentado mas arriba, al hablar de infraestructuras no solamente nos referimos a las
grandes inversiones — aunque tienen éstas especialmente relevancia en el apartado que nos
ocupa ahora — sino también de los dispositivos que van al usuario final: es necesario que el
usuario final — que en nuestro caso puede ser desde un hogar hasta un departamento de
administracién de justicia — pueda obtener los dispositivos que requiera, con su software y
conexion pertinentes, y que pueda instalarlos alli donde desee, ya sea de forma auténoma ya sea,

sobretodo, porque existe dicho servicio en el mercado.

Y, por ultimo, ademas de aspectos mas practicos como el simple poder disponer de determinada
tecnologia instalada y en funcionamiento en el menor lapso de tiempo posible, existen otros
aspectos mucho mas estratégicos como el papel de las infraestructuras en la seguridad
nacional, la economia del pais y su relacion con el exterior — tal y como apuntibamos
anteriormente al hablar de la balanza de pagos —, que podrian resumirse todos ellos en la
importancia que puede tener pasar de una dependencia tecnolédgica estructural del exterior a

poder utilizar un sector emergente como locomotora de la economia.

11.1.2.2. El mantenimiento de infraestructuras

Estrechamente ligada a la seccién anterior, el mantenimiento de las inversiones no es sino el

siguiente paso que debe dar el sector para desarrollarse plenamente y constituirse como el

'* En el limite, y como ocurre en muchos paises de América Latina, gran parte del sector tampoco es nacional sino que son, en el mejor
de los casos, filiales nacionales de multinacionales de origen foraneo.
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soporte necesario sobre el que descansard una estrategia nacional de implantacién de la Sociedad

de la Informacién.

Por una parte, esta la esencial cuestion del mantenimiento de las inversiones realizadas, ya
sea de grandes inversiones de cableado o de proporcionar acceso a la red a la poblacién, ya sea de
las pequenas inversiones en dispositivos domésticos como ordenadores personales o telefonia
movil. Muchos fondos publicos y de ayuda oficial al desarrollo destinados a grandes proyectos de
inversion acaban perdiéndose en poco tiempo — en poquisimo, dada la celeridad de cambios en las
tecnologias digitales — por la incapacidad de una determinada sociedad de mantener la capacidad

instalada en un determinado momento.

Es verdaderamente dificultoso tener indicadores sobre el mantenimiento de las infraestructuras y
hay que acceder, a menudo, a formas indirectas como encuestas de satisfaccién del cliente o
incluso a la existencia o inexistencia de acreditaciones de calidad en el sector. Indirectamente es
posible hacer célculos sobre el mantenimiento comparando instalacion de capacidad con el uso y
aprovechamiento que se da a dicha capacidad instalada: dada que la intensidad de uso
necesariamente requiere de un mayor y mejor mantenimiento, la comparacién entre el niumero de
ordenadores de sobremesa y los usuarios totales de dichos ordenadores nos dara una idea — muy
grosera — del dinamismo que tiene o deja de tener el sector TIC en el terreno del usuario final y

mas alla del mero proporcionar e instalar el maquinario, programario o la conexién a la red.

11.1.2.3. La creacion de nuevas infraestructuras

Sin embargo, si algin indicador nos va a dar una idea aproximada del verdadero estado de
desarrollo del sector TIC es la existencia de empresas en el sector, su volumen de negocio y, en
muchos casos — aunque con la cautela de deflactar una serie de indicadores como los distintos

poderes adquisitivos, el tipo de cambio y de interés, etc. — su relacion con el comercio exterior.

Ya hemos relacionado aspectos como el equilibrio de la balanza de pagos, la pirateria o la
dependencia tecnolégica. En este ultimo aspecto, la capacidad nacional de creacién de nuevas
infraestructuras es, si cabe, mas importante. No nos cansamos de insistir que del nivel de
desarrollo de este sector dependera en gran medida la posibilidad y, especialmente, la dinamica de
implantacion de una Sociedad del Conocimiento en una zona determinada del planeta. Aunque
siempre es posible acceder a proveedores no nacionales, sera el propio funcionamiento del sector

el que iniciard una estrategia pull que arrastrara a los demas actores y sectores — en
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contraposicion a la estrategia push, efecto directo de las politicas publicas de sociedad de
la informacioén. Es probable que, en el medio plazo, sea el sector privado el principal interesado en
liderar una transicion de la administracion de la Justicia hacia una e-Justicia. Es este respecto, es
especialmente significativo el papel de las grandes corporaciones de telecomunicaciones en la
difusién de contenidos y servicios a través de los sistemas de segunda y tercera generacién de
telefonia celular, con iniciativas y proyectos mucha mas efectivos y populares que cualquier

iniciativa liderada por el sector publico.

Del buen entendimiento de un sector publico que comprenda las posibilidades de la sociedad red
con un sector privado en el ambito de las TIC saldran interesantes proyectos de investigacion y
desarrollo pero, sobretodo, de innovacién que se incorporaran a todos los aspectos de la gestién
publica, entre ellos la administracién de Justicia. Y dada la especial sensibilidad de los datos y
agentes que confluyen en la e-Justicia, es todavia mas importante que el desarrollo de ésta se

asiente en una industria nacional.

Industria nacional que, como deciamos al principio y hace unos parrafos, puede servir a su vez
de revulsivo econémico que pueda dar un impulso notable al crecimiento de una economia.
Teniendo en cuenta que la incorporacién de datos, informacién y conocimiento a las funciones de
produccién ha evolucionado de ser un insumo mas a formar parte del capital nuclear de las
grandes actividades econdmicas, las sinergias que pueden generarse de disponer de un propio

sector son inge ntes.

11.1.3. La Alfabetizacion Digital

En 1997, Paul Gilster definié la alfabetizacién digital como “la capacitad de entender y utilizar
la informaciéon en miltiples formatos en un amplio rango de recursos cuando es
presentada a través de ordenadores”. Casi diez aflos después, la definiciéon sigue teniendo
toda su validez. Sin embargo, su interpretacion se ha hecho mas y mas compleja por el grado de
implantacion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en nuestra vida
cotidiana. Ademas, esta profundidad de implantacién ha comportado la entrada en un ciclo de
apropiacién de la tecnologia que conlleva la demanda de nuevas funcionalidades, novedades que
deberan volver a incorporarse a la vida cotidiana, y que a su vez implicaran nuevas necesidades de

funcionalidades, y asi sucesivamente.
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I.1.3.1. Capacitacion tecnolégica

Por alfabetizacion tecnolégica entendemos el uso de la infraestructura, de la tecnologia. Este
uso se entiende como un uso estrictamente mecanico, operativo: poder realizar las tareas
elementales que requiere dicha tecnologia. En el caso de los ordenadores comprendera su puesta
en marcha, el lanzamiento de las aplicaciones bdsicas y su uso elemental, como puede ser escribir
una carta con un procesador de textos o visitar una pagina web a través de un navegador

cualquiera.

La alfabetizacion tecnoldgica, como se podra comprender, no es sino un paso estrictamente
necesario para sacarle partido a cualquier tipo de tecnologia. Pero a su vez no es suficiente para
garantizar un uso eficaz y mucho menos eficiente. Valga como ejemplo el uso de un automovil: la
alfabetizacion tecnoldgica implicaria poca cosa mas que el arrancado del coche, poner una marcha
— en el caso de un coche no automatico — y empezar a rodar. Sin embargo, los conductores saben
que se circula mejor por autopista con una marcha larga que con una corta, o que en dias de lluvia

es mejor no optar por un coche convertible con la capota plegada.

Por desgracia, los indicadores que nos proporcionan las principales agencias raras veces nos hablan
del uso que se hace de las computadoras, sino que se suelen limitar a dar datos sobre el nimero
de usuarios de tal o cual tecnologia. Debemos entender, pues, que dichos usuarios si saben utilizar
el ordenador o el teléfono celular, pero no podemos inferir de ello que lo hagan de forma
productiva, o no de una forma tan eficiente como seria deseable. Nada nos hace pensar, ante los
datos del nimero de automovilistas de una ciudad, que todos ellos lleven el auto en condiciones ni

tan sélo que respeten las sefales de trafico.

En los dos siguientes apartados aclararemos qué entendemos por un uso eficiente de la tecnologia
y por qué motivo debemos ser precavidos al analizar tablas de datos que nos hablen del uso que

se hace de la computacion, de la red o de la telefonia movil.

1.1.3.2. Capacitacién informacional

Podemos entender la alfabetizacion o capacitacion informacional como la "habilidad de
reconocer una necesidad de informacién y saber localizar, evaluar, seleccionar,

sintetizar y utilizar la informacién de forma efectiva"”. Si a la Sociedad de la Informacion

'* Ortoll Espinet, Eva. (Coordinadora). (2005) Alfabetitzacié i exclusié digital. Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya
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se la ha venido a llamar de esta forma — o del conocimiento o informacional —y no Sociedad de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, es precisamente porque el énfasis no esta en la
tecnologia sino en su aplicacion: en la capacidad de incorporar de forma total la informacién en
todos los procesos productivos. Es asi que la informacién y su tratamiento pasan a ser el motivo y

nucleo del uso de las TIC.

Estas tecnologias, pues, nos ayudan a, como dice la autora de la cita, a localizar, evaluar,
seleccionar, sintetizar y utilizar la informacion. Asi, un uso meramente mecanico del ordenador o
del teléfono no tiene, necesariamente, que hacernos suponer que se estd procesando la
informacion de forma eficiente. Valga como ejemplo el proceso que se debe hacer para seleccionar
la mejor informacion de la resultante de una blUsqueda en un buscador de Internet. Es este
criterio, el que nos permite discernir entre una buena y una mala informacion, el que demuestra
que hemos desarrollado una capacidad informacional que nos va a permitir aprovechar al maximo
las posibilidades de las TIC.

No por haber cursado una carrera de traduccién e interpretacién y por saber utilizar un
procesador de textos tenemos porqué convertirnos en unos profesionales de la traducciéon que
podemos trabajar desde casa asistidos por el computador: habra que saber cudles son los mejores
recursos lingtiisticos especializados de la red; como rentabilizar el procesador de textos con
aplicaciones de traduccién asistida, diccionarios, correctores, macros; cémo poder
interconectarnos con otros profesionales para trabajar en red, compartir documentacién, repartir

tareas de un mismo proyecto y poder ensamblar los resultados en un Unico resultado final; etc.

11.1.3.3. Alfabetizacion digital funcional y e-Awareness

En el fondo, de lo que se trata es del desarrollo de competencias, competencias validas en un
mundo digital, que nos permitan entender su contexto y que nos hagan capaces de interactuar en

él, cinéndonos a sus normas, explotando al maximo sus recursos.

El paso de saber utilizar una tecnologia a saber utilizarla eficaz y eficientemente, rentabilizindola al
maximo, puede parecer un paso logico y, ciertamente, facil de entender. No es, sin embargo, el
Gnico paso a dar hacia una completa alfabetizacién digital, como no lo es para un urbanista saber
conducir un coche correctamente y respetando las normas. El buen urbanista, ademas de poder
usar el auto para si, debera poder abstraerse de lo prosaico de sentarse ante el volante y analizar

las consecuencias de que miles de conciudadanos hagan lo mismo cada dia para ir a trabajar. En el
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fondo, la historia de este profesional empieza con unos conocimientos basicos sobre el cédigo de
circulaciéon, continua con el aprendizaje del manejo de un auto y termina con dotes de planificacién

urbana, de calles y vias rapidas, de lugares para estacionar, etc.

El concepto de e-Awareness, que podriamos traducir como e-Concienciacidn, viene a ser una
aplicacién del ejemplo anterior al caso de la Sociedad del Conocimiento. Volviendo al ejemplo
anterior pero ya en el ambito que nos ocupa, a cualquier agente relacionado con la administraciéon
de justicia no le bastara con tener unos conocimientos juridicos, por una parte, y de
computadoras y teléfonos, por otra, sino que debe entender también lo que implica la existencia
de éstas en la sociedad y la implicacion para aquéllas. Conceptos como cibercrimen, ley de
propiedad intelectual en los soportes digitales, identidad y protecciéon de datos en la
red, el propio concepto de e-Justicia piden algo mas que saber manejar la computadora en incluso

que saber detectar una broma — o un virus — por correo electrénico.

Es crucial, pues, no solamente tener la capacidad de utilizar, y utilizar eficientemente,
sino también de comprender. Una vez esta comprension ha tenido lugar, podemos

considerarnos como ostentadores de una alfabetizacién digital funcional completa.

I1.1.4. Contenidos, Comunidad y Servicios

La finalidad dltima de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, de la implantaciéon de
una Sociedad de la Informacién, es ir mas alla de las infraestructuras y la capacitacion para poder
proporcionar contenidos y servicios. Esta afirmacién, tan contundente como portadora de la mas
preclara evidencia, contrasta con una remolona realidad que nos muestra, dia a dia, los mas
ambiciosos proyectos de cableado o de formacién sin tener en cuenta sus usos ulteriores. Desde
estas lineas queremos abogar por unas politicas de infraestructuras y alfabetizacion digital
supeditadas a las politicas de educacion, comerciales, de salud, de administracién de

justicia, etc. y no al contrario o, simplemente, desvinculadas.

En el tercer vértice del triangulo de los usos de las TIC —y al lado de los contenidos y los servicios
— encontramos la creacién de comunidades, virtuales o no, pero si en red. Estas comunidades son
o seran especialmente relevantes para la administracion electrénica de Justicia, como se vera en el

apartado V.| que desarrolla el modelo de andlisis especifico para la e-Justicia.
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I1.1.4.1. Contenido relevante a nivel local

Mas alla del dato, la informacion y el conocimiento deben tener relevancia local. Ello quiere decir
que tanto el continente como el contenido deben ser de alguna utilidad para el lector —
0 navegante — que se acerca a dichos contenidos. Valgan como ejemplo la irrelevancia de unos
datos sobre meteorologia artica en el trépico, o los mismos datos en un dialecto africano para un
habitante del estado de Alaska. En este sentido, la produccion de contenidos locales se
convierte en un aspecto primordial del desarrollo de la sociedad de la informacién para una
determinada regién, dando sentido a toda la politica de infraestructuras y, muy especialmente, de
capacitacion, sobretodo en el ambito de la sociedad civil y fuera del ambito del sector privado y

los circuitos econémicos.

Ademads de los aspectos practicos de la existencia de contenidos locales, existe el debate sobre su
papel en la preservacion de la propia identidad cultural. A mayor globalizacién, mas fragil se
hacen las culturas locales al quedar mas expuestas a otras culturas mas fuertes y con tendencias
hegeménicas; pero también permiten, los medios digitales, darle la vuelta a los riesgos de la
multiculturalidad y transculturalidad y explotar el hecho diferencial para preservarlo y potenciarlo,

gestionando su perfecta convivencia con otras culturas.

Por ultimo, y tal y como comentiabamos al hablar de la produccién de infraestructuras — con
especial énfasis en el programario o software — asimismo ocurre con los contenidos. A la ya
notable importacion de productos culturales del mundo anglosajén que los paises de América
Latina hacen en el ambito de la musica o del cine, habria que afadirle la creciente tendencia al
consumo de contenidos generados fuera de las propias fronteras. Dada la relativa facilidad y, ante
todo, importantes economias de escala de traducir contenidos a otra lengua una vez han sido
producidos, es facil replicar la tradicion iniciada con el cine y la musica al ambito de la cultura en
soporte digital, con las mismas implicaciones sobre la balanza de pagos y la creacién de un propio
sector de produccién de contenidos digitales multimedia dentro de las propias fronteras. Una vez
mas, se conjugan de forma conjunta todas las repercusiones — estratégicas, econdémicas y culturales
— de disponer o no de un sector local que pueda dar soporte, e incluso liderar, la digitalizacion de
los propios fondos literarios, la conversién de contenidos educativos al entorno digital o, como en
nuestro caso, el poner a disposicion del publico normativa, jurisprudencia, procedimientos o la

simple informacion sobre instituciones judiciales.
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11.1.4.2. e-Comunicacion entre individuos y comunidades

Estrechamente ligado al concepto de alfabetizacion digital funcional, la presencia en la red — tanto
de la sociedad civil como del primer y segundo sector — y la existencia de comunidades
virtuales son indicadores explicitos del nivel de apropiacion por parte de una sociedad de los
recursos que ofrece la Sociedad de la Informacion. El uso intensivo de portales con foros de
intercambio de opinién o informaciones, una rica blogosfera, el nimero de personas que utilizan
habitualmente herramientas de mensajeria instantidnea, etc. nos pueden dar una idea bastante
acertada de la integracion de las TIC en la vida cotidiana de los ciudadanos y, por ende, de la
tendencia de dichos ciudadanos a ir utilizando, progresivamente, mas y mas servicios en linea,
servicios que ya no guardaran ningun secreto para ellos y que, por definicidn, les resultaran mucho

mas cercanos — a un solo clic — que los mismos servicios en su versién "presencial”.

Debemos tener en mente que la administracién electrénica, la e-Justicia, los servicios de salud en
linea, la participacion y la democracia electronica, etc. requieren de unas habilidades de
intercomunicacion y de trabajo colaborativo en la red que tienen en foros y comunidades
virtuales su terreno de abono, su entorno de pruebas o, simplemente, su zona de aprendizaje que
después aplicaran a cuestiones mas trascendentales como la propia gobernanza y los servicios

publicos.

Indicadores como el nimero de cuentas de mensajeria instantidnea dadas de alta o el nimero de
teléfonos de tercera generacion — por definicion, mucho mas ricos en interactividad que las
precedentes generaciones — nos pueden dar una idea de la intensividad de uso que esta dando una
poblacién a la red y, en consecuencia, como estd de preparada para abordar aspectos relacionados
ya no con la interaccién sino con la gestién en linea de determinados servicios, siendo la gestion
compartida y la toma de decisiones — como se indica al final de la seccién V.1.2 — el dltimo estadio

de la sociedad del conocimiento aplicada a la administracién de Justicia.

11.1.4.3. e-Servicios

De lo afirmado en el subapartado anterior se desprende, necesariamente, que después de los
contenidos — localmente significativos — en la Red y las comunidades virtuales, las TIC no
solamente debe poder promover el acceder a informacién o a comunicarse con los semejantes,

sino a hacer cosas con ellos, ya sea de forma secuencial o compartida.
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La existencia de una e-Economia, o un e-sector privado, y su nivel de implantacién e intensidad de
uso es, sin lugar a dudas, el principal indicador ya no de preparaciéon para la Sociedad de la
Informacién, sino de total inmersién en ella. Niveles de uso de la banca electrdonica, comercios
con posibilidad de visitar catdlogos y adquirir productos y servicios en la red a través de su
version electrénica, redes de colaboradores profesionales que contratan e intercambian servicios
digitales sin salir de la red, etc. son la prueba fehaciente del poder de la red y de su utilizacién

practica.

Por otra parte, y paralelamente a su explotaciéon por parte del sector privado, la existencia de
"ventanillas Gnicas" que faciliten al contribuyente sus gestiones administrativas a través de la red,
la creacion de bases de datos y redes de comunicaciones entre hospitales para el intercambio de
historias médicas, o la posibilidad de realizar determinadas gestiones legales desde un ordenador
configuran lo que puede ser — y serd — el e-Sector Publico, donde sin duda se encardina la
administracién electrénica de Justicia, con todos los niveles posibles que ya exponiamos en el

apartado ll1.2 seglin el modelo desarrollado para analizar la implantacién de la e-Justicia.

Para — casi — concluir esta cuestién sobre el marco conceptual de la Sociedad de la Informacién,
queremos reflejar la diferencia que hay entre los tres primeros apartados — infraestructuras,
sector TIC y capacitacion o alfabetizacién digital — con este Ultimo: mientras los tres primeros son
los que marcan claramente la posibilidad de digitalizar una sociedad, lo que en el ambito académico
viene a llamarse e-Readiness o e-Disposicion o e-Preparaciéon, es este ultimo — contenidos,

comunidad, e-Servicios — el que nos marca el nivel efectivo real de digitalizaciéon de una sociedad'®.

I1.1.5. Marco Politico y Legal

Sin dnimo de ser exhaustivos, y basicamente a modo de conclusién de esta seccidn, no queriamos
dejar de apuntar que todo lo explicado hasta ahora no sucede — o no suele suceder — de forma
espontanea y, mas importante si cabe, de forma independiente a la creacién de un marco
politico y normativo que lo promueva, lo acompaie y, en Ultima instancia, que lo regule. Si
las infraestructuras estaran al servicio del ciudadano o el ciudadano al servicio de las

infraestructuras dependera de la flexibilidad e iniciativa de las instituciones para adelantarse y

'® Es aGn comln entender el concepto de e-Readiness de forma global y agrupando bajo los mismos indices tanto infraestructuras,
capacitacion y sector TIC como sus aplicaciones en la vida real. No entraremos en este debate mas alld de sefalar que, aun bajo el
mismo concepto, los diferentes matices existentes entre capacidad y aplicacion son realmente relevantes y a tener en cuenta.
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promover el desarrollo de una Sociedad de la Informacién, o bien para responder y adaptarse a

una realidad cambiante a gran velocidad.

Vamos a enumerar, muy sucintamente, las grandes politicas que se ven afectadas por la adopcion

de una sociedad de la informacién, siguiendo el mismo esquema que hasta ahora.

I.1.5.1. Politicas de Infraestructuras

Igual que en cualquier otro ambito, la promocién y desarrollo de las infraestructuras tiene que
venir determinado por una estrategia del mas alto nivel e integrada en la estrategia nacional de

desarrollo de un pais.

Leyes de Telecomunicaciones; legislacion especifica para el propio sector TIC o de la Sociedad
de la Informacién; adaptacion de las politicas de investigacion, desarrollo e innovacién a la realidad
digital, cuestiones relacionadas con el gobierno de la propia Red y cédmo esta se estructura dentro
de unas fronteras asi como con el resto de operadores mundiales; politicas de comercio exterior,
ligadas a las politicas y normativas sectoriales; etc. Todas estas cuestiones, que han ido
comentandose implicita o explicitamente a lo largo de las ultimas paginas son aspectos que
cualquier gobierno debe tener en cuenta en el ambito de las infraestructuras. De su comprensién

y aplicacion efectiva dependera en gran medida la velocidad del cambio.

11.1.5.2. Politica educativa

Las competencias digitales, por novedosas, deben incorporarse a los curricula tanto de
estudiantes como de profesionales. La capacitacion digital, en todas sus acepciones, es
estrictamente necesaria para que los ciudadanos puedan operar con libertad y de forma eficaz y

eficiente en la sociedad red.

Entendemos, ademas, que dicha capacitacion debe ir en dos sentidos. Por una parte, y mas
evidente, el de la capacitacion de los usuarios finales para que puedan ser capaces de disfrutar de
contenidos y servicios de la Sociedad de la Informacion. Por otra parte, y mas importante si cabe
en unos primeros estadios de desarrollo, es la capacitacion de profesionales que puedan
incorporarse o incluso configurar un sector tecnolégico que pueda instalar, mantener y crear
infraestructuras de todo tipo sobre el cual se asiente el desarrollo de toda la estrategia de

Sociedad de la Informacién nacional.
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Por ultimo, queremos recordar aqui el concepto de e-Awareness, que en el ambito de la
capacitacion digital viene a significar no solamente el desarrollo de competencias digitales, sino la
capacidad de reflexionar sobre el impacto de la sociedad red y la capacidad de disefar estrategias

en su ambito de influencia.

11.1.5.3. Politicas de acceso

Mas alld de que el ciudadano pueda, fisicamente y de forma capaz, acceder a la red, existen

aspectos menos tangibles relacionados con la posibilidad del acceso a la red.

Por una parte, y todavia dentro del ambito "fisico", podemos situar las politicas de promocién de

contenidos y servicios en la Red.

Pero en un orden mucho mas importante se sitian las politicas relacionadas con la seguridad en
la Red, la identidad de los usuarios, la preservacion de la intimidad y la proteccion de
datos, etc. En el limite, podemos incorporar todas aquellas politicas para facilitar — o entorpecer —
de forma explicita la comunicacion en la red, muchas de ellas relacionadas con los derechos de
libre expresién y libre asociacién, que en el ambito de Internet han adquirido especial actualidad
dada la gran facilidad de crear contenidos autoeditados en la red o de comunicarse y crear

comunidades virtuales para un sinfin de propésitos y objetivos.

11.1.5.4. Politicas de contenidos

Vale la pena constatar que la propia naturaleza del soporte digital ha puesto en tela de juicio
muchos conceptos que habian gozado de buena salud desde su creacién hace decenas de afos,
incluso mas de un siglo. Hablamos de cuestiones como la propiedad intelectual, los derechos

de autores y editores, los derechos de copia, o las mismas patentes.

En una sociedad global, de acceso ubicuo, es absurdo plantearse algunas politicas estrictamente
desde el punto de vista local, las de propiedad intelectual entre ellas. Es necesario, al menos,
comprender que muchos conceptos han perdido validez o estdn seriamente amenazados, asi como

comprender que el debate debe llevarse de forma consensuada con toda la comunidad mundial.
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I1.1.5.5. Brecha digital

Del éxito o fracaso de todas estas politicas — ademas de la coyuntura de cada pais, claro esta —
dependera que nos situemos a un lado o al otro de la brecha digital, o que nos situemos en un
tramo u otro de las distintas brechas que cada dia se van abriendo en funcién de las distintas

velocidades de adopcién de la Sociedad de la Informacion.

De la cuestién de la brecha digital y su significacion para el desarrollo de la e-Justicia hablamos en

extensién en el apartado VI.

1.2.  Indicadores generales relativos a la transicién a la SIC

En el apartado Il.| hemos realizado una introduccién teérica a la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, haciendo referencia a sus caracteristicas y conceptos principales -infraestructuras
tecnoldgicas, sector TIC, alfabetizacion digital, contenidos, servicios y comunidad, asi como el
marco politico y legal-. En el apartado siguiente nos ocupamos del desarrollo de los indicadores
relativos a la transicion a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en los distintos paises
de Iberoamérica. A tal efecto haremos referencia a la existencia y el nivel de desarrollo de
infraestructuras de tecnologias como Internet, ordenadores personales, telefonia fija, telefonia
movil o televisiéon, asi como al nivel de preparacién de cada pais para incorporarse a un mundo
interconectado. En este apartado se presenta la situacién en la que se encuentran dichos paises en
relacion a su infraestructura de telecomunicaciones, a los usuarios de Internet entre su poblacion y
a su grado de preparacion para participar y beneficiarse del desarrollo de las tecnologias de

informacion y comunicacién.

11.2.1. Infraestructura de telecomunicaciones

El estado de infraestructura de telecomunicaciones de los paises de |beroamérica se estudia a
partir del indice de infraestructura de telecomunicaciones (Telecomunication Infrastructure
Index) elaborado por la Red en Linea de Naciones Unidas para la Administracion Publica y las
Finanzas (UNPAN)'/, para el informe anual “Global E-Government Readiness Report. From E-

Government to E-Inclusion'®”,

"7 UNPAN: The United Nations Online Network in Public Administration and Finance
'8 UNPAN (2005) “Global E-Government Readiness Report. From E-Government to E-Inclusion”. United Nations: New York
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Este indice mide la penetracién de las infraestructuras de telecomunicaciones en los 191 paises
pertenecientes a la Organizacién de las Naciones Unidas y permite compararlos entre ellos en
base a la posicién que ocupan en funcién del mismo. Cabe apuntar que el indice hace referencia a
la existencia o inexistencia de estas tecnologias en cada uno de los paises, sin tener en cuenta el

grado de actualizacion de las mismas.

Estd compuesto por seis indicadores primarios, a saber:
* Numero de ordenadores personales por cada 1000 habitantes
*  Numero de usuarios de Internet por cada 1000 habitantes
*  Numero de lineas telefénicas por cada 1000 habitantes
*  Numero de personas online por cada 1000 habitantes
*  Numero de teléfonos méviles por cada 1000 habitantes

*  Numero de televisores por cada 1000 habitantes

Para construir el indice de infraestructura de telecomunicaciones se pondera los indicadores en
funcion del peso que tienen para la provision de servicios de E-Government a nivel mundial. En
este sentido se asigna un peso del 20% a los cuatro primeros indicadores, considerados de una
importancia fundamental para la provisiéon de servicios de E-Government, y un peso del 5% a los
dos restantes considerando que, aln sin tener una importancia fundamental, también son utilizados

por los gobiernos para mejorar el conocimiento y la provisién de servicios a los ciudadanos.

A continuacion se presenta el indice de infraestructura de telecomunicaciones de los paises de
Latinoamérica, Espaia y Portugal para los afios 2004 y 2005, asi como la posicién que ocupan en

relacion al mismo y la variacion de posicion entre los afios presentados.

En primer lugar cabe destacar que, tal como se observa en la tabla I, los paises con un indice de
infraestructura de telecomunicaciones mas elevado en el aio 2005 son Portugal (0,43) y Espana
(0,39), aunque se encuentran muy por detras de algunos paises de la region europea como por
ejemplo Suecia (0,83) o Dinamarca (0,76). Entre los paises de Latinoamérica, el liderazgo en el
indice de infraestructura de telecomunicaciones lo encontramos en Chile (0,28), Costa Rica (0,26)
y Uruguay (0,23), mientras en el extremo opuesto con el indice mas bajo, encontramos Nicaragua
(0,03), seguido de Honduras (0,04), Guatemala (0,05) y Cuba (0,05).
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Apreciamos diferencias significativas en el indice de infraestructura de telecomunicaciones de los
distintos paises estudiados, siendo de 0,4 puntos la diferencia entre el pais con el indice mas
elevado (Portugal) y el que tiene el indice mas bajo (Nicaragua). Es oportuno sefalar la
significatividad de una diferencia de 0,4 puntos en un indice como el que nos ocupa que se mide
entre 0 y |, hecho que denota la existencia de importantes diferencias entre los distintos paises
estudiados por lo que se refiere a la existencia de ordenadores personales, usuarios de Internet,
lineas telefénicas, poblacion conectada online, teléfonos moviles y televisores, diferencias que se

estudian mas adelante.

Variaciéon
de
posicién

Paises IT Posicion IT Posicion
Argentina 0,18 6 0,17 6 0
Bolivia 0,05 17 0,06 17 0
Brasil 0,16 7 0,16 7 0
Chile 0,28 3 0,28 3 0
Colombia 0,1 10 0,1 10 0
Costa Rica 0,22 5 0,26 4 +|
Cuba 0,05 18 0,05 18 0
Dominicana 0,07 16 0,09 13 +3
Ecuador 0,08 13 0,09 |15 -2
El Salvador 0,08 14 0,09 14 0
Espaiia 0,39 2 0,39 2 0
Guatemala 0,05 19 0,05 19 0
Honduras 0,04 20 0,04 20 0
México 0,14 8 0,15 8 0
Nicaragua 0,03 21 0,03 21 0
Panama 0,09 12 0,10 12 0
Paraguay 0,07 |15 0,07 16 -1
Perd 0,11 Il 0,11 Il 0
Portugal 0,42 | 0,43 | 0
Puerto Rico sd sd sd sd sd
Uruguay 0,23 4 0,23 5 -1
Venezuela 0,11 9 0,11 9 0

Tabla |: indice de infraestructura de telecomunicaciones (IT) de la UNPAN

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de UNPAN (2005) “Global E-Government Readiness
Report. From E-Government to E-Inclusion”. United Nations: New York, y UNPAN (2004) “Global
E-Government Readiness Report. From E-Government to E-Inclusion”. United Nations: New York

En segundo lugar se observa que los dos paises que mdas han aumentado su indice de
infraestructura de telecomunicaciones en el afio 2005 respecto al afio anterior son Costa Rica -
donde el indice ha aumentado 0’04 puntos- y Republica Dominicana —donde ha aumentado 0’02
puntos-. En la situacién opuesta encontramos Argentina cémo el pais que mas ha disminuido su
indice de infraestructura de telecomunicaciones el afo 2005 en relacién al anterior —donde se ha

reducido en 0’0l puntos-.
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Finalmente es relevante apuntar que el pais que ha avanzado mas posiciones en relacién a los otros
en base al indice de infraestructura de telecomunicaciones es Republica Dominicana, que ha
pasado de ocupar el puesto 16 en el afio 2004, a ocupar el puesto 13 en el afio 2005. En cambio
Ecuador es el pais que mas ha retrocedido en su posicidon en relacion a los otros, pasando de

ocupar el puesto 13 en 2004, a ocupar el puesto 15 en 2005.

Tal como se ha apuntado mas arriba, existen importantes diferencias entre los paises
estudiados en tecnologias de telecomunicaciones como el nimero de usuarios de Internet,
de ordenadores personales, de lineas de teléfono fijas, de teléfonos méviles o de televisores. En el
siguiente grifico se puede observar el nivel de implantacién de estas diversas tecnologias de

telecomunicaciones en los distintos paises de Iberoamérica.
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Grifico |: Implantacidn de tecnologias de telecomunicaciones en Iberoamérica

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de UNPAN (2005)

En particular se observa que las tecnologias con una mayor implantacion en dichos paises
son la tecnologia movil y la television, seguidas de la telefonia fija, la extensién de los usuarios
de Internet entre la poblacién y, finalmente, los ordenadores personales, que es la tecnologia con

una menor implantaciéon en los paises de Iberoamérica.

11.2.2. Las distintas tecnologias de telecomunicaciones

A continuacién se estudia cada una de estas tecnologias por separado, apuntando cuales son las
que se encuentran mas extendidas y cuales son las mas minoritarias, datos que es oportuno tener

en cuenta a la hora de disefiar estrategias de e-Gobierno, e-Administracion o e-Justicia.
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En primer lugar hay que destacar que, tal como se observa en la tabla 2, las dos tecnologias de
telecomunicaciones mas extendidas en la mayoria de los paises de |Iberoamérica son la telefonia
movil y la television, mientras que la tecnologia que se encuentra menos implantada son
los ordenadores personales. Existen diferencias importantes entre los distintos paises en su
implantacion, siendo estas diferencias mas acusadas en aquellas tecnologias con una implantacion

mayor y menos pronunciadas en aquellas tecnologias con una implantacién mas reducida.

Usuarios

Paises Teléfonos % Méviles %

de Internet %

Argentina 8,20 21,88 17,76 32,60 11,20
Bolivia 2,30 7,23 15,21 11,80 3,20
Brasil 7,50 22,29 26,36 33,30 8,20
Chile 11,90 22,10 51,14 24,00 27,20
Colombia 4,90 17,93 14,13 27,90 5,30
Costa Rica 21,80 27,77 18,12 22,90 28,80
Cuba 2,40 6,40 0,31 24,80 0,90
Dominicana sd 11,54 27,16 9,60 10,20
Ecuador 3,20 12,24 18,92 21,30 4,60
El Salvador 3,30 11,34 17,32 19,10 8,30
Esparia 19,60 4291 91,61 55,50 23,90
Guatemala 1,40 7,05 13,15 6,10 3,30
Honduras 1,50 487 5,53 9,50 400
México 8,30 15,97 29,47 27,20 12,00
Nicaragua 2,90 3,74 8,51 6,90 1,70
Panama 3,80 12,20 26,76 19,20 6,20
Paraguay 3,50 46| 29,85 20,50 2,00
Perd 4,30 6,71 10,61 14,70 10,40
Portugal 13,40 41,11 89,85 56,70 19,40
Puerto Rico sd sd sd sd sd

Uruguay 11,00 27,96 19,26 53,10 11,90
Venezuela 6,10 11,06 27,30 18,50 6,00

Tabla 2: Indicadores del indice de infraestructura de telecomunicaciones de la UNPAN, 2005

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de UNPAN (2005)

La tecnologia de telecomunicaciones que supone mayores diferencias de implantacion
entre los distintos paises estudiados es la telefonia movil, de manera que entre el pais con

un porcentaje mas elevado de poblacién con mévil y el que tiene el menor porcentaje, existe una
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diferencia de mas de 90 puntos porcentuales. Los paises que mas implantacidon tienen de esta
tecnologia son Espafa (91,61%) y Portugal (89,85%), con unos porcentajes de moéviles entre su
poblacién muy elevados y que superan de largo los relativos a las otras tecnologias estudiadas.
Entre los paises de Latinoamérica, los que mayor porcentaje de teléfonos moviles tienen son
Paraguay (29,85%) y México (29,47%), mientras que Cuba es el pais que tiene un porcentaje de

moviles menor, no llegando ni a un teléfono mévil por cada cien habitantes (0,31%).

En lo que se refiere al porcentaje de televisores, las diferencias entre los paises estudiados son
también importantes y llegan a alcanzar los 50 puntos porcentuales entre el pais que tiene una
mayor implantacion de televisores y el que tiene menos implantada esta tecnologia. Portugal
(56,70%), Espafia (55,50) y Uruguay (53,10%) son los paises con un porcentaje mayor de
televisores, mientras que Guatemala (6,10%) y Nicaragua (6,90%) son los paises con un nimero de

televisores menor por cada cien habitantes.

Los ordenadores personales son, como se ha apuntado anteriormente, la tecnologia con menos
implantacion en la mayoria de los paises de Iberoamérica, aunque existen diferencias significativas
que pueden llegar a ser de veinte puntos porcentuales entre los paises con mayor y menor
numero de ordenadores personales. En este sentido los dos paises que tienen un mayor nimero
de ordenadores personales por cada cien habitantes son Costa Rica (21,8%) y Espafia (19,6%),
mientras que los paises que tienen un nimero de ordenadores personales menor son Guatemala
(1,4%) y Honduras (1,5%).

Por otro lado, en relacién a la implantacién del teléfono fijo, encontramos diferencias de hasta 40
puntos porcentuales entre los distintos paises iberoamericanos. En este sentido, los paises que
tienen un numero mayor de lineas de teléfono fijo por cada centenar de habitantes son Espaia
(42’91%) y Portugal (41’11%). Entre los paises de Latinoamérica encontramos que los que tienen
una implantacién de la telefonia fija mas extendida son Uruguay (27,96%) y Costa Rica (27,77%),
mientras que en el extremo opuesto, los paises con menor implantacién son Nicaragua (3,74%),

Paraguay (4,61%) y Honduras (4,87%).

11.2.3. Usuarios de Internet

Al estudiar los usuarios de Internet que hay entre la poblacion de los paises de Latinoamérica,
Espana y Portugal, hacemos referencia al porcentaje de habitantes de cada pais que utiliza Internet,

al ancho de banda de conexién a la red y al precio de conexién en cada uno de los paises.
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En primer lugar en lo que hace referencia al porcentaje de usuarios de Internet, hay que destacar
que existen importantes diferencias entre las distintas regiones y paises del mundo. En
este sentido América del Norte es la regién del mundo que tiene un mayor porcentaje de usuarios
de Internet entre sus habitantes (68%), seguida de Oceania (49,2%) y Europa (36,8%). En el
extremo opuesto encontramos a Africa, con menos de dos usuarios de Internet por cada 100
habitantes (1,8%). La regién de América Latina y Caribe con el 12,5% de sus habitantes usuarios de

Internet, ocupa la cuarta posicion'’.

Entre los distintos paises existen también importantes diferencias. Entre los paises de
Iberoamérica las diferencias pueden llegar a alcanzar 27 puntos porcentuales entre el
pais con mas usuarios entre su poblacion y el que tiene menos. Costa Rica es el pais que tiene un
mayor nimero de usuarios de Internet por cada 100 habitantes, con casi un 30% de su poblacién
usuaria de la red (28,80%), seguido de Chile con un 27,20%, superando ambos paises el doble de
usuarios de Internet de la regién de América Latina y Caribe. Les siguen Espafa, con un 23,90% de
sus habitantes usuarios de la red, y Portugal, con un porcentaje de poblaciéon usuaria de Internet
del 19,40%, ambos paises claramente por debajo del porcentaje de usuarios de Internet de Europa
(36,8%). En el extremo opuesto, con el menor porcentaje de usuarios de Internet entre su
poblacién, encontramos Cuba con un 0,90% de habitantes usuarios de Internet, Nicaragua con un
1,70% de poblacion usuaria y Paraguay en el que tan solo un 2% de su poblacién utiliza Internet,

muy lejos todavia del 12,5% de la regién de América Latina y el Caribe.

11.2.4. Calidad y precio de la conexién

El uso de Internet depende en gran medida de la calidad y del precio de la conexién a
la red en cada uno de los paises, por lo que ahondaremos a continuacién en estas cuestiones. En
primer lugar nos ocupamos de la calidad de la conexidn a Internet, haciendo referencia al ancho de
banda internacional de Internet que cada pais de Iberoamérica tiene contratado®. En este sentido,
el pais con un ancho de banda mayor es Espafia, con una conexién a Internet de 2918 bits por
persona. Le sigue Portugal, con 838 bits por persona y Chile, que con 796 bits por persona es el
pais de Latinoamérica con un mayor ancho de banda y se encuentra a mucha distancia del resto.
En el extremo opuesto con el menor ancho de banda de Latinoamérica, encontramos Honduras (3

bits por persona), Panama (5 bits por persona) y Nicaragua (6 bits por persona).

' UNPAN (2005) Op. Cit.
2 El ancho de banda internacional de Internet se calcula como la capacidad de conexiones internacionales entre paises contratada para
transmitir el trafico de Internet, dividido por la poblacién. Fuente: ICT at a Glance. World Bank (www.worldbank.org)
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En cuanto al precio de Internet observamos también diferencias importantes entre los diversos
paises estudiados?', variando entre los 53,3$ al mes de Cuba y los 13,3% al mes de Argentina. Asi
pues los paises que tienen un precio mas elevado de conexion a Internet son Cuba (53,3% al mes),
Nicaragua (51,1% al mes) o el Salvador (48,1$ al mes), mientras que los que tienen precios mas

bajos de Internet son Argentina (13,3$ al mes) y Venezuela (19,5% al mes).

El precio de Internet es uno de los factores determinantes para su acceso, tal como se ha
apuntado en el apartado Il.1.1. El siguiente grifico muestra que el precio de Internet es
inversamente proporcional a los usuarios del mismo, de manera que en aquellos paises con
un precio mas elevado, encontramos un menor porcentaje de usuarios entre su poblacién,

mientras que en los paises con un precio menor, los usuarios son mas elevados.

Precio y usuarios de Internet
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Grifico 2: Precio y usuarios de Internet en Iberoamérica

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de “ICT at a Glance”. World Bank (www.worldbank.org) y
UNPAN (2005), Op. Cit

2 El precio de Internet se calcula en base a la tarifa mas barata de acceso a Internet (en dolares) para 20 horas al mes. No incluye el
alquiler mensual de la linea telefénica pero si que incluye los cargos de uso del teléfono si son aplicables. Fuente: ICT at a Glance.
World Bank (www.worldbank.org)
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Grifico 3: Precio y usuarios de Internet en Iberoamérica (grafico de dispersién)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de “ICT at a Glance”. World Bank (www.worldbank.org) y
UNPAN (2005), Op. Cit

Para acabar este apartado queremos apuntar que al estudiar el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién es importante tener en cuenta la existencia de tecnologias de telecomunicaciones
pero también el nivel de preparacion de cada pais para incorporarse a un mundo
interconectado. En este sentido, a continuacién se hace referencia al indice de Potencial para la
Conectividad (Networked Readiness Index)?, elaborado por el World Economic Forum para el

informe “The Global Information Technology Report 2005-2006”.

El indice mide el grado de preparaciéon de cada uno de los paises para participar y beneficiarse del
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon y estd compuesto por tres
indices que calculan el entorno para las TIC en un pais o comunidad dado, la preparacion de los
actores clave de la comunidad —individuos, empresas y gobiernos-, y el uso de las TIC entre estos

actores.

Existe una relacién entre las infraestructuras de tecnologias de la informacién y la comunicacion de
cada pais y su nivel de preparacidon para beneficiarse de las mismas y participar de su desarrollo.
Aln asi la infraestructura de telecomunicaciones no siempre se corresponde con el nivel de

preparacion para desarrollarlas y asumirlas. En este sentido, paises con una infraestructura de

2 No refleja exactamente las palabras en inglés, pero traduce su significado.
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telecomunicaciones similar pueden tener grados de preparacion de desarrollo y utilizaciéon de las

mismas distintos, y viceversa.

Networked Readiness

Paises Posiciéon
Index
Argentina -0’38 I
Bolivia -1’10 18
Brasil -0'04 4
Chile 0’52 2
Colombia -027 7
Costa Rica -0’37 10
Cuba sd sd
Dominicana -0'73 14
Ecuador -1’07 17
El Salvador -024 6
Espaiia 047 3
Guatemala -0’88 15
Honduras -0’89 16
México -0’14 5
Nicaragua -1’14 19
Panama -0’33 9
Paraguay -1’23 20
Peru -0’70 13
Portugal 0’56 |
Puerto Rico sd sd
Uruguay -0’31 8
Venezuela -0’65 12

Tabla 3: indice de Potencial para la Conectividad (Networked Readiness Index)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de World Economic Forum (2006) The Global Information
Technology Report 2005-2006. http://www.weforum.org

Tal como se observa en la tabla 3, los paises de Iberoamérica que tienen un indice de potencial
para la conectividad mayor son Portugal (0,52), Chile (0,52) y Espafia (0,47) mientras que, tal como
se ha apuntado anteriormente, el indice de infraestructura de telecomunicaciones situa a Espafia

por delante de Chile.

Lo mismo ocurre entre aquellos paises con un indice de potencial para la conectividad menor:
Paraguay (-1,23), Nicaragua (-1,14) y Bolivia (-1,10), mientras que, tal como se apuntaba mas
arriba, los paises con un indice de infraestructura de telecomunicaciones menor son Nicaragua,
Honduras y Guatemala. Este hecho puede deberse a la existencia de diferencias en el grado de
preparacion y de uso de las TIC por los individuos, empresas y gobiernos de cada uno de los

paises.
Asi pues, el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en los paises miembros de la Cumbre
tiene que ver con la existencia de infraestructuras tecnoldgicas de telecomunicaciones en cada uno

de ellos, pero también con el nivel de preparacién para beneficiarse y participar en el desarrollo de
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las TIC, datos que deben tenerse en cuenta para el disefio de estrategias de e-Gobierno, e-

Administracién o e-Justicia.

11.3. Conclusiones

Una vez apuntados los principales elementos, conceptos, caracteristicas e indicadores generales
relativos a la transicion a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, pasamos a exponer las

principales conclusiones que se desprenden del capitulo.

En primer lugar cabe apuntar que la revolucion que han supuesto las TIC no afecta por
igual a todos los paises del globo®. Existen importantes diferencias en cuanto a la capacidad
de los paises para poder vivir en la Sociedad de la Informacién, al acceso a las TIC, o a la capacidad
de los ciudadanos para utilizarlas de forma eficaz y eficiente, elementos que constituyen el

potencial de crecimiento y progreso den el que estan invirtiendo.

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento guarda relaciéon con la existencia
de infraestructuras de telecomunicaciones pero también con el nivel de preparacién de cada uno
de los paises para beneficiarse de las TIC y participar en su desarrollo. En este sentido, al
ocuparnos del desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento en los paises
miembros de la Cumbre, hay que tener en cuenta distintos elementos, a saber:

* Las infraestructuras tecnoldgicas existentes en estos paises, tanto a nivel de
maquinario (hardware), que supone disponer de aparatos que permitan el acceso a los
contenidos y servicios digitales; como a nivel de programario (software), que implica
disponer de aplicaciones que ejecuten las tareas especificas; como a nivel de conectividad,

de capacidad de interconexion entre las distintas infraestructuras a modo de red.

* El desarrollo del sector TIC en cada uno de los paises, en relacion a la instalacién, la

inversion, el mantenimiento y el desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas.

* La alfabetizacion digital de la poblacién, entendida como la capacidad de utilizar la
tecnologia, de utilizarla de manera eficiente y de comprender las implicaciones de su

existencia para la sociedad.

B Volvemos sobre este tema en el apartado VI. Cémo afecta la fractura digital a la implementacion de la e-Justicia
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* La creacién de contenidos, comunidad y servicios a través de las TIC, que marca el
nivel real de digitalizacion de una sociedad. Los contenidos deben ser de utilidad para los
internautas, debe darse una intercomunicacién entre individuos y comunidades, y deben

proveerse servicios a los ciudadanos a través de las TIC.

* El marco politico y legal que promueve, acompaia y regula la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, a nivel de politicas de infraestructuras, politicas educativas,

politicas de acceso y politicas de contenidos.

Entre los diversos paises de la Cumbre, encontramos importantes diferencias en relacién a la
implantacion y desarrollo de tecnologias de telecomunicaciones como los ordenadores personales,
la telefonia fija, la telefonia movil o los televisores. En este sentido, las tecnologias con una mayor
implantacion en los paises de la Cumbre son la telefonia movil y los televisores, mientras que la
que tiene una implantacién menor son los ordenadores personales. Cabe apuntar que las
diferencias entre paises son mas acusadas en aquellas tecnologias con mayor implantacién y son

menos pronunciadas en las tecnologias con una implantacién mas reducida.

Existen también importantes diferencias entre los diversos paises y regiones del mundo en relacion
a los usuarios de Internet, ya que el uso de Internet depende en gran medida de la calidad y del
precio de la conexion a la red. En este sentido resulta relevante observar en primer lugar que la
calidad de la conexién condiciona el uso de la red de manera que a mayor calidad, mayor nimero
de usuarios de Internet. En segundo lugar cabe destacar que el precio de Internet es inversamente

proporcional a los usuarios del mismo.

Seguin todo lo apuntado anteriormente, queremos concluir este apartado con la idea que de cara
al disefio de estrategias de e-Justicia, e-Gobierno o e-Administracion en cada uno de los paises
iberoamericanos, es importante tener en cuenta las infraestructuras tecnoldgicas de que dispone el
pais, adecuando las estrategias a las tecnologias con mayor implantacién en el mismo, u optando
por plataformas multicanal. Ademas, es importante tener una vision estratégica de la evolucién de
las TIC y su impacto en el mundo, tanto a nivel general como a nivel nacional, para entender los

cambios socioeconémicos que se sucedan.
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I11.LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN IBEROAMERICA:
ESTRATEGIA

lll.1. Estrategias nacionales para la sociedad de la informacién

llL.1.1. El panorama internacional

Durante la ultima década del siglo XX la mayoria de los gobiernos empiezan a ser conscientes del
reto que representa la revolucion en paralelo que se estd produciendo en el ambito de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion y su convergencia con unas tecnologias de
computacion (o informatica) que resultan cada vez mas potentes y asequibles y que transforman
los modos en los que operan las empresas, las administraciones publicas y los mismos ciudadanos.
Progresivamente, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) se convierten en un
elemento esencial en las estrategias de desarrollo econémico y progreso social y cultural
emprendidas por los gobiernos, hasta el punto que aquellos paises que en los Ultimos quince afios
supieron —y pudieron— incorporar el factor TIC a sus politicas publicas se han visto beneficiados

con ostensibles avances en todos los campos.

A nivel regional, la Cumbre de las Américas celebrada en Québec en 2001, certificoé ya la
importancia de las consecuencias de esta revolucidon tecnolégica en todos los ambitos sociales,
econdémicos, politicos y culturales, asi como la necesidad de utilizar la potencia de los nuevos
medios en beneficio de la ciudadania de sus paises y, en consecuencia, tomé la resolucién de
promover una Agenda de Conectividad para la regiéon (que fue apoyada posteriormente por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones en su reunién de marzo de 2002 en Estambul). Ello ha
propiciado que sobre todo a lo largo de los ultimos cinco afios la mayoria de paises del ambito
iberoamericano hayan establecido e implementado progresivamente estrategias, politicas y
proyectos encaminados a facilitar una transicidon exitosa hacia una sociedad de la informacién y la
comunicacién cada vez mas incluyente.” Espafia y Portugal, por su parte, han disfrutado de una

cierta ventaja en este proceso, en la medida que tanto por su situacién socioeconémica como,

* Este proceso venia precedido ya de distintas iniciativas y declaraciones regionales. Cabe destacar, la Declaracién de Florianépolis
(Brasil) celebrada los dias 20-21 de junio de 2001 (http://www.eclac.cl/publicaciones/secretariaejecutiva/3/lcll 383/florianopolis.htm); la
Declaracion de ltacurugd, Recomendaciones de América Latina y el Caribe al lll Congreso de la UNESCO sobre los Desafios Eticos,
Juridicos y Sociales del Ciberespacio, de 27 de octubre de 2000 (http://www.conacyt.gob.sv/infoetica.htm); el Primer Taller
Latinoamericano y del Caribe de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Isla Margarita, Venezuela) de noviembre 2000
(http://www.lactic2000.gov.ve/documentos/acta-esp.pdf); Declaracion de Bévaro (Republica Dominicana) de la Conferencia Ministerial
Regional preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
(http://infolac.ucol.mx/eventos/reunion-varadero/declaraciones/dec-bavaro-esp.html) (tltimas visitas: 28.03.2006).
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sobre todo, por su pertenencia a la Unidén Europea, se han beneficiado del impulso que desde las
instancias europeas (con los planes de accion Europa en sus diversas entregas, la agenda de Lisboa,
o actualmente con el programa iEuropa2010) se ha venido otorgando al desarrollo de la sociedad
de la informaciéon ya desde mediados de los afios 90, con politicas muy concretas, tanto de
adaptacion de los marcos regulatorios (liberalizacién de las telecomunicaciones, legislacion sobre
protecciéon de datos, firma electrénica, derechos de autor, etc.) como de impulso a las politicas
publicas encaminadas a la incorporacién de las tecnologias a la administracién publica, los servicios,

la economia y empresa y a la participacién ciudadana.”

La celebraciéon de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, auspiciada por las
Naciones Unidas y por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, que ha tenido lugar en dos
fases (Ginebra-2003 y Tunez-2005), ha servido para consolidar a nivel mundial y regional los
principios que deben guiar la acciéon de los gobiernos para la construccion de una sociedad de la
informacion y la comunicacion que sea capaz de dar respuesta a los retos globales del nuevo
milenio y ha permitido establecer un Plan de Accién, unos Compromisos y una Agenda para
la Sociedad de la Informacioén cuya puesta en practica deberia permitir construir una sociedad
de la informacién a nivel mundial centrada en las personas, plenamente inclusiva, orientada al
desarrollo de todos los pueblos y comprometida con la Carta de las Naciones Unidas y la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de forma que, como se declara en los
Compromisos de Tunez “todos los pueblos del mundo, puedan crear, acceder, utilizar y compartir
la informacién y el conocimiento para alcanzar su pleno potencial y lograr las metas y objetivos de

desarrollo acordados internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio™.2

11l.1.2. Estrategias nacionales de los paises iberoamericanos

Las primeras politicas publicas que, en el ambito iberoamericano, tienen en cuenta el impacto de la
integracion y uso de las tecnologias en la sociedad se remontan ya, como han sefalado Hilbert,
Bustos y Ferraz, a la década de los afios 1960-1970, sobretodo en paises como Brasil y México y

centradas basicamente en la integracién de soluciones informaticas para la gestién.”’ Pero no es

25 http://europa.eu.int/scadplus/leg/es/s2 101 2.htm (ultima visita 18.04.2006)

% http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/7-es.html (Gltima visita: 28.03.2006).

2 Hilbert, M; Bustos, S.; Ferraz, ).C.: Estrategias nacionales para la sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe, CEPAL
(Comisién Econémica para América Latina y el Caribe), 2005. El presente apartado se apoya en gran parte en este documento, al que
nos remitimos, sobre todo para quien quiera profundizar en los detalles de algunas de las estrategias nacionales (aunque debe advertirse
que el estudio se centra en |3 paises de América Latina y el Caribe y no cubre los 22 paises miembros de la Cumbre Iberoamericana).
También resulta de interés el documento preparado por la Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial de la CEPAL-Naciones
Unidas Politicas publicas para el desarrollo de la sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, Naciones
Unidas, 2005.
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hasta los afnos 1980-1990 (cuando empieza a vislumbrarse, con la ya citada convergencia entre las
tecnologias de la informacién, la comunicacién y la computacién, el surgimiento de un nuevo
paradigma tecnoldgico que dara lugar, a su vez, al transito desde la sociedad industrial o
postindustrial hasta la que hoy denominamos Sociedad de la Informacién o Sociedad Red?) que los
gobiernos de la region empiezan a elaborar agendas publicas para adecuar sus politicas al nuevo
entorno tecnoldgico-comunicacional. Este proceso se generaliza a partir del afio 2000 y, en
particular, con la asuncién por parte de la mayoria de gobiernos de la regién de la ya citada

Agenda de Conectividad.

A efectos analiticos, la institucionalizacion de las estrategias nacionales pueden descomponerse, tal
como han propuesto los autores citados, en tres etapas evolutivas: una primera etapa consistente
en la construccién de una visién estratégica donde se definen los principios rectores que deben
guiar la estrategia nacional; una segunda etapa de formulacion de politicas en la que se definen
metas, recursos Yy responsabilidades, asi como la coordinacion entre participantes y areas
tematicas; y una tercera etapa de implementacién y seguimiento caracterizada por la gestion

operativa de los proyectos concretos.

Sobre esta base, podemos decir que segin la informacién y estudios disponibles, la practica
totalidad de los paises analizados han completado ya durante el periodo 2000-2005 —como puede
comprobarse en la tabla siguiente- la primera fase de este proceso evolutivo con la definicién de
sus propias estrategias nacionales para la transicion a la Sociedad de la Informacién y la mayoria de
ellos se encuentran ahora en la segunda fase relativa a la formulacion de politicas.
Progresivamente, aquellos paises que se habian avanzado en este proceso (México, Chile,
Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Argentina, Portugal, Espana) han empezado o estan

ya en plena fase de implementacion y seguimiento de proyectos, con distintos ritmos:

Estrategia i Organo competente Liderazgo Direccion WEB

. Subsecretaria de la Gestion .
Plan nacional Jefatura del Gabinete de

. : Publica y Oficina Nacional de - .
Argentina d;eftc:.tgsir;:r;o 2003 Tecnologhs da la Ministros http://www.pnge.sgp.gov.ar/

Informacion

28 Castells, Manuel: La era de la informacién: la Sociedad Red (vol.l), Madrid, Alianza Editorial, 1998-2001. Castells denomina
informacionalismo a la estructura sobre la que se construye esta nueva sociedad: “En el informacionalismo, la generacién de riqueza, el
ejercicio del poder y la creacion de codigos culturales han pasado a depender de la capacidad tecnoldgica de las sociedades y las
personas, siendo la tecnologia de la informacién el nicleo de esta capacidad. (...) De importancia particular fue su papel al permitir el
desarrollo de redes interconectadas como una forma autoexpansiva y dindmica de organizacién de la actividad humana. Esta légica de
redes transforma todos los ambitos de la vida social y econémica.” Ibid., pag. 406.
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Agencia para el desarrollo

Presidencia del

Bolivia Sgciedad de 2 2002 de la sociedad de la : Con.gresc? Y http://www.adsib.gov.bo/
informacién . iy Vicepresidencia de la
informacion L
Republica
Brasil Prggﬁg:age 2003 Depar‘taraer;tcg c!e Governo II;’Iliniscer'.io ie http://\gV}lw.governoeIetronico
Electronico etronico aneamiento .e.gov.br,
Agenda de Ceaddey http://www.tramitefacil.gov.cl
. Gubernamental de p
. Gobierno 2002- . L, . . http://www.infocentros.gob.cl/
Chile 2ot Tecnologias de Informacién Presidencia - o~
electrénico 2003 L coni/red/inf_index.htm
Agenda Digital y Comunicacién
3 Secretaria General de la
Presidencia
Comision Intersectorial de
Colombia Agend.a .de 2000 Politicas y de. Gestién de la Minist.erio. de agenda.gov.co/
Conectividad Informacion para la Comunicaciones WWW-agenca.gov.col
Administracién publica
Costa Gobierno Comision Nacional de
Rica Digital 2002- 2002 Polltllczisfen Tec.n’ologllas de Mlnlst(_errlo d? C.lencm y | http://www.micit.go.cr
2006 a Informacion y la ecnologia
Comunicacién (CONATIC)
Plan
Informatizacid Oficina para la Ministerio de la http://www.mic.gov.cu/hinfoso
Cuba ndela 2004 para | Informatica y las c.aspx
. Informatizacién .
sociedad Comunicaciones
INFOSOC
A Consejo Nacional de http://www.conatel.gov.ec/esp
genda S =2
: Telecomunicaciones . . anol/agendaconectividad/cont
Ecuador Nacional de 2003 s . Presidencia p -~
s Secretaria Nacional de enido_AgendaConectividad.ht
Conectividad S
Telecomunicaciones m
Estrategia
Nacional de
El Gobie:rr.\o 2004 Secretaria ?I'écni.ca de la Presidencia http://www.elsalvador.gob.sv/
Salvador Electrénico Presidencia
Estrategia e-
Pais
Consep .Superlor ) L http://www.csi.map.es/
p Informética y para la Ministerio de
rograma L . . - .
Administracién Electrénica Administraciones
Conecta y L www.planavanza.es
Espafia Avanza 2000- publicas
P 2005 Secretaria de Estado de
. L . www.red.es
Red.es Telecomunicaciones y para Ministerio de Industria,
! la Sociedad de la Comercio y Turismo
Informacion
Subcomisién de Gobierno .
Programa de L. L, http://216.147.0.214/main.php
Guatemal Gobierno 2004 electrénico de Ia. Comisién Presidencia !parent_id=4|&id_area=55
a - Intersectorial de
Electrénico 2 .
Informacién e Informética
Comision Presidencial de . .
Honduras 2006 Modernizacién del Estado Presidencia
E-gobierno:
una estrategia . . .
L. para la Oficina de.Ia pre5|.d’enC|a Presidencia de la http://www.innova.gob.mx/ciu
México . hy, 2002 para la innovacion F
innovacién Republica dadanos/
gubernamental
gubernamenta
[
Secretaria Nacional de
6l el ClEdB  lIemel Ministerio de Fomento http://www.concyt.gob.gt/
Nicaragua Gobierno 2005 SENACYT . M= = -concyt.gob.
2ot o N - Industria y Comercio
Electrénico Consejo Nicaragiiense de
Ciencia y Tecnologia
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Agenda
Nacional para
by | mOYACien R R end2 Presidencia de la http://201.226.144.133/innova
anama yla 2004 para la innovacion Repdbli -
. epublica cion/
Conectividad gubernamental
(antes E-
Panama)
Plan Nacional
hacia la Ministerio de Industria y . .
Paraguay Sociedad de la 2002 Comercio http://www.mic.gov.py/
Informacion
Estrategia de Comision Multisectorial para Presidencia del Conseio http://www.peru.gob.pe/Agen
Pera Gobierno 2003 el Desarrollo de la Sociedad de Ministros ! daDigitalPeru/agendadigitalper
electrénico de la Informacién u.htm
Plano de s T
Portugal Governo 1999 Su gerior http://www.ligarportugal.pt/
3 Electrénico 2000- . P i
i Gabinete do Primeiro-
igar 2005 Mini
,, inistro
Portugal
Puerto Proyecto de http://www.gobierno.pr/gprpo
Rico Gobierno 2003 Gobernador del Estado | rtal/inicio
Electrénico
Estrategia
L nacional para . .
Repu.bl.lca la sociedad de C9m|5|on Nac.lonal par.es la Presidencia de la http://www.edominicana.gov.d
Dominica . hye 2005 sociedad de la informacién y o
la informaciéon L Republica of
na vl el conocimiento (CNSIC)
conocimiento
Uruguay en ., .
U Red — Cc.)mlte Nacional para Ia Presidencia de la http://www.uruguayenred.gub.
ruguay . 2000 Sociedad de la Informacién L
Gobierno en Republica uy/
Red
Estrategias de http://portal.cnti.ve/cnti_docm
gobierno Viceministerio de Tecnologia Ministerio de Ciencia y : IR
Venezuela L. 2001 .. ) gr/sharedfiles/gobiernoelectro
electrénico en de Informacién Tecnologia nico.ndf
Venezuela hico.pdt

Tabla 4: Estrategias nacionales para la transicion a la Sociedad de la Informacién

El liderazgo en la gran mayoria de las estrategias nacionales ha sido asumido por la Jefatura del
Estado o la Presidencia y la responsabilidad operativa recae normalmente en un Ministerio
(normalmente de Industria, Telecomunicaciones o Infraestructuras, pero también Educacién,
Ciencia y Tecnologia, Economia o Administraciones Publicas) o un Comité Interministerial o
Presidencial. En todos los casos tiene un papel destacado el regulador de telecomunicaciones,
tanto en la definicion de la estrategia como en su implementacién y, en varios casos, es
precisamente la agencia reguladora la que lleva la responsabilidad del impulso operativo de los

programas.

Este liderazgo para impulsar el proceso de transicién a la sociedad de la informacién. Asi ha sido
ampliamente reconocido. Por ejemplo, por lo que respecta a la i implantacién de la Administracién
electrénica es necesario un liderazgo politico a fin de que, como observa la Comisién Europea, se

pueda “vencer la resistencia y superar los obstaculos, cambiar las mentalidades, impulsar el cambio
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organizativo, sostener la inversidon y tener en mente una perspectiva a largo plazo sin por ello

dejar de insistir en resultados concretos a corto plazo”.”’

Por lo que respecta a las preocupaciones principales que centran las estrategias nacionales
destacan los temas relativos al acceso a la tecnologia a los efectos de aminorar el impacto de la
brecha digital, la alfabetizacion digital con especial hincapié en el sector educativo (escuelas y
universidades) y, con caracter general, el impulso del gobierno electrénico que, como sefalan
Hilbert, Bustos y Ferraz, se ha convertido en el hilo conductor de la mayoria de politicas puestas
en practica hasta ahora. Las conclusiones a las que llegan estos autores —aunque limitadas en su
informe a sélo |3 paises de América Latina y el Caribe (incluyendo Jamaica y Trinidad y Tobago)—
son extrapolables, a la vista de la informacion recogida especificamente para nuestro estudio, a la

practica totalidad de los paises de la Cumbre®®

I) No existe un modelo Unico de estrategia nacional para la transiciéon a la Sociedad de la
Informacién. Modelos diferentes (por ejemplo, Chile, Colombia, México o Portugal) han
dado resultados igualmente interesantes.

2) Importancia decisiva del liderazgo politico por parte de la jefatura del Estado, asi como de
una coordinacién operativa a nivel nacional.

3) Las estrategias nacionales han estado centradas hasta este momento en problemas basicos,
como pueden ser las infraestructuras, el acceso y la conectividad y se esta entrando en una
etapa donde las politicas se intensifican en el desarrollo del gobierno y la administracién

electroénicos.

Atendido el objetivo dltimo del presente informe debe sefalarse muy especialmente que ninguna
de las estrategias nacionales hace mencién —ya sea directamente, o indirectamente dentro del
marco del impulso al gobierno electrénico- el ambito de la e-Justicia como sector prioritario de las
politicas gubernamentales de transicion a la sociedad de la informacién (mientras que si se
destacan acciones directas en ambitos como la e-salud, la e-educacién, los e-negocios o la e-
administracién). Ello no significa que desde los poderes judiciales iberoamericanos no se haya
avanzado en la incorporacién de las TIC a la administracién de justicia. Bien al contrario, como se
analiza mas adelante, la mayoria de paises han puesto en marcha planes y acciones en este sentido.
Pero seria recomendable que en la redefinicion y puesta al dia de las estrategias nacionales se

incorporaran también las politicas sobre e-Justicia como uno de los sectores clave a desarrollar.

¥ Comunicacién COM(2003) 567 final de 26 de septiembre de 2003.
30 Véase Hilbert, Bustos, Ferraz, op.cit. pags. 28-32.
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En cualquier caso, y a nivel general, desde el punto de vista de las acciones de futuro, el disefio de
politicas publicas para la transicion a la Sl debe tener muy en cuenta, como ha destacado la
Division de Desarrollo Productivo y Empresarial de la CEPAL®, que el ambito de las TIC
constituye un “blanco moévil”, en el sentido que el ciclo de innovacién en este campo es muy corto
y las soluciones tecnolégicas se suceden vertiginosamente, lo que hace mas dificil y compleja la
intervencién publica, sobre todo cuando los recursos —humanos y materiales- de los que se
dispone son escasos. A pesar de ello, como se ha dicho, es muy notable el avance que los paises
de la region han hecho en el ultimo lustro sobre todo para poner en pie estrategias nacionales. Se
trata, en los préoximos afios, de pasar plenamente a la fase de implementacidon y seguimiento,
asegurando el liderazgo, promoviendo de forma masiva proyectos concretos, desburocratizando
los programas e incentivando la colaboraciéon y el trabajo coordinado con las iniciativas que surgen
de la sociedad civil. En concreto, existe consenso en que algunas acciones son claves de cara a este
desarrollo futuro:

1) Impulsar la coordinacion a nivel regional: A la vez que cada pais profundiza en las
estrategias y politicas en curso y pone en marcha sus propios programas, es recomendable
buscar la forma de hacerlos converger regionalmente, a fin de disminuir costos, generar
sinergias, aumentar escalas y aprender mutuamente de los proyectos exitosos. Las
acciones concertadas permitirian potenciar las estrategias nacionales.

2) Avanzar hacia una estrategia comin de conectividad: Se trata de disenar
estrategias compartidas (a nivel regional) que permitan abaratar el coste de acceso a la
red, ya sea mediante la adopcion de software de cddigo abierto o software libre,
potenciando los centros de acceso publico, promoviendo el compartir infraestructuras y
proveyendo infraestructuras de acceso directo a Internet por parte del sector publico

3) Potenciar la capacitacion: Para ello no sélo hay que crear un clima favorable para el
desarrollo de la Sl (un “clima digital” adecuado) mediante una labor pedagdgica y mediatica
continuada, sino sobre todo poner en marcha los incentivos necesarios, tanto a nivel
personal como profesional, en particular entre aquellos agentes o usuarios clave —
funcionarios publicos, maestros y profesores, médicos, etc.- que tienen un efecto de
arrastre sobre el resto de la comunidad.

4) Desarrollar marcos regulatorios apropiados: Todo lo anterior precisa, para su
efectiva implementacién, de unos marcos legislativos y unos instrumentos de regulacion
que potencien el acceso a la tecnologia, que no burocraticen los procesos, que fortalezcan
la capacidad de iniciativa de los ciudadanos y la sociedad civil, que otorguen seguridad a las
transacciones electrénicas y garanticen los derechos de los ciudadanos en el nuevo

entorno digital.

3! Ver nota 27 anterior.

© 2006. WWW.EJUSTICIA.ORG 55



? E-JUSTICIA:
LA JUsTICIA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. ESTUDIO COMPARADO

RETOS PARA LOS PAISES IBEROAMERICANOS

La declaracidon de principios y el plan de acciéon de la cumbre de Ginebra-2003 asi como los
compromisos y la agenda de Tunez-2005 seran una guia fundamental para el desarrollo de las

estrategias nacionales y la implementacién de politicas en los proximos anos.
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ajuda | mapa | english version

directdrio

‘ pesquisa
ol ‘
/S) PortAaL DO GOVERNO
[

Primeiro-Ministro

"""""""" uc /erno Con cional >
Governo : lho de Min V] > Ministro Adjunto
Composigdo _
Conselho de Ministres — Resolugéo que aprova o Plano de
Programa Acgiio para o Governo Electronico = MEnviaraum amigo

Arquivo Histérico

- 2003-06-26
_______________ Resolugio do Conselho de Ministros n.° 108/2003

I e S A Resolugao do Conselho de Ministros n.® 135/2002, de 20 de Novembra,

Comunicagdo definiu 0 novo enquadramento institucional da actividade do Governa em
............... matéria de sociedade da informagao, governo electronico e inovagao. Nos
Portugal termos do n.° 13 do referido diploma, a Unidade de Missao Inovagao e

............... Conhecimento (UMIC) elaborou, em conjunto com os varios ministérios, o
Plano de Acgéo para o Governo Electrénico, principal instrumento de

[Yeja também] coordenacio estratégica e operacional das politicas do XV Governo
Planos para a Sociedade da Constitucional para o desenvolvimento do governo electronico em Portugal.
Informagao Este Plano de Acgo foi apresentado e aprovado na segunda reunido da

Comiss&o Interministerial para a Inovagéo e Conhecimento (CIIC), de acordo
com o disposto nas alineas a), b) e ¢ do n.° 14 da mencionada resolugio do
Conselho de Ministros. -

llustracion 2: Estrategia de la administracién electrénica (Portugal)

Ill.2. Parametros e indicadores generales relativos a la utilizacién de las TIC

en la Administracién Puablica y avances de la Administracién electrénica

11.2.1. Los usos de las TIC en las administraciones publicas

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion por parte de las Administraciones
publicas tiene diferentes manifestaciones. Por un lado, a nivel interno, desde hace unos afos las
Administraciones publicas han incorporado las tecnologias de la informacién en la gestion de la
informacién y la documentacion.® Por otro lado, se utilizan regularmente las tecnologias de la

informacion y la comunicacion para facilitar e incrementar las relaciones entre las

32 Como se desprende del informe IRIA 2004, el gasto en tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la Administracién del
Estado en Espafia durante 2003 se situ6é en 1.185 millones de euros, un 11% superior a la alcanzada en 2002 mientras que en la
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Administraciones publicas y los ciudadanos a través, por ejemplo, de la puesta en marcha de
paginas web en Internet mediante las que se difunde informacién administrativa de interés general
o la creacion de plataformas digitales para canalizar la participacién de los ciudadanos en la toma
de decisiones publicas.

También son diversas las tipologias de tecnologias de la informacion y la comunicacién utilizadas
por las Administraciones publicas tanto a nivel interno como en sus relaciones con los ciudadanos.
Si bien generalmente se identifica la administracién electrénica con la utilizacién de Internet por las
Administraciones publicas, debe observarse que la administracién electrénica también supone la
utilizacion de otras tecnologias de la informacién y la comunicacién como el teléfono, el fax, el
teléfono celular, el correo electrénico, los SMS, la agenda electrénica o PDA o la television por IP.
De hecho, ultimamente se estd extendiendo la nocién de administracién multicanal, es decir, la
Administracién publica que pone a disposicién de los ciudadanos una variedad de medios o canales
para que éstos se puedan relacionar con ella a fin de que cada uno pueda escoger aquél que se
adecue mas a sus necesidades.

Q- O HEKkeD

El Ayuntamiento en el bolsillo

El Ayuntamiento de Barcelona ofrece a todos los usuarios que dispongan de PDA dos servicios disefiados especificamente
para este dispositivo,

AGENDA Y EQUIPAMIENTOS PLAND DE BARCELONA
Puedes hacer consultas sobre: Con este servicio se puede descargar de internet |a guia
urbana y:
- Las actividades culturales que se llevan a cabo en la
ciudad {conciertos, obras de teatra, siciones, etc.) - Mavegar por el mapa
-Los equipamientos y los servicios de Barcelona - Wisualizar los equipamientos que prefieras

as, mercados, museos, restaurantes, escuelas,

Para acceder a este servicio, es neceasario descargar
en el PC un programa instalador y ejecutarlo para

Para acceder a este servicio, introduce en la PDA |a transferir la guia a la PDA *,
direccién: http:/fwww.bcn.es/bcnmobilfagenda

Seleccione el instalador segdn el pro
la PDA: ARM, SH3, MIPS ** ( versién m

ador que tenga en
2005)

— g .
O — S— g?(‘ ||
o 3 barceiona e -
e | 571 |
£
N g o
f—=— xdan
A\
REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS

llustracion 3: Servicios en linea del Ayuntamiento de Barcelona a través del teléfono movil (Espafia)

Administracién Local ascendié en 2003 a 577.086 miles de euros de los cuales 129.264 miles de euros corresponden a gastos en
telecomunicaciones (en direccién Internet: http://www.csi.map.es/csi/iria2004/index.html -consulta realizada en septiembre de 2005) .
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La administracion electrénica ha tenido un avance importante en los paises iberoamericanos. A
pesar de esta impresién generalizada, es necesario poder precisar un poco mas el desarrollo de la
administracién electroénica y los instrumentos y estrategias adoptados en los diferentes paises para

poder avanzar en dicho proceso.

Generalmente, se distinguen cuatro niveles diversos de desarrollo de la administraciéon
electronica en funcidon de la intensidad de las relaciones que potencian las tecnologias de la

informacion y el conocimiento y el nivel de interaccidon que facilitan:

* Informacion: La fase de informacion se entiende como la presencia a la red de una
administracién publica con la finalidad ultima de ofrecer al visitante de la web informacién
diversa sobre la propia administracion y sobre los servicios publicos que ofrece (estadio ),
asi como informacién sobre las politicas publicas, normativa, informes (estadio Il). La
distincion entre los estadios | y Il se encuentra en la complejidad de la informacién

difundida por Internet.

Buena practica
Cuadro |: Portal Presidencia de la Republica (México)

El portal del presidente de la Presidencia de la Republica de México ofrece informacién
sobre las instituciones federales mexicanas asi como de documentos oficiales y de la
actualidad politica mexicana.

Véase en: http://www.presidencia.gob.mx/

* Interaccion: La fase de interaccion permite al visitante la descarga de los formularios
necesarios para satisfacer determinados procedimientos administrativos (formularios que
tendra que complementar y entregar presencialmente). Asimismo se canaliza la

participacion de los ciudadanos en las decisiones publicas.

Buena practica
Cuadro 2: Participacion en el portal de la Republica (Brasil)

En el portal de la Republica de Brasil los ciudadanos pueden participar en consultas
publicas sobre proyectos de ley que se estén tramitando. Asimismo, se establecen
otros espacios de participacién virtuales a través de los cuales los ciudadanos pueden
expresar sus opiniones sobre la accién de gobierno.

Véase en: http://www.brasil.sov.br/participacaoc_popular
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| Repiblica Federativa do Brasil um r!u oF TODOS
Servicos [Selecione | || Mapa do site || Fale com o Governo | selecione JE | oK Ajuda |

O Pais | Governo Federal | Servicos Transparéncia Participac3o social Noticias | Eventos

Democracia e didlogo

H& um empenho em promover a democratizagdo da administragdo pdblica federal. A
interlocugdo com todos os segmentos da sociedade civil e com os Estados e Municipios
pauta a atuagdo do Governo e traduz um novo jeito de governar, que tem no didlogo a
forma de equacionar, democraticamente, os conflitos e construir a unido de todos os
brasileiros,

Uma das tarefas que se colocam na ordem do dia é a consolidagdo de mecanismos de
controle democratico das politicas pablicas. Novos canais de participagdo social
estimulam uma relagdo de co-responsabilidade entre o Estado e a sociedade, ao
mesmo tempo em que conferem legitimidade as decisdes e aglies de governo. O
propdsito é avancar na democratizagdo do Estado, abrindo espago para uma
participagdo social consciente e mobilizada, disposta a agir sobre a dindmica politica
real, cotidianamente, em cada conjuntura.

Inovacao Consultas puablicas
Fique por dentro da discuss3o do Plano Participe das decisSes do Governo encarinhando uestao
Plurianual (PPA) 2004-2007, que envolveu idéias e sugestdes para anteprojetos de lei e em q informa
2,200 organizacles de cardter nacional, instrugdes normativas 0 Governe
regional e tem3tico

Foruns de debate Espacos de participacdo e sontioledorie:Garel

da Uniao
Informe-se sobre os temas que est3o Saiba quemn faz parte e conheca os érgdos que
sendo discutidos pelos ministérios, aprofundam e inovam a interlocucdo do Governo com
empresas e entidades pdblicas e acesse as a sociedade civil
paginas

llustracion 4:Espacio de participacion social del gobierno federal (Brasil)

* Interaccion bilateral: La fase de interaccién bilateral permite cumplimentar los
formularios y dirigirlos a la administracion sin que esto permita la finalizaciéon formal del
expediente. Una aplicacion en este estadio consiste en la tramitacion de los expedientes de

contratacién administrativa a través de Internet.

Buena practica
Cuadro 3: Contratacion electrénica (Perd)

Desde el portal del Sistema electrénico de adquisiciones y contrataciones del estado de
Pert las empresas pueden recibir en su correo electrénico los anuncios de licitacion asi
como presentar sus propuestas telematicamente.

Véase en: http://www.seace.gob.pe/

* Transaccion: La fase de transaccion si que permite finalizar diferentes procesos

administrativos via electrénica, de tal manera que es posible descargar, cumplimentar y
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entregar los formularios, asi como realizar los pagos derivados de los servicios publicos

presentes a la red.

Buena practica
Cuadro 4: Pago de impuestos (Argentina)

En Argentina el portal permite conocer los saldos asi como imprimir los impresos de
impuestos y pagarlos electrénicamente.

Véase en: http://www.gobiernoelectronico.ar/
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llustracién 5: Espacio para el pago de impuestos del gobierno (Argentina)

Como se podra observar posteriormente en la Tabla 7, el desarrollo de los cinco estadios es
diferente siendo mayor por lo que se refiere a la difusién de informacién genérica a través de
Internet y muy menor por lo que se refiere a la transaccién en linea de procedimientos
administrativos que, en la mayoria de paises iberoamericanos, Gnicamente es utilizado en alguna

experiencia piloto. Este es un aspecto significativo que debe tenerse muy en cuenta a la hora de
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plantear los posibles usos de las tecnologias de la informacién y el conocimiento por parte de la

administracién de justicia.
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llustracion 6: Web del gobierno (Chile)

11.2.2. Parametros e indicadores generales relativos a la utilizacién de las TIC

en la Administracion Publica en los paises iberoamericanos

A fin de poder mostrar en qué punto de partida se encuentran en la actualidad los paises
iberoamericanos exponemos a continuacién dos indices sobre donde se encuentran y el nivel de
preparacién de los paises iberoamericanos para la administracion electrénica elaborados por la

Red en linea de Naciones Unidas para la Administracién publica y las finanzas (UNPAN).
El indice de Disposicién para la administracion electrénica (E-government Readiness Index)

elaborado anualmente por la Red en linea de Naciones Unidas para la Administracion publica y las

finanzas (UNPAN) integra tres indicadores:
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- Indice de presencia gubernamental en la red, que mide la aptitud del gobierno para
utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién como herramienta para
informar, participar y tramitar.

- indice de infraestructura de comunicaciones compuesto por seis indices primarios
(PC/1000 personas; lineas telefénicas/I000 personas; poblacion en linea /1000
personas; teléfonos moéviles/ 1000 personas y televisiones/1000 personas).

- Indice capital humano basado en el indice de educacién del PNUD compuesto por la
alfabetizacion adulta, el nivel y la proporcién combinada de educacion primaria,

secundaria y terciaria.

El Indice de Disposicién para la administracion electrénica persigue medir la capacidad y la buena
disposicion de los paises para incorporar las tecnologias de la informacién y el conocimiento en el
desarrollo de las tareas publicas y permite conocer la situacion de la administracion electrénica en

los diferentes paises asi como comparar su nivel de desarrollo entre ellos.

Chile (0,696) es el pais lider a nivel regional seguido de México (0,606), Brasil (0,598) y Argentina
(0,597). Portugal (0,608) y Espana (0,584) también se encuentran entre los paises que encabezan el
indice. Sin embargo, comparados con otros paises europeos la posicion que ocupan no es tan

destacada.

Buena practica
Cuadro 5: Informacién en la pagina web del gobierno (Chile)

La visita a la pagina web del gobierno chileno permite conocer informacién sobre la
estructura del gobierno, las politicas desarrolladas por el gobierno, asi como tramitar
determinados procedimientos en linea. Ademas, se facilita la posibilidad de contactar

telematicamente con el Presidente del gobierno asi como recibir informacion sobre las
actividades que lleva a cabo.

Véase en: www.gobiernodechile.cl

El indice también permite observar las tendencias de los diferentes paises en los ultimos afios. Este
es un aspecto importante si tenemos en cuenta la velocidad con la que se pueden producir los
progresos en relacién a los usos de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y a la
administracién electronica, en particular. A estos efectos, en la ultima columna de la Tabla 5 se
puede observar que en el periodo entre 2003 y 2005 la mayoria de los paises de Iberoamérica han

mantenido su posiciéon relativa en el Indice. Sin embargo, hay algunos paises cuyos esfuerzos en
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materia de administracion electrénica han tenido un impacto evidente en su posicién en el Indice

(por ejemplo, Venezuela).

indice 2005 Ranking en 2005 Ranking en 2003 Variacién

Argentina 0,5971

Bolivia 0,4017 85 78 -7

Brasil 0,5981 33 4] +8
Chile 0,6963 22 22 0

Colombia 0,5221 54 57 +3
Costa Rica 0,4612 70 66 -4

Cuba 0,3700 103 88 -15
Ecuador 0,3966 92 85 -7

El Salvador 0,4225 78 80 +2
Espafia 0,5847 34 29 -5

Guatemala 0,3777 100 109 +9
Honduras 0,3348 115 124 +9
México 0,6061 31 30 -1

Nicaragua 0,3383 113 112 -1

Panama 0,4822 64 62 -2

Paraguay 0,3620 107 75 -32
Perd 0,5089 56 53 -3

Portugal 0,6084 30 26 -4

Republica Dominicana 0,4076 82 60 -22
Uruguay 0,5387 49 47 -2

Venezuela 05161 55 93 +38

Tabla 5: Ranking en el Indice de Disposicion para la administracidn electrénica en Iberoamérica

Fuente: (UNPAN, 2005); (UNPAN, 2004) y (UNPAN, 2003)

La region latinoamericana ocupa una posicion intermedia en el ranking de regiones del mundo. Asi,
en primer lugar se encuentran América del Norte (0,874) y Europa (0,601), seguidos por el sur y
el este de Asia (0,492). A continuacion América Central y del Sur con un indice de 0,464 esta por
delante de Asia occidental (0,438) y del Caribe (0,428).

Los niveles observados en las paginas anteriores deben tomarse con la debida cautela

especialmente si tenemos en cuenta que existen numerosas metodologias para medir el nivel de
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desarrollo de la administracion electrénica y que arrojan en algunos casos resultados muy

diferentes.

Asi, por ejemplo, la Cuarta encuesta anual sobre gobierno electroénico elaborada por Darrell M.
West, director del Taubman Center para Politicas Publicas de la Universidad de Brown (EUA),
mide la presencia en la red de los gobiernos en 198 paises. Esta encuesta valora las paginas web de
los gobiernos en funcion de una docena de criterios como la disponibilidad de publicaciones, bases

de datos, acceso para discapacitados, privacidad, seguridad y el nimero de servicios en linea.

indice 2004 Ranking 2004 Ranking 2003

Bolivia 32,0 20 119
México 29,6 37 30
Chile 29,2 40 44
Espafia 26,5 77 68
Panama 26,4 80 119
Ecuador 23,2 130 15
El Salvador 26,1 85 118
Portugal 26,0 86 31

Colombia 24,8 102 26
Brasil 24,4 106 95

Republica Dominicana 24,0 109 109
Nicaragua 23,9 124 101
Argentina 23,5 127 95
Venezuela 23,2 130 109
Cuba 21,8 149 155
Honduras 21,7 151 117
Uruguay 21,7 151 113
Guatemala 21,3 154 119
Paraguay 21,2 155 149
Costa Rica 16,0 184 180

Tabla 6: Cuarta encuesta anual sobre gobierno electrénico

Fuente: (Darrell, 2004)
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A pesar de que una primera impresion nos lleve a considerar que existe un paralelismo en el nivel
de cada pais en cada uno de los indices, un andlisis mas detallado nos permite observar que no

existe una correlacion evidente entre ambos indicadores.
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Grifico 5: Correlacion indices de administracion electrénica (grafico de dispersion)

Fuente: Elaboracién propia

Todo ello nos permite apuntar la necesidad de considerar diferentes variables a la hora de valorar
el nivel de uso y desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion por parte de los

diferentes estados iberoamericanos.
Finalmente queremos llamar la atencién sobre el hecho de que no existe una correlacién entre el

nivel de desarrollo humano de los diferentes paises iberoamericanos y el uso de las tecnologias de

la informacidén y la comunicacién que hacen sus respectivas administraciones publicas.
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En la Tabla 7 puede observarse como existen paises que ocupan un lugar elevado en el indice de
Desarrollo Humano que, en cambio, estin en una posicién baja en el indice de participacion
telemitica. Este seria el caso, particularmente, de Espaiia y Portugal que, a pesar de tener unos
niveles de desarrollo humano elevados, el nivel de desarrollo de la administraciéon electrénica es

aun muy bajo.

indice
. . Interac. - . Transaccion Total articipacién

IDH estadio | estadio |l bidireccional P pac
telemética

Ranking de  Informac. Informac. Interac.

I. Chile 93 93 86,50 0,5873
2. México 53 100 93 86 46 6l 77,74 0,7619
3. Brazil 63 100 90 77 63 33 71,17 0,4921
4. Argentina 34 100 83 74 39 24 62,41 0,2698
5. Colombia 69 100 84 70 15 26 58,39 0,5873
6. Venezuela 75 100 76 68 0 35 5474 0,4286
7. Perd 79 100 76 70 0 22 52,92 0,2698
8. Panama 56 100 59 63 20 3 46,35 0,2698
9. Uruguay 46 100 51 67 22 0 42,70 0,0635
10. Guatemala 7 100 63 44 5 3 41,24 0,2698
IT. Portugal 27 88 62 43 5 5 40,51 0,2063
12. El Salvador 104 88 56 52 0 20 40,51 0,1587
13. Espafia 21 100 66 ) 0 4 37,23 0,0794
14. Republica 95 100 46 35 0 7 29,56 0,0635
Dominicana
5. Bolivia I3 75 55 23 0 4 27,37 0,0794
16. Costa Rica 47 75 45 24 0 2 24,09 0,0476
17. Nicaragua 12 88 43 22 0 6 23,72 0,111
18. Ecuador 82 88 40 21 0 9 23,72 0,0635
19. Honduras 116 75 31 23 0 I 21,17 0,2698
20. Paraguay 88 63 24 14 0 9 5,69 0,0159
21. Cuba 52 50 25 I 0 7 14,23 0,0159
22. Puerto Rico ND ND ND ND ND ND ND ND

Tabla 7: Servicios prestados en cada estadio y ranking en el indice de participacion telematica en
Iberoamérica

Fuente: (UNPAN, 2005); (UNPAN, 2004); (UNPAN, 2003) y (PNUD, 2005).

En la tabla anterior también se puede observar como existen otros paises que, a pesar de tener
unos niveles bajos de desarrollo humano han realizado importantes esfuerzos para desarrollar su

administracién electrénica. Esta es la situacién de paises como Brasil, Colombia, Venezuela o Perd.
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111.3. Conclusiones

En la primera parte del presente capitulo se ha constatado que, en la actualidad, practicamente
todos los paises integrantes de la Cumbre Judicial Iberoamericana han elaborado estrategias y
puesto en marcha politicas para facilitar su integracion en la nueva realidad informativo-
comunicacional y aprovechar de este modo las oportunidades de desarrollo que ofrece la nueva
sociedad red. Ha sido sobre todo en los ultimos cinco afos cuando estos planes y estrategias se
han generalizado en toda la regién. Para ello fue decisiva la Cumbre de las Américas celebrada en

2001 y la Agenda de la Conectividad que en ella se adoptd.

No obstante, la mayoria de paises han completado basicamente la primera fase de formulacién de
estrategias y se enfrentan ahora al reto de operativizarlas mediante la puesta en practica de
politicas concretas, lo que supone el establecimiento de objetivos especificos, la determinacién de
responsabilidades ejecutivas y la dotacion de los recursos adecuados, lo que debe permitir también

una evaluacién periodica de las acciones que se pongan en marcha.

Aunque se ha visto que pueden existir distintos modelos nacionales todos ellos exitosos para la
transicion a la Sociedad de la Informacion, en todos los casos se constata la importancia del

liderazgo politico-institucional como elemento clave de todo el proceso.

Desde el punto de vista de las prioridades, se observa que las distintas estrategias nacionales
formuladas hasta el momento insisten particularmente en las cuestiones de conectividad y acceso,
asi como de alfabetizacién digital y, desde el punto de vista sectorial, la mayoria han hecho especial
hincapié en el avance del gobierno y la administracion electrénicos, aunque sorprende que en
practicamente en ningln caso se menciona la e-justicia como ambito prioritario (mientras si lo son

la e-salud, la e-economia o la e-educacién, por ejemplo).

Los proximos anos deberian ser los de la implementacién y seguimiento de politicas concretas,
insistiendo —como ya han hecho otros estudios- en impulsar la coordinacién a nivel regional,
avanzar hacia una estrategia comun de conectividad, potenciar la capacitacién y, en particular,
desarrollando marcos regulatorios —cuanto mas convergentes mejor entre los distintos paises- a

fin de otorgar seguridad y confianza en las transacciones.

En la segunda parte del capitulo se han ofrecido algunos datos e indicadores cuantitativos relativos

a la preparacion de los paises analizados para desarrollar plenamente la administracién electrénica
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(también en el ambito de la administracién de justicia) y los avances que estan realizando en este
sector. Para ello se ha partido de metodologias ya consolidadas de medicién del desarrollo de la
administracién electrénica que, en general, consideran el grado en que las tecnologias se utilizan
para ofrecer informacion a los ciudadanos y empresas, facilitar la interaccion —uni o
bidireccional- con la propia Administracién o incluso permitir la tramitacion completa de

expedientes por via electrénica.

Con el indice de Disposicion para la Administracién Electrénica elaborado anualmente por
UNPAN —que permite medir la capacidad y preparacién de los paises para incorporar las TIC a las
tareas publicas- se ha mostrado que los paises de la Cumbre, con una media de 0,4825, se
encuentran en una posiciéon intermedia en el ranking de regiones del mundo (encabezado por
América del Norte con un indice medio de 0,874) y con divergencias importantes entre los tres
indices mas elevados —Chile (0,696), México (0,606) o Portugal (0,608)— y los que se encuentran
en la parte baja de la tabla —Nicaragua (0,3383), Honduras (0,3348) o Guatemala (0,3777), aunque

debe destacarse que estos dos ultimos paises han hecho importantes avances entre 2003 y 2005).

También se ha mostrado que no existe una correlacién directa entre el indice de Desarrollo
Humano con el indice de Participacion Telemitica, en el sentido que algunos paises que ocupan
posiciones elevadas en el primero —como Espafia- no destacan especialmente en el segundo y
otros que, con un IDH mas bien bajo, han conseguido en los ultimos afios impulsar con éxito la

administracién y el gobierno electrénicos (como Brasil, Colombia, Venezuela o Peru).

La conclusion, a la vista de los datos concretos, es la que ya avanzibamos en el apartado primero:
la enorme importancia que tiene tanto la elaboracion de estrategias con una vision bien definida y
con metas muy concretas como, en particular, un liderazgo politico sostenido a lo largo de todo el

proceso de su implementacion.
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IV. EL PODER JUDICIAL EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

IV.I. Contexto y elementos institucionales

Una vez examinados los parametros e indices relativos a la transicién a la sociedad de la
informacion y, antes de pasar a concretar el anilisis relativo a la aplicacion de las TIC en la
administracién de justicia en los paises iberoamericanos, creemos preciso disponer de una
caracterizacioén basica del marco institucional bajo el que las iniciativas de e-Justicia se desarrollan

(o deberan desarrollarse en un futuro).

Esto es asi porque, superando las justificaciones o explicaciones de los resultados finales, mas alla
del grado de desarrollo de la e-Justicia en cada pais, el hecho incontestable es que todas las
iniciativas para la aplicacién de las TIC en el ambito de la administracién de justicia pueden ser
entendidas como verdaderos “productos del sistema politico”. Es decir, las iniciativas que
proyectan el impulso (cuando no la consolidacién) de la e-Justicia no dejan de ser una serie de
politicas publicas concebidas intencionalmente para procurar nuevos servicios a los ciudadanos, un
mayor grado de accesibilidad a la justicia, una mayor eficacia y eficiencia en la gestion de los
recursos judiciales, una mayor transparencia en los procesos, una mayor participacién de los
ciudadanos... Como tales politicas publicas seran el resultado de un proceso politico complejo y
precisamente sélo seran comprensibles (y evaluables) mediante la referencia al contexto politico-
institucional que las posibilita. Dicho en otros términos, las iniciativas para el desarrollo de la e-
Justicia son politicas publicas que, en un momento dado, pueden suponer un cierto cambio en el
status quo de un pais (como minimo, es seguro que representan un cambio en el status quo en los
procesos que caracterizan el ambito de la justicia en un pais). Por lo tanto, en primer lugar parece
necesario considerar qué actores e instituciones politicas pueden tomar parte en la definiciéon e
implementacion de estos programas Y, en segundo lugar, establecer el contexto en que se forman
las preferencias relativas al tema de discusion. En definitiva, es necesario retomar el analisis de las
instituciones y los actores politicos y analizar la forma en que regulan el debate politico y los
procesos que dan lugar a las politicas publicas para descubrir su capacidad relativa para impulsar el

“policy change” en el ambito de la administracion de justicia.
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Evidentemente, para que pueda producirse un cambio en el status quo en el ambito de la
administracién de justicia es necesario que los actores e instituciones que podrian impedir esta
evolucion estén de acuerdo. La posible oposicién a estos cambios (ya sea ésta una oposicion del
mas alto nivel politico o una oposicidon concentrada en los agentes que deberan operacionalizar de
manera efectiva los cambios producidos por la implementacién de la e-Justicia) debera ser
contrastada con la capacidad de liderazgo de sus impulsores. En este sentido, es necesario destacar
que, preguntados por las principales dificultades para la aplicacién efectiva de las TIC en la
administracion de justicia, el 41.1 % de los paises (concretamente Costa Rica, México, Republica
Dominicana, Chile, Honduras, Venezuela y Pert) sefalan en sus respuestas la “resistencia al
cambio” por parte de los operadores de la justicia. Ciertamente, esta resistencia al cambio
(seguramente debida a los costes derivados del aprendizaje asociado al uso 6ptimo de una nueva
tecnologia y, mas all, a la necesaria adopcién de la nueva cultura organizacional que acompana a la
e-Justicia) puede suponer un verdadero obsticulo para el desarrollo de las politicas publicas

destinadas a la creacion y a la implementacién de la e-Justicia.

Si es posible aislar las circunstancias econdémicas, sociales y culturales que particularizan a los
distintos paises en un momento dado, es evidente que el entramado politico-institucional retne los
elementos mas significativos para la comprensién del grado de éxito (o de fracaso) de la
implantacion efectiva de las estrategias de incorporaciéon de las TIC en la administracién de justicia.
Por otra parte, la reflexion entorno al disefio institucional es la que, ceteris paribus, facilitara la
comparacién de los resultados de la aplicacion de las TIC en la administracion de justicia en los
distintos paises. Esto es asi porque el disefio institucional explica el grado de presién politica que
un determinado actor puede ejercer en la arena sociopolitica y la direccién de ésta. El entramado
politico-institucional influye enormemente en la distribucién concreta de la “cuota de poder” de
los distintos actores, permite argumentar como se generan sus preferencias relativas al “policy
change” objeto del debate politico y, en definitiva, contextualiza su capacidad para influir en los

resultados colectivos.

Del dibujo preciso de cualquier contexto politico realizado con esta finalidad sobresalen en un
primer plano aquellos actores e instituciones politicas que tienen la capacidad de disefar e
impulsar a través de la negociacién politica aquellas acciones que, al final del proceso politico,
seran consideradas como los “productos” del sistema en un momento dado. En segundo plano
aparecen aquellos actores politicos e instituciones con cierta capacidad para informar el desarrollo

de la iniciativa, aquellos actores con capacidad de influencia durante la etapa de la transformacién
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normativa de la misma pero sin los instrumentos necesarios para impedir el nacimiento del
producto una vez ha sido concebido. En un tercer plano, a modo de se intuyen aquellos actores e
instituciones con la capacidad nada desdefable de llevar a buen término las soluciones inspiradas

por otros actores, agencias u organismos.

Cuiles son estos actores e instituciones y qué capacidades presentan resultan ser, a nuestro
entender, algunas de las variables mas significativas a la hora de analizar empiricamente el grado de
desarrollo de las politicas publicas relativas a la aplicacion de las TIC en el ambito de la

Administracién de Justicia.

Dicho en otros términos, jel proceso de incorporacion de las TIC en el ambito de la
administracién de justicia es mas intensivo en aquellos paises en los que el presidente cuenta con
un partido politico disciplinado con mayoria absoluta en la asamblea o en aquellos paises en los
que esto no sucede y la iniciativa presidencial debe “negociarse” y recabar el apoyo de una
mayoria suficiente de parlamentarios individuales de diversos partidos! En el primer caso las
preferencias presidenciales relativas a la e-Justicia parecen tener la clave que explicaria el éxito de
la iniciativa; sin embargo, en el segundo caso el éxito ya no parece depender de la intensidad de las
preferencias presidenciales sino que es muy posible que dependa de la manera en que la iniciativa

incorpora las preferencias relativas a la e-Justicia de los representantes politicos en la asamblea.

iCudl es el escenario politico a considerar si la iniciativa de implantar las TIC en la administracién
de justicia se genera en la asamblea parlamentaria? jHasta qué punto las preferencias contrarias del
presidente pueden constituir un freno institucional —un veto— a la idea? ;Los legisladores deben o

no tener en cuenta al presidente?

¢Y si la iniciativa para el desarrollo de la e-Justicia “nace” en el seno del propio poder judicial?
{Hasta qué punto su grado de independencia respecto del poder ejecutivo puede condicionar el

éxito de la iniciativa? ;Es necesario contar con su respaldo o aprobacion?

Estas preguntas (y muchas otras que seria pertinente formular) tan sélo son un reflejo de la
influencia que el disefio politico institucional puede ejercer sobre la formacién y la realizacion
efectiva de las preferencias de los actores politicos asi como sobre la distribucion de las

capacidades y de los incentivos politicos para llevarlas a cabo de manera satisfactoria. De lo dicho
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anteriormente se puede derivar un mapa institucional fundamental para la contextualizacién e

interpretacion del grado de desarrollo de la e-Justicia en los distintos paises:

Instituciones politicas: Actores politicos:
e  Poder judicial e Liderazgo
*  Presidentes: > e Disefio
«—
a) Previsiones constitucionales *  Implementacién

b) Resultados politicos

A

Entorno de la e-Justicia

IV.1.1. Los presidentes o jefes del poder ejecutivo

En la medida en que una gran mayoria de los paises encuestados consideran clave el papel del
liderazgo politico para el éxito del desarrollo de la e-Justicia (por encima de otros aspectos como
las reformas legales necesarias, los usos a los que se destinaran las TIC en la administracién de
justicia o la formacion de los funcionarios en TIC), parece justificado conocer las variables
institucionales (o de jure) y también politicas (o de facto) que influyen en la formacién de este
liderazgo politico. Entre estas capacidades presidenciales constitucionalmente reconocidas (o

capacidades de jure) son.

Entre las capacidades constitucionalmente reconocidas (o capacidades de jure) cabe hacer una
distincion entre los poderes legislativos de los presidentes y los poderes no legislativos. Entre el
primer tipo de capacidades destacan variables como por ejemplo la posibilidad de veto presidencial
(ya sea éste total o parcial) a la legislacion promovida por el parlamento, la posibilidad de los
presidentes para legislar a través de decretos que “escapan” a la observacion parlamentaria, su
capacidad para convocar referéndums, su poder presupuestario del presidente y, finalmente, la
existencia o no exclusividad legislativa presidencial en ciertos ambitos. Entre los poderes no

legislativos de los presidentes es necesario considerar su papel en la formacién y disolucion del
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gobierno, la posibilidad o no de una mocién de censura parlamentaria contra la politica del
presidente y la capacidad presidencial para la disolucién del parlamento y la subsiguiente

convocatoria electoral.

Entre la variables de facto que afectan las competencias presidenciales para el impulso de las
politicas publicas deben considerarse, en primer lugar, el nimero efectivo de partidos politicos con
representacion parlamentaria (y el porcentaje de representantes politicos —ya sean éstos diputados
o senadores) que pertenecen al partido del presidente; en segundo lugar, el grado de disciplina
interna de los partidos politicos; y, en tercer lugar, los efectos del sistema electoral sobre los

resultados electorales.

En resumen pues, las capacidades de ijure y de facto de los presidentes o jefes de gobierno dotan
de contenido al poder politico presidencial. Es decir, no cabe duda de que estas capacidades
ejercen una notable influencia en la formacion de sus preferencias relativas a las politicas publicas
(entre las que evidentemente se encuentra la e-Justicia) y, en buena medida, determinan su

capacidad real para conformar los temas que se incorporan a la agenda politica.

IV.1.2. El Poder Judicial

A partir del momento en que un 87.5 % de los paises citan al tribunal supremo o al érgano de
gobierno del poder judicial como los verdaderos impulsores de las iniciativas para la
implementacion de la e-Justicia, resulta necesario ofrecer algunos elementos para comprender
como se produce este “liderazgo judicial” y, mas alla, qué efectos reales puede tener sobre la e-
Justicia. Asi pues, a continuacién se relacionan algunos de los elementos mas significativos para
ordenar la reflexion sobre el grado de independencia del poder judicial respecto del poder

legislativo y, especialmente, del poder ejecutivo.

El contenido de los distintos elementos normativizados relativos al grado de independencia del
Poder Judicial (o variables de jure) hacen hincapié en los aspectos siguientes: En primer lugar, debe
considerarse hasta qué punto la estructura, organizacién y competencias de los mas altos
tribunales (o Cortes Supremas de Justicia) estan reguladas constitucionalmente (y, como corolario,
si se da el caso de que la reforma constitucional requiera de unas mayorias politicas que la

dificulten).
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En segundo lugar encontramos el grado de transparencia en el proceso de seleccién de los jueces
de los distintos tribunales. En otros términos, ;qué organo se encarga de seleccionar a los jueces!
{Cudl es el rol del propio tribunal en el proceso de seleccién? ;Cual es el papel que puede jugar el
poder ejecutivo o el parlamento en el proceso de selecciéon! ;Hasta qué punto el nimero de
miembros de los altos tribunales puede variar a lo largo del tiempo? En este sentido, la existencia
de un “Consejo de la Judicatura” —que, evidentemente, debe “escapar” a la posible politizacién en
el nombramiento de sus miembros para evitar reproducir esquemas no deseados— que administre
y regule de manera independiente los recursos humanos del poder judicial y de una “Escuela
Judicial” que asegure la actualizacién y la capacitacién continuada de los jueces aparecen como

instituciones que afectan positivamente la independencia de los jueces y magistrados.

Otro elemento que determina el grado de independencia del poder judicial estd relacionado con
las condiciones efectivas en que los jueces de los mas altos tribunales desarrollan su actividad. Asi,
la normativizacién de la duracién temporal de los cargos en los tribunales (asi como la posibilidad
de reeleccion de los mismos) es una de las variables que, al garantizar la permanencia en el cargo
de los jueces, mas redundan en el grado de independencia del poder judicial. De la misma manera,
la existencia de una carrera judicial normativizada que fije los términos en que deban producirse la
renovacion en los cargos, los traslados, los ascensos... supone una seguridad y un incentivo para el
desempeiio de los jueces. En el mismo sentido debe considerarse la imposibilidad de que los
jueces vean reducidos sus emolumentos debido a cambios inducidos desde el poder ejecutivo o el

poder legislativo.

Finalmente, el grado de accesibilidad de los tribunales por parte de los legisladores o los
ciudadanos y su capacidad para iniciar procesos también resulta una variable que incidir en el grado
de independencia efectiva del poder judicial: la publicidad de las decisiones de los tribunales hace
que de manera indirecta se publicite el debate entorno a las mismas y, por lo tanto, sean

conocidos los posibles posicionamientos contrarios del poder legislativo y ejecutivo.

Sin embargo, llegados a este punto es necesario hacer hincapié en el hecho de que, mas alla de las
reglas constitucionalmente previstas, es necesaria la superacion del conjunto de instituciones
informales que tradicionalmente parecen tener un papel negativo en el grado de independencia del
poder judicial porque de alguna manera violan los preceptos anteriormente relacionados. Por lo
tanto, al considerar el grado de independencia del poder judicial parece pertinente estudiar si a

través de estas instituciones informales es posible violar de facto los extremos fijados por las
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normas que regulan las actividades de los miembros del poder judicial ya que estas instituciones

informales pueden llegar a suponer verdadero “constraint” para un comportamiento

verdaderamente independiente de los miembros del poder judicial.

En definitiva, a la hora de evaluar el grado de desarrollo de la e-Justicia deben considerarse las
distintas variables politico-institucionales y la influencia de estas estructuras en la formacién de las
preferencias de los distintos actores con capacidad de influencia sobre las politicas publicas ya que
seran estas preferencias (y la posibilidad efectiva de su traduccion en programas concretos) lo que

servira fundamentalmente para fijar los parametros para el desarrollo de la e-Justicia.

IV.2.  Estrategias de implantacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién

en los sistemas judiciales iberoamericanos

La primera cuestion que se planteaba en el cuestionario base hacia referencia a la existencia o no
en cada uno de los paises analizados de una estrategia para la incorporacion de las TIC a su
sistema de administracion de justicia, ya fuera en el marco de la estrategia nacional general para la
transicion a la Sl o el e-gobierno o con una caracter especifico para el ambito de la justicia. De los
I8 cuestionarios recibidos, cuatro manifiestan que su estrategia de e-justicia se encuentra incluida
o se deriva de la estrategia general para la transicién a la Sociedad de la Informacién (Brasil, Chile,
Portugal y Venezuela), mientras que el resto de paises manifiestan que sus politicas de
incorporacion de las TIC a la justicia disponen de estrategias especificamente desarrolladas para
este sector (que en muchos casos encuentran su fundamento en las estrategias nacionales de

caracter general), como puede apreciarse en la siguiente tabla:

Paises Estrategia e- Justicia Liderazgo Reformas legales emprendidas
“Bases para la Informatizacién
General el Poder Judicial de la Consejo de la Magistratura ® - 2 L
) Nacién” (Consejo Magistratura) | Corte Suprema de Justicia de Ley n® 25506 d(el zllr'lnglazggelc)tronlca y Digital
Argentina “Plan Estratégico de Sistemas de la Nacién Ley n° 25326 de Proteccion de Datos
Informacién” (en tramite) (Corte Adm. General 4 P les (30/10/2000
Suprema) Camaras Eienalesl ):
Comissao de Estudiosipara Medida Proviséria 2200-2 de 24 de agosto de
Padronizar a Plataforma . 209 ls (EEr7es P”b"caf)‘
D ot - ; Projeto de Lei complementar n® 7| de 2002.
ocumento estratégico de Tecnologica no Ambito da A .
Brasil , ; ctos del Conselho da Justica Federal y
caricter general para toda la Justica Federal S ior Tribunal d . bre impl oo
Adm. Publica Comisazo de Informatica do uperior  ribuna ejustl.ge.l sobre impantacion
Conselho Nacional de del uso del certificado digital / creacion de la
istica autoridad certificadora del sistema de Justicia
58 Federal. 2004-05 (vid. ref.)
as Poder Judicial (aunque las : o
Chile Documento estratégico general instituciones soh autdnomas Firma electrénica
para toda la Adm. Publica - Registro Digital de Audiencias
en sus desarrollos internos).
@olombia Documento especifico éﬂ?\sAeimSI:IS;:?;I:Z:T; Acuerdo 201/1997 para los procesos en la base
I"llagistEatura de datos institucional de la Rama Judicial
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Documento especifico: Plan
Estratégico del Poder Judicial
2000-2005.

Codigo General del Proceso
Ley de Notificaciones y otras comunicaciones

@ostIRIca) . . Corte Plena. Presidencia de judiciales
Sl.s'tema S aens de la Corte. Consejo Superior. Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Gestion de Despachos Judiciales -
- Documentos Electrénicos.
y Sistemas Anexos. R o
eglamento de uso del correo electrénico.
Programa para la Informatizacion Tribunal Supremo Popular.
Cuba en el Sistema de Tribunales Gobierno y Presidencia de la Sin reformas especificas
(2001) Republica.
Bl PIan.Est.rlateglcolde Reforma de la Ley de Procedimientos
Modernizacién del Organo R
- Constitucionales
Judicial
Leyes Organicas de reforma procesal para el
funcionamiento de la oficina judicial
Ley organica 5/1992 .
: Articulo 30 de la Ley Organica del Poder
Estrategia General y . y rg
Documentos especificos de: Consejo Gengr:al del Poder Judicial .
Espafia R CGPJ Judicial Reglamento de Aspectos Accesorios de las
B Ministerio d sici Ministerio de Justicia Actuaciones Judiciales 5/95 del CGPJ.
53 @12 el Comunidades Auténomas Ley Orgénica de creacién de la Justicia de
: CCAA Proximidad y de los Consejos de Justicia.
Legislacion General (Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacién, Firma Electrénica,
Proteccién de Datos Personales, etc.)
Curiamel Nodispone Disposiciones internas c!e. la Corte Suprema de
Justicia
Proyecto de Ley de Acceso a la Informacién
Plan Estratégico de Sistemas de Organo dellPoder Judicial Proyecto de Ley Marco de Infotecnologia
Honduras Informacién del Poder Judicial Corg'te SmrErE 46 e Proyecto de Ley de Firma Electronica.
2004-2009 P Creacion del Centro Electrénico de
Documentacién e Informacién Judicial.
oo - Consejo de la Judicatura
Planeacion Estratégica . -
México Informitica para la Suprema Federal Sin reformas legales especificas.
- "y Suprema Corte de Justicia de
Corte de Justicia de la Nacion la Nacion
) - Ley 13 del 15/0471997.
Panamé SR lematiE e Decreto Ejecutivo 108 de 14/09/1992.
Oligne JJueldal { el Decreto Ejecutivo 102 de 1/9/2004.
Presidencia del Poder Judicial Dispositivo legal para incorporar el uso del
- . Consejo Ejecutivo del Poder correo electrénico en las notificaciones
Pt Plan Estratégico de Sistemas dicial udicial
Informéticos . Jelen . Judicra‘es. - .
Comité de Usuarios de Ley 27444 de Procedimiento Administrativo
Informatica Judicial General.
Régimen del Documento Electrénico y de la
Estrategia General SI el cTenics
Portugal g Ministerio de Justicia Modificaciones puntuales de la legislacién
existente para permitir la tramitacion
electroénica de los procesos y procedimientos.
5 - Plan|Estratégico de [a Rama Juez Presidente del Tribunal Enmiendas reglamentarias para incorporar y
uerto Rico i i
Judicial 2002-2006 Supremo. maximizar el uso de la tecnologia en los
tribunales.
Ley 126-02 sobre Comercio Electrénico,
Repblica Estrategia Nacional para la Documentos y Firmas Digitales.
P Sociedad de la Informacion. S - Ley 183-02 que instituye el Cédigo Financiero
- 2 Y uprema Corte de Justicia .
Dominicana Plan Estratégico de la Direccion y Monetario.
de Informética del Poder Judicial Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la
Informacién Publica.
Inf i Itari Organo de Gobierno del
Uruguay nforme especiiico (EEmiED Poder Judicial: Suprema Sin datos
lit2aE)) Corte de Justicia
Reformas en la Ley Orgénica Procesal del
Estrategia Nacional General y Trabajo.
Viemearalh Proyecto de Modernizacién del TribunallSupreme de Justcia Firma Electroénica
Poder Judicial P Delito Electroénico
Decretos y Resoluciones dictadas por el
Ministerio de Interior y Justicia
Tabla 8: Estrategias nacionales de aplicacién de las TIC a la administracién de justicia
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En practicamente todos los casos, como se desprende del contenido de la tabla, el liderazgo
principal corresponde a los 6rganos del Poder Judicial, aunque en los Estados Federales o de
estructura parafederal (como Espafia) este liderazgo resulta compartido entre los poderes

federales y los de los estados (0 Comunidades Auténomas).

De forma similar a lo que ocurre con las estrategias nacionales para la transicion a la Sociedad de
la Informacién, pero de manera ain mas acusada en el caso de las estrategias de e-justicia, la
mayoria de paises se encuentran todavia en una fase incipiente, donde los esfuerzos se estdn
poniendo sobre todo en asegurar unas infraestructuras tecnolégicas adecuadas. Como se vera en
las paginas siguientes, la mayoria de programas de actuacién se mueven en el ambito de las
aplicaciones encaminadas al tratamiento y difusién de la informacion y de la mejora de la gestion
interna de los procesos (oficina judicial, relaciones entre 6rganos judiciales, etc.). Quiza ello se el
motivo de que no sean tampoco muchos los paises que hayan avanzado legislacion especifica —o
hayan modificado la legislacién existente- para adecuarla a las nuevas necesidades y requerimientos
que la puesta en practica, de forma masiva, de una nueva forma de administrar la justicia basada en

las TIC, seguramente exigiria.

Aunque no queremos avanzar conclusiones que veremos en el capitulo siguiente —donde se
examina con detalle el nivel de implantacién de estas estrategias mediante el “indice de desarrollo
de la e-justicia”- si que debe mencionarse aqui que, de tales resultados, no parece que exista una
relacion directa entre el hecho de disponer de estrategia especifica para la e-justicia y el nivel de
avance de este sector, puesto que paises como Brasil o Portugal cuyas estrategias derivan
directamente de la estrategia nacional de transicion a la Sl obtienen indices superiores de e-justicia
que otros paises que disponen de documentos especificos sobre la aplicacién de las TIC al poder
judicial. En cambio ello confirma la importancia de otros dos elementos: un liderazgo claro y la
existencia de un marco general de politicas para la S| que acompaiien las acciones y programas que

se implementan desde los poderes judiciales.

Finalmente debe destacarse que en los ultimos afos, muchos de los paises de la regién han
emprendido programas de “modernizacién judicial” que abarcan desde la formacién y capacitacién
de jueces y personal al servicio de la administracién de justicia, reforma de leyes procesales,
revision de los protocolos de trabajo en las oficinas judiciales a los efectos de aumentar su eficacia
y transparencia, etc. Deberia aprovecharse este impulso —asi como la financiacién que soporta

estos procesos de modernizacion- para introducir riapidamente las soluciones tecnolégicas
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adecuadas que permitan realmente hacer de aquella modernizaciéon una auténtica transicion a la e-

justicia.

1IV.3. Conclusiones

En este capitulo se ha partido de la concepcién de las iniciativas de la e-Justicia como un conjunto
de politicas publicas encaminadas directamente a procurar nuevos servicios a los ciudadanos en el
ambito judicial o a mejorar los procesos judiciales en términos de su efectividad, su
transparencia... Bajo esta perspectiva, resulta fundamental la caracterizacién basica del marco
institucional en el que las iniciativas de e-Justicia se desarrollan ya que este ejercicio permitira
determinar, entre otros elementos, los actores claves del proceso que posibilitan estas iniciativas y
como y hasta qué punto estos actores pueden ejercer el liderazgo politico necesario para el éxito
de la e-Justicia. Precisamente, sera bajo el liderazgo politico de estos actores que las acciones o
programas para la implementacién de la e-Justicia tomaran su forma definitiva. Evidentemente, el
disefio politico institucional determinara el grado de consenso necesario entre los diferentes
actores para el éxito de las iniciativas de e-Justicia y cudles son los parametros que permiten la
construccion de este acuerdo politico. En este sentido, en este capitulo se han destacado aquellas
variables que determinan la capacidad de los presidentes para el impulso de las iniciativas de la e-
justicia (capacidad de veto, exclusividad legislativa o presupuestaria...) y también las variables que
afectan la capacidad de liderazgo politico ejercido por parte del poder judicial (variables que se

comprueba que estin intimamente relacionadas con el grado de independencia del Poder Judicial).

La traduccidn de los efectos institucionales y politicos anteriormente apuntados encuentra reflejo
en la formacién de las distintas estrategias de implantaciéon de las TIC en los sistemas judiciales
iberoamericanos y, de manera mas especifica, en el origen de las distintas estrategias para la
implantacion de la e-Justicia. Asi, en el 66,6 % de los casos las estrategias para la implementacién
de la e-Justicia no dependen de la existencia de estrategias generales para la transicion hacia la
sociedad de la informacién sino que constituyen estrategias especificas que, en la mayoria de los
casos, recibe el impulso decidido por parte de unos poderes judiciales que de manera paralela han
iniciado programas de modernizacién de las instancias y los procesos judiciales. Como era de
esperar, en el momento actual el contenido de estas estrategias se circunscribe a la constatacién
de cudles son las necesidades para el desarrollo de la e-justicia en términos de infraestructuras (y
como podran satisfacerse estas necesidades) asi como a la posible implementacion de aplicaciones

para la difusion de informacioén judicial o para la gestion interna de los procesos judiciales.
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En cualquier caso, se subraya la importancia del liderazgo politico en la definicién de los programas
de aplicacién de las TIC en el ambito judicial asi como la influencia que ejerce el disefio politico-

institucional en la articulacidon concreta que del consenso politico que este liderazgo necesita.
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EL DESARROLLO DE LA E-JUSTICIA EN IBEROAMERICA

V.l.Modelo de andlisis: el indice de desarrollo de la e-Justicia

A diferencia de lo que ha ocurrido en el ambito de la administracion electrénica donde han
proliferado en los ultimos afos estudios e indices que valoran su desarrollo y permiten la
comparacién entre los diferentes paises, cuando nos referimos a la la utilizacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en la administracion de justicia la situacién es bien diferente.
No se tiene constancia de la existencia de un indice de desarrollo de la e-Justicia que permita
conocer el nivel de desarrollo de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en la administracion de justicia de un determinado pais y ademas facilite su

comparacién con la situacion de otros paises.

Ante esta situacion, se ha creado a los efectos de elaborar el presente estudio un indice de
desarrollo de la e-Justicia con la vocaciéon de que se convierta en un instrumento Util para mejorar
la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el ambito de la justicia. En
las proximas paginas se expondra la metodologia utilizada para su construccién y se analizaran las

diferentes variables que lo conforman.

V.I.l. Los usos de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la

administracion de justicia

El indice de desarrollo de la e-Justicia estd conformado por diferentes variables que describen el
estadio de desarrollo de las aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en

la administracién de justicia.

Por ello, antes de analizar el indice en si, previamente debemos facilitar algunos instrumentos que
nos permitan poder llevar a cabo dicha tarea. Nos proponemos, pues, describir los diferentes
estadios de evolucion de la e-Justicia cuya medicién corresponde, precisamente al indice de

desarrollo de la e-Justicia.
Para trazar la evolucidn entre los diferentes estadios de la e-Justicia se han tomado, entre los

diferentes criterios posibles, el grado de la complejidad y la intensidad de la interacciéon. En

particular, se ha considerado que cuanto mayor sea la complejidad de las tecnologias de la
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informacion y la comunicacién y cuanto mayor sea la interaccion entre los diferentes operadores

juridicos mayor sera el estadio de desarrollo de la e-Justicia.
De acuerdo con esta premisa, tal y como se puede observar en el Grifico 6, se pueden delimitar
cuatro estadios de evolucidon de la e-Justicia: el tratamiento de la informacion (informacién), la

gestion de los expedientes judiciales (gestidn), la relacion entre la administracion de justicia y los

ciudadanos (relacién) y la toma de decisiones (decisién) que a continuacién se analizaran.

GESTION

complejidad

INFORMACION

- interaccion +

Grifico 6: Estadios de evoluciéon de la e-Justicia

Previamente es importante poner de relieve dos aspectos.

En primer lugar, no estamos ante compartimentos estancos lo que quiere decir que determinados
usos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el ambito de la justicia que tengan
como objetivo, por ejemplo, la informacién a los operadores juridicos puede entrafar a su vez
determinados instrumentos de gestion. Un ejemplo serian las bases de datos que mas alla de

organizar y clasificar la informaciéon sobre sentencias también incorpora herramientas para la

gestion de dicha informacion.

En segundo lugar, la transicion entre los diferentes estadios muestra una evolucién que se ha

podido observar en numerosas ocasiones. Sin embargo, en algunos casos se han observado
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aplicaciones y experiencias que corresponden a estadios avanzados sin que los estadios previos se

hayan consolidado suficientemente.

V.I.1.1. Tratamiento de la informacion

La informacién constituye el nlcleo y la base de la administracion de justicia. Por ello, se ha

incluido como el primer estadio de desarrollo de la e-Justicia.

El uso de las tecnologias de la informacion y el conocimiento en el tratamiento de la informacion
supone un avance muy importante en el funcionamiento de la administracion de justicia y puede

tener un impacto muy positivo en la eficacia de la administracion de justicia pero también en la

consecucion de una mayor justicia.

Existen diferentes usos de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el tratamiento de

la informacion tal y como se puede observar en el Grifico 7 y que brevemente describimos a

continuacion.

complejidad

Intercambio de datos
info.sobre casos

INFORMACION

info. gral boletines

- interaccion +

Grifico 7: Usos de las TIC en la gestion de la informaciéon
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a) El uso mas sencillo que ademas no implica interacciéon entre los operadores juridicos es la
difusion de informacion sobre la administracion de justicia a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. En particular, el teléfono e Internet son los canales mas utilizados
para difundir informacion. La informacién puede ser de muy diverso tipo: informacién sobre la
organizacion del poder judicial, la legislacion y la jurisprudencia, informacién sobre los diferentes
tipos de procesos e instancias judiciales o informacién sobre los servicios que presta la
administracién de justicia. Los principales destinatarios son los ciudadanos en general, a pesar de
que alguna informacién juridica puede tener como destinatarios algiin colectivo especifico como
son los operadores juridicos (jueces y magistrados, funcionarios de la administraciéon de justicia,

abogados y procuradores, etc...).

Generalmente, la difusién de la informacién a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién se realiza a través de portales y web institucionales de la administracién de justicia
que se erigen como espacios de informacién y comunicacién entre la administracion de justicia, los

operadores juridicos y los ciudadanos, en general.

b) Un segundo mecanismo de difusion de la informacién a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion son los boletines electronicos que permiten la difusion de
informacion directamente focalizados en sus destinatarios sobre novedades, noticias o
acontecimientos, por citar algunos ejemplos, relacionados con la administracion de justicia. La
informacion que se incluye en los boletines puede tener un caricter genérico para una pluralidad
de destinatarios pero también puede estar personalizada en funcién de los intereses o gustos de
cada destinatario que previamente haya manifestado a la administracion de justicia. La difusién de
los boletines puede hacerse a través de paginas web pero también mediante la suscripcién a una

lista de distribucién y el posterior envio al correo electrénico de cada destinatario.

c) Las bases de datos constituyen, probablemente, la aplicacién que ha tenido una mayor
extensién y que goza de un mayor uso por parte de los operadores juridicos. En la actualidad las
bases de datos mas extendidas son las que procesan informacién sobre normativa y sobre
jurisprudencia, vinculada en algunos casos a informaciéon doctrinal. Poco a poco se van
extendiendo las bases de datos que recogen articulos doctrinales o informaciéon de caracter
técnico de utilidad para los operadores juridicos. Las bases de datos pueden tener diferentes

soportes fisicos (CD-ROM, DVD) y/o telematicos (Internet).
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Como es bien conocido las bases de datos no soélo recopilan informacién sino que también
gestionan y tratan la informacion. Esta es una de sus potencialidades méas importantes puesto que
permite la recuperacion de la informacion juridica a fin de poder ser de utilidad a los diferentes
operadores juridicos facilitindoles el trabajo y agilizando la localizaciéon de la informacién aplicable
a los diferentes casos. Pero a su vez también puede ser uno de los principales defectos de las bases
de datos actuales ya que si no se utilizan los mismos criterios para el archivo de la informacién que
para su recuperacién puede resultar imposible llevar a cabo dicha operacion. Poco a poco se ha
ido avanzando en las herramientas de recuperacion de la informacion juridica en las bases de datos

(por ejemplo mediante la creacion de ontologias o el uso intensivo de los metadatos).

Las bases de datos, ademds, también pueden permitir la integracion de la informacién que
contienen en el resto de documentos que se generan en la oficina judicial o, en general, por los
operadores juridicos. Este hecho nos permite apuntar que al margen de las bases de datos ya
citadas, en cada érgano jurisdiccional pueden existir otras tantas bases de datos propias en las que

se archive y trate la informacién producida por el érgano.

d) Una cuarta aplicacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el tratamiento
de la informacién que permite una mayor interaccion entre los érganos judiciales y los operadores
juridicos es la difusién de informacion especifica sobre el estado de un caso. A través de
esta aplicacion en cada momento los interesados en un proceso judicial pueden conocer el estado
de tramitacién en que se encuentra un determinado expediente judicial. Para poder acceder a esta
informacion es necesario tener la condicién de interesado en el procedimiento lo que requiere la
su previa identificacién. Este aspecto da una mayor complejidad a este uso. La informacién se
puede obtener bien accediendo a ella a través de un portal en Internet bien presentando una

solicitud que posteriormente sera resuelta a través de un mensaje de correo electrénico.

e) En relacién a la informacién especifica sobre el estado de un caso, se encuentra el servicio de
alerta de plazos que se ofrece en algunos paises. A través de este servicio, los usuarios que se
hayan registrado estin permanentemente informados sobre todos aquellos plazos relacionados

con los procedimientos en los que estan interesados.
f) Finalmente, desde la perspectiva de la gestién de la informacién debemos hacer mencién a los

mecanismos de intercambio de datos entre operadores juridicos. Este es un instrumento que

ha de permitir mejorar la eficacia de la justicia asi como simplificar el trabajo de los diferentes
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operadores juridicos. El intercambio de datos se puede dar entre 6rganos judiciales, entre érganos

judiciales y administraciones publicas o también con abogados o procuradores.

A medida que se incremente el volumen y diversidad de operadores juridicos que podran
intercambiar datos a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién sera necesario
avanzar en el establecimiento de politicas y criterios comunes de interoperatividad de manera que
se pueda garantizar el efectivo intercambio de informacién asi como la seguridad de las
transacciones. Ademads, la posibilidad de abrir las bases de datos a visitantes externos hace
imprescindible establecer tanto unas politicas como unos instrumentos (fisicos y logicos) de
seguridad que permitan garantizar el acceso a la informacion Unica y exclusivamente por aquellos

que tienen la legitimacién suficiente para hacerlo.

El intercambio de datos entre operadores juridicos puede realizarse de diferentes modos bien
canalizando las solicitudes de informacién entre operadores y, posteriormente, la informacién a
través de las nuevas tecnologias, bien facilitando el acceso a las bases de datos de terceros por

parte de aquellos que tengan la necesidad de acceder a una determinada informacién.

V.1.1.2. Gestion de los expedientes judiciales

La extensién de las herramientas para la gestién de los expedientes judiciales mediante el uso de
las tecnologias de la informacién y el conocimiento ha de permitir mejorar el funcionamiento de
las oficinas judiciales y, en general, de la administracion de justicia asi como hacerlo mas eficaz y
eficiente. Su impacto es principalmente de caracter interno aunque a nadie se le puede escapar el
hecho de que dicho impacto también tiene su reflejo en las relaciones de los diferentes

operadores juridicos con la oficina judicial.

Teniendo en cuenta los criterios de interaccién y complejidad que hemos propuesto
anteriormente, se han podido identificar en la situacién actual de desarrollo de la e-Justicia hasta
seis aplicaciones diferentes de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la gestién de
los expedientes judiciales: gestién de la oficina judicial, gestion documental, monitoreo,

informatizacién de registros, gestion de casos y gestion de vistas.
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Grifico 8: Herramientas para la gestién de los expedientes judiciales

a) La gestion de la oficina judicial (personal, presupuesto, patrimonio, etc...) constituye uno de
los usos mas extendidos de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en el ambito
judicial aunque, en general, no tiene un aporte especifico diferente del que las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién pueden tener en otras oficinas publicas o, incluso, en el sector
privado. Estas aplicaciones pueden ser autonomas o pueden estar vinculadas entre ellas lo que
aporta un valor anadido tanto desde la perspectiva del gestor de la oficina como de los érganos de

gobierno de la magistratura.

b) La gestion documental a través de las nuevas tecnologias permite el manejo de un gran
volumen de documentos sin la necesidad de tenerlos fisicamente. El proceso judicial genera gran
cantidad de documentos —desde expedientes que incluyen el reflejo documental de todos los
tramites de un proceso judicial a las mismas pruebas- que han de estar correctamente catalogados
y han de ser accesibles por parte de los diferentes operadores juridicos. Ademas, la experiencia
muestra como muchos de estos documentos bien estin mal archivados bien sufren importantes
deterioros por no decir el espacio de ocupan frecuentemente en pasillos o en pilas de papeles en
las propias oficinas judiciales. La digitalizacién de los documentos o la gestién de documentos
electrénicos supone un importante avance en esta linea y ofrece importantes ventajas tanto para el

archivo y recuperacién como para su transmision entre los diferentes operadores juridicos. De
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todos modos, no se puede olvidar que gestion documental electrénica también puede suponer

problemas debido, por ejemplo, a la obsolescencia técnica de las herramientas de gestion.

c) Directamente relacionado con la gestion documental encontramos la gestion de casos. Los
documentos no tienen un valor exclusivo en si mismos sino en tanto en cuanto forman parte de
un expediente judicial. A través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién se pueden
gestionar los casos, es decir, cada uno de los expedientes judiciales en manos de una oficina
judicial. Las aplicaciones para la gestion de casos permiten en cada momento identificar todas las
partes implicadas en un determinado asunto asi como toda la documentacién vinculada al mismo.
Asimismo pueden nutrirse de informacién de diversos origenes, por ejemplo, las demandas que se

hayan presentado telematicamente y vincularse a otras bases de datos.

d) La utilizacion de aplicaciones de gestion de casos permite a su vez la elaboracién de estadisticas
judiciales que faciliten el monitoreo del desempefio judicial. A partir de las herramientas de
gestion de casos se puede tener un conocimiento de la duracién de un proceso, los recursos
utilizados, la complejidad del asunto, etc... A partir de aqui se puede llegar a conocer el
rendimiento de una oficina judicial (carga de trabajo), del personal de la administracién de justicia
o de los recursos utilizados con lo que se puede abordar ademds una evaluacién del administracién
de justicia. Pero ademas, se puede obtener una informaciéon agregada mas general que permita
conocer y valorar el funcionamiento de la justicia de un pais a partir de informacion estadistica
relativa a la gestién jurisdiccional por ejemplo la tasa de resolucién, las tasas de cumplimiento y de

demora, la tasa de congestidn, los tramites pendientes o la duracién media de los asuntos.

e) Por lo que se refiere a la informatizaciéon de registros supone una manifestacion concreta
del tratamiento de la informacién contenida en un registro judicial o administrativo mediante el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon con el valor anadido de permitir su
consulta por diferentes operadores incluso telematicamente. Ademas permite la interconexién

entre registros facilitando de este modo el intercambio de datos entre ellos.

f) Finalmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacién pueden facilitar la gestion de
las vistas. En particular, las vistas pueden celebrarse a través de videoconferencia lo que facilita,
por ejemplo, tomar declaracién sin la necesidad de trasladarse a las dependencias judiciales;
pueden grabarse tanto el video como el audio y posteriormente transcribirse o traducirse o

pueden recibir pruebas que se hayan aportado electrénicamente o telematicamente.
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V.1.1.3. La relacion entre operadores juridicos

La utilizacién de las tecnologias de la informacién y el conocimiento en la relacién entre
operadores juridicos y, en particular, entre las oficinas judiciales y los ciudadanos y los
profesionales que les defiendan y representen (abogados, procuradores, etc.) tiene un impacto
muy importante no sélo en la eficacia y la eficiencia judicial, como sucedia en los casos anteriores,
sino también directamente en la propia justicia puesto que con todas estas aplicaciones se puede

avanzar en la aproximacién de la justicia a los ciudadanos.

A pesar del impacto positivo que tiene, debe apuntarse ya en este momento que alin son pocas las
aplicaciones que se han dado y, en muchos casos tienen un caracter piloto y, por lo tanto, aliin no

se ha generalizado su uso especialmente en los paises iberoamericanos.

En particular, como se puede observar en el Grifico 9, nos estamos refieriendo a las siguientes
aplicaciones: descarga de formularios; solicitud y emisién de certificados; presentacién de

demandas en linea; foros y pleitos electrénicos.

+
Solicitud de Emisién de Pleitos electrénicos
certifiados certificados

E formularios

o Presentacién demandas

o en linea

o

£

[e]

O

- interaccion +

Grifico 9: Mecanismos de relacion entre operadores juridicos
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a) La descarga de formularios es la aplicacion mas simple para la relacion entre la
administracién de justicia y los ciudadanos a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. La descarga de formularios electrénicos facilita su relleno aunque implica que
posteriormente el interesado se ha de desplazar hasta la oficina judicial o al registro publico

correspondiente para su presentacion.

b) Un aspecto que puede suponer un avance importante y una simplificacion evidente de las
relaciones entre la administracién de justicia y los ciudadanos es la solicitud y la emision de
certificados mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion y, particularmente,
Internet. Tanto la solicitud de certificados como su posterior emisién requieren la adopcién de los
mecanismos de seguridad que permitan garantizar tanto la identidad del solicitante como la del

emitente asi como la integridad del contenido del certificado.

c¢) La presentacion de escritos en linea permite que tanto los ciudadanos como sus
representantes legales puedan remitir a las oficinas judiciales sus escritos. Esta aplicacion ademas
de ahorrar el desplazamiento con los costes econémicos y temporales que puede suponer, facilita
la gestion posterior de los documentos ya que se podran integrar directamente en las aplicaciones

de gestion documental y de gestion de casos al estar ya en formato electrénico.

d) Los foros electronicos constituyen un mecanismo para canalizar la participacion de los
ciudadanos en la administracién de justicia y fomentar el intercambio de opiniones y puntos de
vista tanto relativos a la administracién de justicia como sobre cuestiones especificas de su

funcionamiento.

e) Finalmente, la celebracién de pleitos electrénicos supone la aplicacion mas global de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en la tramitacién de los expedientes judiciales
puesto que permite que todas las partes implicadas puedan interactuar, es decir, remitir y recibir
los diferentes documentos a través de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon. El uso
de los pleitos electrénicos puede suponer un importante ahorro en tiempo y dinero ademas de
agilizar la tramitacién del proceso judicial. Ademds el uso de los pleitos electrénicos puede
complementarse con programas dirigidos a determinados colectivos (discapacitados, inmigrantes,
etc.) que requieran aplicaciones especificas. Las aplicaciones de pleitos electrénicos pueden

integrarse con el resto de aplicaciones particularmente, las de gestion de casos y de vistas. En la
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tramitacién de los pleitos electrénicos también adquieren importancia las cuestiones relativas a la

seguridad.

V.1.1.4. La toma de decisiones

La manifestacion mas compleja de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la

administracién de justicia la constituyen las herramientas de apoyo a la toma de decisiones.

Precisamente esta complejidad explica que en la actualidad se den muy pocas experiencias en este

ambito y que no se hayan incorporado en buena parte de las estrategias sobre la e-Justicia que se

han elaborado hasta el momento.

Como se puede observar en el Grifico |10, en particular, son dos las herramientas posibles: los

asistentes para la toma de decisiones y los juicios electrénicos.

Juicios

m e

Asistente toma
decisiones

- interaccion +

Grifico 10: Mecanismos para la toma de decisiones judiciales

a) El asistente para la toma de decisiones es una herramienta de apoyo a la funcién
jurisdiccional que lleva a cabo el juez. El asistente para la toma de decisiones puede aportar

informacion y documentacion relacionada con los hechos o las normas aplicables a un
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determinado caso, facilitar plantillas y formularios para los diferentes procesos, automatizar el
relleno de algunos campos de los escritos judiciales o, incluso, automatizar la generacién de los
escritos judiciales a partir de determinados campos rellenados por el juez u obtenidos de las bases

de datos de la oficina judicial.

b) Los juicios electrénicos son la expresion mas tecnificada de la e-Justicia ya que supone
sustituir la funcion del juez por la decisién adoptada por una maquina en funcién de unos criterios
aplicados a los antecedentes del caso concreto. Las aplicaciones de inteligencia artificial pueden
sustituir la toma de determinadas decisiones e, incluso en algunos casos cuando no exista

discrecionalidad judicial alguna, adoptar la resolucién final.

Tanto los costes como la imprecisién de los sistemas que se han utilizado hasta el momento son

motivos para su limitada extension.

V.1.2. El indice de desarrollo de la e-Justicia

A partir de los diferentes usos que las tecnologias de la informacién y la comunicacién tienen en el

ambito de la administracién de justicia se ha elaborado el indice de desarrollo de la e-Justicia.

El indice de desarrollo de la e-Justicia constituye una propuesta elaborada a partir del desarrollo
actual de la e-Justicia en Iberoamérica y de la informacién recabada sobre el estadio actual del uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la administracién de justicia en
Iberoamérica. Quiere ser, por tanto, una imagen de partida de la e-Justicia en Iberoamérica. Pero
es imagen de baja resolucién tomada teniendo en cuenta tanto la situacion de la e-Justicia en

Iberoamérica como la metodologia adoptada para la elaboracién de este trabajo.

A partir de aqui, en proximas ocasiones se debera incrementar la resoluciéon de la imagen y
mejorarla y depurarla a medida que vayan evolucionando las aplicaciones de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el ambito de la justicia asi como las metodologias cuantitativas y

cualitativas utilizadas para su medicién.
Por ello, es importante tener en cuenta que nos encontramos ante un indice en proceso de

construccion y de mejora continua que, ya desde este momento, pretende ser un instrumento Util

para el conocimiento y el andlisis de la situacidon en que se encuentra la e-Justicia en Iberoamérica.
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INDICE DE DESARROLLO DE LA E-JUSTICIA

Informacién Gestion Relacion Decision
® Informacion general ® Gestion oficina judicial ® Descarga formularios ® Asistente toma
® Boletines * Gestién documental ® Certificados decisiones
® Campana informativa ® Informatizacion de ® Asistencia juridica * Juicios electrénicos
® Bases de datos registros ® Solucién problemas
® Informacién sobre casos * Gestion de casos ® Tramitacion de procesos
® Solucién problemas * Gestion de vistas ® Encuestas de satisfaccion
® Asistencia juridica ® Forums
® Intercambio de datos ® Pleitos electrénicos

Grifico | 1: indice de desarrollo de la e-Justicia

La utilizacién del indice de desarrollo de la e-Justicia tiene diferentes finalidades. En primer lugar, el
indice de desarrollo de la e-Justicia debe permitir conocer la situacién y el nivel de evoluciéon de la
e-Justicia en un determinado pais. Por ello, la lectura que se debe hacer de las diferentes variables

debe ser longitudinal y no transversal.
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Grifico 12: Componentes del indice de desarrollo de la e-Justicia

En segundo lugar, el indice de desarrollo de la e-Justicia ha de contextualizar la situacién de la e-
Justicia entre diferentes paises tal y como podremos observar posteriormente. Al poder obtener
un indicador del nivel de la e-Justicia en cada pais se podra contextualizar su situacién con la de
otros paises y también se podra vincular con otras variables de interés como es, por ejemplo, el

indice de desarrollo humano o el indice de participacion telematica.
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Un aspecto importante que ha sido tenido especialmente en cuenta a la hora de elaborar el indice

de desarrollo de la e-Justicia ha sido el valor relativo de las diferentes variables. Resulta

especialmente relevante que en el indice no sélo se han incorporado los diferentes usos sino que

también se ha valorado sus aportaciones para mejorar el funcionamiento de la administracién de

justicia que, no se olvide, constituye el objetivo final de la utilizacién de las nuevas tecnologias en

este ambito.

Asi, como se puede observar en la Tabla 9, el tratamiento de la informacién, la gestion de los

expedientes judiciales asi como las herramientas de relacién tienen un mayor peso en el desarrollo

de la justicia electrénica que los mecanismos de toma de decisiones judiciales. De esta manera,

ademas, se ha podido reflejar no sélo el estado de la e-Justicia sino también su nivel de desarrollo.
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INFORMACION

Informacién general

Organizacién poder judicial
Legislacidn

Jurisprudencia

Sobre procesos judiciales
Sobre servicios ofrecidos

Sin suscripcion

2. Boletines L,
Con suscripcién

3. Campana informativa General
Por sectores afectados
Legislacion

4. Bases de datos Jurisprudencia 30
Precedentes

L, Correo electrénico

5. Informacién sobre casos
Consulta en web

6. Solucién problemas técnicos FAQ .
Personalizadas

7. Asistencia juridica ciudadanos FAQ .
Personalizadas
Entre 6rganos judiciales

8. Intercambio de datos Entre 6rganos judiciales y AAPP
Entre operadores juridicos

GESTION

9. Gestidn oficina

10. Gestién documental

I l. Informatizacién de registros 30

. Sin realizacion de estadisticas

12. Gestién de casos ., .
Con realizacion de estadisticas

13. Gestidén de vistas
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RELACION
14. Descarga de formularios
. Peticion
I5. Certificados Obtencién
Presentacién de demandas
16. Tramitacion de procesos Aportacién de pruebas 30

Notificaciones
Pagos de tasas, depdsitos

17. Encuestas de satisfaccion
18. Férums
19. Pleitos electrénicos

DECISION

20. Asistente toma decisiones 10
21. Juicios electrénicos

Tabla 9: indice de desarrollo de la e-Justicia

V.2.Infraestructuras en TIC y justicia

Una vez desarrollado el modelo de andlisis de la e-Justicia a través de un indice de la e-Justicia y
considerada la importancia de las distintas estrategias de modernizacién judicial en los paises
iberoamericanos, es el momento de proceder a analizar cuiles son las principales aplicaciones de
las TIC en la administracién de justicia en Iberoamérica y también cual es la interpretaciéon que
surge desde las propias administraciones de justicia sobre los retos y posibilidades que las TIC
ofrecen para una verdadera modernizacion del Poder Judicial (en términos de una mayor
transparencia, una mayor eficacia y eficiencia, una mayor accesibilidad a la justicia por parte de los

ciudadanos y unos mejores servicios...)

Sin embargo, antes de proceder a este andlisis en profundidad (andlisis que constituira el
argumento fundamental del presente informe) es necesario considerar las distintas variables que
posibilitan la aplicacion de las TIC en la administracion de justicia, entendiendo como tales los
elementos o infraestructuras que afectan de alguna manera el contexto de las distintas
Administraciones de justicia. Una vez analizados los principales indicadores que han permitido el
andlisis de estado de la transicién de los paises iberoamericanos a la sociedad de la informacion en
términos de numero de ordenadores, teléfonos o porcentaje de usuarios de Internet (vid.
apartado 1l.2), en este apartado intentaremos una interpretacién comparativa del grado de
significacion que presentan las distintas Administraciones de justicia en los paises iberoamericanos:
de esta manera sera posible comparar el punto de partida en el que se deben desarrollar las

distintas iniciativas para la e-Justicia en los paises iberoamericanos.
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Una primera medida empirica de la significacion real de las TIC en los distintos paises puede
derivarse del porcentaje del producto interior bruto destinado al desarrollo e implantacién de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién en los distintos sectores (ya sea a nivel publico
o privado). En el Gréfico 13* se muestra precisamente este porcentaje. Estas cifras pueden
constituir un indicador general del grado de desarrollo de las TIC y resultan pues una primera
aproximacion al peso relativo —en un sentido econémico— que las TIC tienen globalmente, sin
entrar a considerar la distribucion particular que presenten entre el maquinario o hardware, el
programario o software, los elementos que facilitan la conectividad, su mantenimiento o las
acciones para desarrolladas de cara a la capacitacion informacional de los ciudadanos. En general,
el porcentaje del producto interior bruto destinado a las TIC de los distintos paises presenta una
cifra media del 5,9 % y no llega al 9 % (a excepcidon de Panama que alcanza el 9,2 % del PIB en el

afio 2005).
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Grifico |3: Gasto destinado a aplicaciones TIC (% del PIB -2005)

Por otra parte, en el Grifico 14 se muestra el gasto publico absoluto (en ddlares per cdpita) de los
distintos paises en el ambito de la justicia. La media de gasto por habitante asciende a 19,07

dodlares, una media ampliamente superada por paises como Puerto Rico, Costa Rica y Portugal.

3 Las discrepancias que se observan en la presencia en los cuadros de los distintos paises son debidas a las diversas fuentes utilizadas en
su elaboracién (especialmente www.cejamericas.org y www.worldbank.org).
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Gréfico 14: $ per capita destinados a Justicia (2004)

Si bien estas cifras nos acercan a una posible valoracién de la importancia del sector de la justicia
en los distintos paises (como minimo a nivel del gasto publico), es necesario relativizar estas
cantidades a la totalidad del gasto publico del mismo afio para descubrir el peso real que el Poder
judicial tiene en relacion a todos los ambitos de la actividad de los poderes publicos. Esta relacion
encuentra refleio en el Grifico |5.
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Grifico 15: % del presupuesto destinado al Poder Judicial (2004)
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Como puede comprobarse, en el afio 2004 el gasto medio de los presupuestos publicos destinado
al sector Justicia alcanzaba un 3,77 %, una cifra que, para ese afio concreto, es ampliamente

superada por paises como Honduras (de forma espectacular), Costa Rica o Portugal. Llegados a
este punto, es importante destacar el hecho de que un 76,4 % de los paises consideran que las
dificultades presupuestarias de la administracion de justicia inciden muy negativamente en la
aplicacion de las TIC en este ambito con lo que la interpretacion de este 3,77 % de gasto medio en
la administracién de justicia en los paises iberoamericanos parece tener un sentido negativo por
poder ser la expresion de ciertas insuficiencias presupuestarias que incidirian negativamente en la

implementacion efectiva de la e-Justicia.

Pero, mas alld de los recursos publicos destinados al sector de la justicia (en valores absolutos) o del peso
especifico que, en términos presupuestarios, tiene el poder judicial en los distintos paises, parece
absolutamente necesario establecer algunos parametros para identificar como se “traducen” estas cantidades
en los distintos elementos que entendemos pueden configurar la verdadera infraestructura del poder judicial.
Con esta intencién, el Grafico 16 muestra el nimero efectivo de jueces por 100 mil habitantes en los distintos
paises, ofreciendo un resultado medio de casi 9 jueces por 100 mil habitantes (8,8). Esta cifra nos proporciona
pistas sobre la posible

incidencia de las politicas

disefiadas  para el b
establecimiento de la e-
Justicia en Iberoamérica 14
ya que, de alguna 12

manera, permite

10
aventurar el posible
“efecto multiplicador” °
que el uso de las TIC s
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de justicia tendria g

§ @

Grifico 16: N° Jueces por 100 mil habitantes (2003)
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A partir de los resultados de las encuestas (y si obviamos la diferencia temporal que resulta de la
comparacion de unos datos referidos a los afios 2003 y 2005) la Tabla que se presenta a continuacién
permite relacionar las disponibilidades tecnolégicas de las Administraciones de justicia con el nimero
absoluto de jueces que operan en cada una de ellas (sin disponer del nimero absoluto de funcionarios de
la administracion de justicia en los distintos paises, es decir, del nimero absoluto de posibles usuarios de
las infraestructuras tecnoldgicas en la administracion de justicia, el nimero absoluto de jueces resulta ser
un dato suficientemente relevante a la hora de evaluar el grado de desarrollo de la implantacién de las
TIC en las distintas administraciones de justicia). Asi pues, la primera columna de la Tabla | ofrece el
nimero de servidores en la administracion de justicia de los distintos paises; en la segunda y tercera
columna aparecen respectivamente el nimero de ordenadores y de ordenadores portitiles operativos en
la administracion de justicia; en la tltima columna de la Tabla se refleja el nimero absoluto de jueces.

N° de servidores N° de ordenadores N° de portatiles  N° de jueces

(2005)

Argentina n.d. n.d. n.d. 820
Bolivia Nd. n.d n.d 878 *
Brasil 6203 198544 5800 13700
Chile n.d. n.d. n.d. 766
Colombia 50 12915 15 646
Costa Rica 160 5500 60 683
Cuba I 1094 - n.d.
Ecuador n.d. n.d. n.d. 831
El Salvador 8 2500 25 642
Espafa 1059 15400 360 4194
Guatemala n.d. 3000 40 725
Honduras 17 757 31 657
México 591 22000 950 927 **
Nicaragua n.d. n.d. n.d. 335
Panama 30 1500 32 252
Paraguay n.d. n.d. n.d. 624
Peru 80 5700 6l 1657
Portugal 1500 28000 2000 1683
Puerto Rico 114 3254 377 342
Rep. Dominicana 43 3152 76 596
Uruguay 50 1450 7 467
Venezuela 14 700 75 1739

* Bolivia (cifra para 2004)  ** México (nimero de jueces federales)

Tabla 10: Infraestructuras tecnolégicas en la administracién de justicia
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La encuesta facilitada incorporaba una pregunta con la finalidad de evaluar el grado de significacion
que las propias Administraciones de justicia daban a los distintos elementos contextuales que
informan las posibilidades para el desarrollo de la e-Justicia en los paises iberoamericanos.
Evidentemente, se trata de una pregunta de caracter subjetivo muy “sensible” por la tendencia
“patural” a destacar de manera absoluta la importancia de todos elementos contextuales
considerados, por lo que las pequeinas desviaciones de la “cifra natural” que en la encuesta
reflejaba el maximo nivel de importancia debe interpretarse de manera significativa. En el Grafico

|7 se muestra un resumen de las respuestas obtenidas.

Como podemos comprobar, el grado de desarrollo de las infraestructuras tecnolégicas no parece
ser considerado el elemento mas importante por parte de las propias Administraciones de justicia
a la hora de indicar qué variables resultan mas relevantes para la implementacién efectiva de la e-
Justicia. En este sentido, la variable “infraestructuras tecnolégicas” se ve superada por variables
como el “liderazgo”, la existencia de una verdadera “estrategia para la e-Justicia”, la variable

“implementacién” o el capitulo de “inversiones”.
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Grifico 17: Importancia relativa de los elementos contextuales (7 muy importante, | sin importancia alguna)
Asi pues, las propias Administraciones de justicia —a quienes se enviaba la encuesta— parecen

considerar que, mas alld de las posibilidades tecnolégicas, hay una serie de variables de caracter

politico que se interpretan como mas importantes a la hora de considerar qué elementos
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favorecen el desarrollo de una verdadera e-Justicia en los paises iberoamericanos: de manera
bastante contraintuitiva, parece que el “elemento instrumental” queda en segundo lugar, por
detras del “elemento politico”. En otras palabras, debemos relativizar la importancia de las
infraestructuras tecnoldgicas a la hora de juzgar las variables que explicarian el posible éxito de la
e-Justicia en los paises iberoamericanos. En este sentido, mas alld del nivel de desarrollo
tecnoldgico, la existencia de un liderazgo politico fuerte capacitado para elaborar una estrategia
para el desarrollo de la e-Justicia que incorpore los mecanismos institucionales para su
implementacion efectiva puede ser considerado como el elemento clave para contrarrestar las
dificultades que encuentra el desarrollo de la e-Justicia. Seglin se deriva de las respuestas obtenidas
con la encuesta, las propias Administraciones de justicia consideran que las dificultades de caracter
financiero o econdmico, las dificultades relativas a la resistencia al cambio que supone la aplicacion
de las TIC en la administraciéon de justicia, las dificultades relativas al grado de capacitacién
tecnoldgica de los funcionarios de estas administraciones... pueden ser superadas si existe un
liderazgo politico suficientemente integrador como para permitir el desarrollo de una verdadera
estrategia para la e-Justicia que incorpore la perspectiva de los sectores que deberan implementar
y desarrollar sus intencionalidades en la practica. Elementos como la necesidad de reformas legales
para facilitar o acentuar las posibilidades practicas de la e-Justicia o la formacién tecnoldgica de los
funcionarios de la administracién de justicia serian “subproductos” que derivarian directamente de

la estrategia elaborada para el desarrollo de la e-Justicia.

V.3.Formacién en TIC en la administracién de justicia

Uno de los principales elementos que se descubren en el presente estudio deriva del hecho que,
cuando en la encuesta se formulaba una pregunta de caracter abierto relativa a las principales
dificultades para el éxito de la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
a la administracion de justicia, la falta de capacitacién aparecia como una de las variables citadas
con mayor asiduidad. En este punto concreto, el papel de las distintas instituciones politicas y,
sobretodo, el papel de la instituciéon que asume el liderazgo de la implementacién de las estrategias
para la e-Justicia, se intuye como el elemento mas relevante debido a las implicaciones directas que
la formaciéon en TIC pudiera tener para el desarrollo de la carrera judicial o funcionarial en la
administracién de justicia. Por poner un ejemplo, la existencia de una Escuela Judicial que imparta
cursos de alfabetizacion digital especialmente disefiados para promover el uso de las TIC en el
colectivo de los jueces es un aspecto de disefio institucional normalmente escapa de las estrategias
para el desarrollo de la e-Justicia y que demanda un liderazgo politico que va mas alla de las

acciones previstas en los programas de aplicacion de las TIC en la administracion de justicia.
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Un 81.2 % de los paises entrevistados afirman disponer de programas formativos para la

capacitacién de los funcionarios de la administracién de justicia en los usos de las TIC.

No

Si

Grifico 18: Porcentaje de paises con programas de formacién en TIC

Sin embargo, pese a su relevancia cuantitativa, este dato global no nos permite evaluar de forma
cualitativa los programas formativos existentes. Una forma inmediata de acercarnos
cualitativamente al posible impacto que estos programas puedan tener en el desarrollo de la e-
Justicia era conseguir respuestas acerca del monto econdémico destinado a estos programas
formativos a cada funcionario: el indice de respuesta a esta pregunta fue muy bajo y por lo tanto

no estamos en disposicién de realizar esta evaluacion cualitativa.

Como era de esperar considerando el caracter publico de las acciones para la implementacién de
la e-Justicia, los agentes que disefan estas acciones formativas son las propias cortes supremas de
justicia (o secciones concretas de estas instituciones como puedan ser la “subgerencia de
desarrollo de sistemas”, la “direccion general de sistemas informaticos”, la “gerencia de recursos
humanos”, etcétera). Esto significa que, en general, son las propias administraciones de justicia
quienes disefian e implementan los cursos destinados a la capacitacion de los funcionarios de
justicia. Otras instituciones externas a la propia administracion de justicia (como puedan ser las
universidades o empresas externas especializadas en la formacion de caracter tecnoldgico)
también aparecen citadas pero un numero de veces mucho menor. En la medida que la
capacitacion de los agentes que deben llevar a cabo la aplicacion de las TIC en la administracion de

justicia es interpretada como una de las variables mas significativas a la hora de procurar el
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desarrollo de la e-Justicia, parece detectarse la necesidad de una mayor colaboracion entre la

administracién de justicia y aquellas instituciones con contrastadas capacidades formativas.

V.3.1. Incentivos

Seglin se desprende de la totalidad de respuestas recibidas, los incentivos para el seguimiento de
los cursos de capacitacién responden a aspectos relativos a las condiciones laborales de los
miembros de la administracién de justicia que acceden a los mismos: en la mayoria de los casos, la
realizacion de los cursos es posible en horario laboral y genera una certificacion de asistencia de
caracter personal que se suma al curriculum de cara a un posible ascenso. Sin duda, la acreditacién
del conocimiento de los instrumentos necesarios para la aplicacion de las TIC en los ambitos
propios de la administracién de justicia deberia contemplarse como un mérito en la carrera judicial
o en la carrera profesional de los funcionarios ya que seria una muestra comprobable de una
capacitacion tecnoldgica que, como esta comprobado, redunda en el desempefio personal de estos

funcionarios.

Sin embargo, mas alld de estos incentivos de caricter “pecuniario” existe un incentivo de caricter
“participativo” que normalmente no esta contemplado en las acciones analizadas. En este sentido,
la incorporaciéon de los distintos operadores que utilizaran cotidianamente las TIC en sus labores
profesionales en la definicidon de las necesidades que permitira el disefo del contenido concreto de
los cursos de capacitacién aparece como un elemento esencial para una correcta gestion del
cambio que supone, en muchos casos, la aplicacion de las TIC en la administraciéon de justicia. En
realidad, una politica integradora y participativa opera como un verdadero contrapeso a las
posibles resistencias a este cambio porque implica una vinculacién y un mayor compromiso con los
proyectos para la implementacién de la e-Justicia por parte de los distintos agentes: en primer
lugar, esta participacion directa permite un disefio de los cursos que responda de manera efectiva
a las necesidades reales de las personas que utilizaran las TIC; en segundo lugar, los agentes
involucrados pueden llegar a actuar como “agentes multiplicadores” de los beneficios derivados de
la aplicacion de las TIC en la administracién de justicia; en tercer lugar, Unicamente la practica en
el uso de las TIC genera el conocimiento de la realidad derivada de la rapidez del cambio
tecnoldgico y obliga a la participacién de los distintos operadores en el disefio de una estrategia de

capacitacién permanente que responda a las nuevas necesidades detectadas .
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V.3.2. Contenidos

Por lo que al contenido de las acciones formativas se refiere, las respuestas obtenidas reflejan la
existencia de una variedad importante de acciones formativas que contempla desde cursos de
caracter generalista hasta cursos para la capacitaciéon destinados al conocimiento de determinadas
aplicaciones informaticas utilizadas en la administracion de justicia. Es evidente que esta
heterogeneidad en las acciones formativas resulta ser un reflejo de los niveles de desarrollo de las
estrategias relativas a la e-Justicia de los distintos paises (y, mas alla, de su nivel de alfabetizacién
tecnoldgica). Asi, las respuestas se refieren a acciones formativas relativas a aspectos generales de
las TIC (como por ejemplo cursos de iniciaciéon al uso de software, cursos de ofimatica, cursos
sobre posibles usos de Internet, cursos sobre sistemas operativos informaticos...) y también a
cursos de formaciéon destinados al aprendizaje de aplicaciones informaticas concretas (en
particular, las respuestas obtenidas se refieren a cursos sobre el uso de bases de datos concretas,
sobre aplicaciones para la gestién procesal, sobre el conocimiento del sistema integrado judicial,

etcétera).

V.4.La gestion de la informacién y el conocimiento en el ambito judicial

Antes de analizar en profundidad cual es el uso real de las TIC en la administracién de justicia de
los distintos paises con la finalidad de determinar el valor del indice de e-Justicia en los paises
iberoamericanos —vid. apartado lll.7 del estudio—, en el presente apartado consideraremos las dos
variables esenciales que, de alguna forma, guiaban el sentido de la encuesta. Tomando como objeto
de andlisis las respuestas obtenidas de las propias Administraciones de justicia, evaluaremos los
usos de las TIC en términos de su caracter “interno” o “externo” asi como la percepcidn subjetiva
de cuan importantes son los distintos elementos para el éxito de la aplicacion de las TIC en la

administracién de justicia.

En primer lugar cabe destacar el hecho de que tan sélo un 56,3 % de los paises afirman poseer
estudios sobre los usos de las TIC en la Administracién de Justicia. Este dato permite deducir la
novedad que supone la e-Justicia en los paises iberoamericanos: efectivamente, la implementacion
de las estrategias de e-Justicia en los paises iberoamericanos parece encontrarse en su fase inicial
puesto que, légicamente, solo es posible realizar estudios completos para la evaluacidn y efectos
de los usos de las TIC en el ambito de la justicia en el momento en que ha concluido la fase de

implementacion de los distintos programas que dan contenido a estas estrategias (si no se
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pretende la obtencion de resultados parciales —que ciertamente pueden sugerir tendencias pero

que pueden variar significativamente con el paso del tiempo).

V.4.1. Usos de las TIC en la administracion de justicia

En cuanto a los usos que los agentes de la administracién de Justicia hacen de las TIC es posible
establecer tres categorias distintas de usos segln la frecuencia de las respuestas obtenidas (véase
el Gréfico 19). En primer lugar destacan el “correo electrénico” y la “busqueda de informacién” (la
totalidad de paises entrevistados afirman disponer de estas dos aplicaciones de las TIC en la
administracién de justicia). La segunda categoria de usos (en funcion del nivel de implementacién
efectiva) estaria integrada por la “transmisién de informacién” y el “archivo de informacién” (con
un indice de respuesta del 93,7 % y del 87,5 % respectivamente). Finalmente, en tercer lugar
encontramos una categoria que contempla los “foros de discusion” y el “servicio de

notificaciones” (con un 50 y un 43,7 % de respuestas positivas respectivamente).

Como podemos comprobar, es posible establecer una asociacidon entre la existencia o no de
determinadas aplicaciones informaticas y su grado relativo de complejidad técnica y el grado de
interconectividad entre los agentes de la administracion de justicia y entre éstos y los ciudadanos.
Efectivamente, cuanto mayor es el nivel de complejidad y de interaccion de la aplicacion
informatica de referencia, menor es su presencia en la administracién de justicia en los paises
iberoamericanos, un fenémeno que resulta perfectamente coherente con el caracter evolutivo del
modelo tedrico presentado. En sentido contrario, cuanto menor es el nivel de complejidad y de
interaccion de la aplicacién informdtica de referencia, mayor es su presencia efectiva en la
administracién de justicia en los paises iberoamericanos. Es decir, por poner un ejemplo, tanto los
foros como las notificaciones pertenecen a aquellas aplicaciones caracteristicas de un estadio mas
avanzado de la e-Justicia en términos de complejidad y de interaccién (puesto que implican cierto
grado de desarrollo en las capacidades de relacidon telematica entre los operadores juridicos o
entre éstos y los ciudadanos) y, por lo tanto, como era de esperar, son las aplicaciones que
aparecen mas “tardiamente”, en un estadio mas avanzado de la e-Justicia. Curiosamente tanto
Costa Rica como Panama disponen del servicio de notificaciones pero no de los foros de

discusion, mientras que en El Salvador, México y Per la situacion es la inversa.
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Grifico 19: Porcentaje de usos

Preguntados por “otros” usos, los paises respondientes hacen referencia a elementos como la
“automatizacién del sistema judicial” (Cuba), la “tramitacién de causas” (Chile), la “consulta sobre
el seguimiento de los casos” (El Salvador y México), la “comunicacién por voz” (Panama) y las
“salas de audiencia virtuales” (aplicacién que se ha desarrollado efectivamente en Venezuela y que

esta en proyecto en Panama).

V.4.2. Frecuencia de los distintos usos

Si nos referimos a la frecuencia de los usos de las TIC por parte de los miembros de la
administracién de justicia, las anteriores categorias resultan perfectamente aplicables. En una escala
que va del | (“nunca”) al 5 (“varias veces al dia”), en primer lugar sobresalen el correo electrénico
(con una frecuencia media de uso de 4,9 —es decir, “varias veces al dia”) y la busqueda de
informacion (con una frecuencia media de uso de 4,7). Una segunda escala estaria integrada por los
usos “archivo de informacion” y “transmision de informacién” (con una frecuencia de uso media
que se acerca a “una vez al dia” —4,2 y 4,3 respectivamente). Finalmente, y a una gran distancia de
los dos grupos anteriores, los usos “forums de discusion” y “servicio de notificaciones” son los
que integran la Gltima categoria (con unos usos que, de media, alcanzan el 2,4 y el 2,7

respectivamente —es decir, una media cercana a “una vez al mes”).
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Cabe destacar que los paises en los que existe un servicio de notificaciones a través de las TIC
(Puerto Rico, Colombia, Costa Rica, Venezuela, Espaia, Chile y Panama) este uso de las TIC es

frecuentemente utilizado obteniendo una puntuacién de 5 (“varias veces al dia”).

En el siguiente grifico se representa la media de usos de todos los paises que facilitaron las
respuestas al cuestionario (entendiendo que el 5 corresponde a un uso de la aplicacién de *varias
veces al dia”, el 4 a un uso de “una vez al dia”, el 3 a “una vez a la semana”, el 2 a “una vez al mes” vy,
finalmente, el | corresponderia a “nunca”). En otras palabras, el Grafico 20 se refiere a la intensidad

de los usos por parte de los miembros de la administracién de justicia de los distintos paises.
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Griéfico 20: Frecuencia de usos

Como puede comprobarse con una lectura del Grifico 20, las aplicaciones correspondientes a un
estadio mas avanzado de la e-Justicia debido a la complejidad y al grado de interaccion que
suponen, son las aplicaciones que presentan una frecuencia de uso mas bajo entre los miembros

de la administracion de justicia.
Por otra parte, debemos destacar el hecho de que aquellos usos que integraban la categoria

“otros” de la encuesta, particularmente la “automatizacion del sistema judicial” (Cuba), la

“tramitaciéon de causas” (Chile), la “consulta sobre el seguimiento de los casos” (El Salvador y
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México) y las “salas de audiencia virtuales”, son utilizados mas de una vez al dia en todos los casos

en que estas aplicaciones existen.

il

Grifico 21: indice de accesibilidad de informacion judicial (%)
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Por otra parte, todos los paises afirman disponer de informacién de caracter judicial en Internet.
Sin embargo, un estudio cualitativo del caricter de esta informacién revela diferencias sustantivas.
Si se descompone el contenido de esta informacién judicial en variables como por ejemplo
“publicacién de sentencias”, “publicacién de estadisticas del niumero de causas ingresadas y
resueltas”, “publicacion de la agenda de los tribunales”, “publicacién de los recursos disponibles”,
“publicacién de los presupuestos”, “publicacion de los salarios” etcétera, y se asignan valores a las
distintas variables en funcién de su importancia relativa, los resultados comparativos distan de ser
uniformes para los distintos paises considerados. En este sentido, el Grifico 21 ofrece un “indice
de accesibilidad de la informacion judicial en Internet” que resulta altamente ilustrativo: si bien es
cierto que todos los paises disponen de informacién de caracter judicial a través de Internet,
podemos comprobar como el andlisis cualitativo permite discriminar entre distintos niveles de

desarrollo de esta posibilidad comunicativa a disposicién de la administracién de justicia.

V.4.3. Valoracién subjetiva

Antes de analizar empiricamente el grado de desarrollo de la e-Justicia en los paises
iberoamericanos a través de la constatacion de la existencia operativa de las distintas aplicaciones

informaticas que dan contenido a las diversas fases evolutivas de nuestro modelo tedrico, resulta
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interesante el estudio de la valoracion subjetiva que las Administraciones de justicia hacen de la

importancia relativa de estos mismos elementos.

Como en el caso anterior (vid. apartado 1ll.4) este anilisis se deriva de la existencia en la encuesta
remitida de una pregunta de caracter subjetivo muy “sensible” debido a la tendencia “natural” a
valorar con la puntuacién mas alta posible (el 7) la importancia de los distintos elementos
contextuales considerados, por lo que las pequenas desviaciones de esta “cifra natural” (que,
recordamos, en la encuesta reflejaba el maximo nivel de importancia) debe interpretarse de

manera muy significativa.
En primer lugar consideraremos la importancia atribuida a diferentes aplicaciones informaticas para

las relaciones entre las Administraciones de justicia y los distintos operadores juridicos. El

resultado agregado de las encuestas encuentra reflejo en el Grafico 22.
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Grifico 22: Importancia relativa para las relaciones entre la administracién de justicia y los operadores
juridicos (7 muy importante, | sin importancia alguna)
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Como era de esperar, los elementos que responden a los estadios iniciales de nuestro modelo
para el andlisis de la e-Justicia resultan los mas valorados en términos de su importancia para la
aplicaciéon efectiva de las TIC en el ambito de la justicia. Asi, aquellas aplicaciones que redundan
significativamente en la obtencién de informacién judicial o en la gestién efectiva de los procesos
judiciales son las aplicaciones consideradas mas importantes para el éxito de las experiencias de e-
Justicia. En este sentido, la existencia de sistemas informaticos para la obtencién de informacién
jurisdiccional o la existencia de sistemas informaticos que permitan la gestion integral de los
procesos judiciales o la interconexién entre las distintas instancias que pueden llegar a participar
directamente en la gestion de las causas, aparecen como los elementos mas altamente valorados
por las Administraciones de justicia.

Por otra parte, aquellas aplicaciones mas vinculadas a la relacién entre los miembros de la
administracién de justicia y los operadores juridicos externos a la misma (por ejemplo la existencia
de boletines para la difusion de informaciéon o la existencia de diversos canales para facilitar las
comunicaciones entre los distintos operadores juridicos) son interpretadas como las de menor
importancia para el éxito de la e-Justicia en los paises iberoamericanos. Finalmente, cabe destacar
la escasisima importancia atribuida a las aplicaciones de inteligencia artificial que constituirian el
elemento fundamental en la fase de toma de decisiones judiciales (el tltimo eslabon del modelo tedrico

elaborado).

A continuacién consideramos la
importancia  atribuida a las
diferentes aplicaciones

| informaticas para las relaciones

‘ entre las Administraciones de
justicia y los ciudadanos.
Siguiendo la  metodologia
anterior, el resultado agregado de
las encuestas encuentra reflejo en
el Gréfico 23.

Grifico 23: Importancia relativa para la relacién entre la administracién
de justicia y los ciudadanos (7 muy importante, | sin importancia alguna)
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De nuevo, el modelo evolutivo elaborado para intentar una explicacion del desarrollo de la e-
Justicia en Iberoamérica concuerda con la interpretacion subjetiva realizada por las distintas
Administraciones de justicia consultadas sobre la importancia de los distintos elementos para el
éxito de la relacion entre la administracién de justicia y los ciudadanos. Efectivamente, aquellas
aplicaciones informaticas disefiadas para la difusiéon de informacién juridica destinada a los
ciudadanos (por ejemplo la existencia de sistemas informaticos para la difusién de la informacién o
la existencia de distintos canales comunicativos para facilitar esta difusién) son valoradas mas
positivamente que los elementos relativos a la posibilidad para la relacién interactiva con los
mismos. Es decir, en relacién al éxito de las estrategias para el desarrollo de la e-Justicia, la
existencia de sistemas que permitan la relaciéon interactiva con los justiciables no resulta tan

importante como la existencia previa de sistemas que permitan la difusion de informacién juridica.

En este punto es necesario destacar la importancia atribuida a los elementos que garanticen la
seguridad (tanto de la informacién distribuida como de la posible comunicacién o interacciéon con
los ciudadanos), un elemento que curiosamente no era considerado tan importante cuando se

preguntaba por la relacién entre la administracién de justicia y los operadores juridicos.

V.5.Experiencias de e-Justicia en los paises iberoamericanos

En las proximas paginas se expondran las experiencias de e-Justicia en los paises iberoamericanos
siguiendo los estadios del desarrollo de la e-Justicia que se han expuesto anteriormente. A

continuacion, se expondrd el indice de desarrollo de la e-Justicia en Iberoamérica.

Con caracter previo, se expondran algunas cuestiones sobre las aplicaciones generales de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en la administracién de justicia (canales de

comunicacién, intranets, mecanismos de trabajo colaborativo).

V.5.1. Las aplicaciones generales de las TIC en la administracién de justicia

La extension de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la administracién de justicia
ha conllevado la aparicion de numerosas y diversas aplicaciones. Sin embargo no todas ellas tienen
la misma incidencia en el desarrollo de la justicia. Asi, por un lado, existen aplicaciones cuya
finalidad es la tramitacion de la informacioén, la gestién de los expedientes judiciales, la relacién
entre operadores juridicos o el apoyo a la toma de decisiones. Por otro lado, estin aquellas
aplicaciones de caracter transversal cuya finalidad es configurar el entorno en el cual se ejecutan
estas aplicaciones (las intranets, las herramientas de trabajo colaborativo y los canales de
comunicacién). En este apartado analizaremos la extensién de este segundo grupo de aplicaciones

en la administracién de justicia en Iberoamérica.

© 2006. WWW.EJUSTICIA.ORG 111



? E-JUSTICIA
LA JusTICIA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. ESTUDIO COMPARADO

RETOS PARA LOS PAISES IBEROAMERICANOS

La existencia de intranets facilita tanto el intercambio de conocimiento y experiencia entre los
diferentes operadores juridicos que tengan acceso a ellas y también permite cohesionar y vincular
a los diferentes profesionales de la justicia. A pesar de los importantes beneficios que se pueden
derivar de la creacion y el mantenimiento de las intranets atin son pocos los paises que han creado

de manera generalizada intranets como se puede observar en el siguiente grafico.

W Si, en todos los
érganos judiciales
| Si, pero solo en
algunos 6rganos

B No

10

Grifico 24: Intranets en los érganos judiciales

En general, en los casos en que las intranets no estan generalizadas en todos los érganos judiciales
se vienen utilizando en los érganos de mayor jerarquia (Tribunales Supremos).
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llustracion 7: Intranet del Consejo General del Poder Judicial (Espafia)
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Buena practica
Cuadro 6: Intranet del Consejo General del Poder Judicial (Espafia)

El Consejo General del Poder Judicial (Espafia) tiene una intranet en la que se ofrece
informacion a los jueces y magistrados asi como programas de formacién virtual.

Véase en: http://www.poderjudicial.es

Las herramientas de trabajo colaborativo persiguen favorecer el compartir conocimiento y el
trabajo en comun en el seno de una comunidad de usuarios. Estas herramientas permiten la
gestion en comun de tareas, foros de discusién, listas de difusion o de discusién, calendarios

compartidos o la puesta en comin de documentos.
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llustracion 8: Red Iberoamericana de Documentacién Judicial
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Buena practica
Cuadro 7: Red Iberoamericana de Informacién y Documentacién Judicial

La Red Iberoamericana de Informacién y Documentacién Judicial es una comunidad de
cooperacioén, concertacién y apoyo reciproco en el ambito de la informaciéon y la
documentacién juridica y contribuir, con ello, al fortalecimiento institucional de los
poderes judiciales iberoamericanos. Los beneficiarios de la red son todos los
integrantes del poder judicial de Iberoamérica.r

Véase en: http://www.iberius.org

Aproximadamente el 70% de los casos analizados utilizan herramientas de trabajo colaborativo
como se puede observar en el Grafico 25. Estas herramientas estan integradas en las intranets de

los diferentes 6rganos judiciales.

mSi
~ No

Grifico 25: Herramientas de trabajo colaborativo en las intranets

De todos modos es necesario hacer una lectura con cierta cautela de estas cifras ya que bajo la
nocion de herramientas de trabajo colaborativo se acogen aplicaciones muy diferentes. Una
muestra de la diversidad de posibilidades y comprensiones de dicha nocion se puede extraer de la
lectura de la siguiente tabla en la que de acuerdo con los encuestados las intranets permiten

diferentes comportamientos.

AR BR CH co CR cuU EL ES (e]V] HO MX PA PE PO PR RD UR VE

Intercambio de Ne| 5 [Nne| 7| 4| 6| 6| 4 | Nl 7 I | Nc|Nc|Nc|Nc|Nc|NC| 7
experiencias

.Intercam.b'lo de ne | 77| 7| 7| 7| 7| 4 |nc| 7| 4 |Nc|Nc|NC|NC|[NC| 5 | 7
informacién

Discusion de Ne| s [ Nne| 7| 2 |Ne| 4| 4 |Nc| 6 | 1 |Nc|Nc|Nc|NC|NC|NC| 7
sentencias

Discusién de casos NC| 5 [Nnc| 7 | 2 [Nne| 4| 4 |Nne| 6| 1 [ NCc|Nc|NC|NC|NC|NC]| 7
Otros NC | NC | NC [ NC [ NC | ¢ | NC[NC|[NC|NC|NC|NC|NC|NC|NC]| 7 | NC|NC

NC: No contesta

Tabla 1 I: Grado en que las intranets favorecen diferentes comportamientos
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Asi, en la tabla anterior se puede observar como se considera que, en primer lugar, las
herramientas de trabajo colaborativo permiten el intercambio de informacién entre operadores
juridicos. En segundo lugar, se considera que puede ser Gtil para el intercambio de experiencias.
Por lo tanto, el principal uso de las herramientas de trabajo colaborativo es el intercambio de

informacion entre los operadores juridicos.

Sin embargo no se considera que las herramientas de trabajo colaborativo sirvan del mismo modo
para la discusiéon entre los operadores juridicos sobre las sentencias o los casos que se estén

tramitando.

Finalmente, resulta de interés conocer cuiles son los canales de comunicacién entre operadores

juridicos mas utilizados en la administracién de justicia.
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Grifico 26: Canales de comunicacidn entre operadores

Resulta de interés observar, como en algunos casos se utilizan otros canales de comunicacién

ademas de los recogidos en el grafico anterior.
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Como puede observarse en el Grafico 26, en la actualidad el correo electrénico se ha convertido
en el principal canal de comunicacidon a disposicién de los operadores juridicos. Ademas, tal y
como se ha observado anteriormente, el correo electrénico constituye uno de los principales usos

de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el ambito de la justicia.

El teléfono y el fax contindan siendo tecnologias muy extendidas en la administracidn de justicia vy,
probablemente, su uso es aun muy elevado en determinadas comunicaciones o en las

comunicaciones entre determinadas instancias judiciales.

En el Grafico 26 también se puede observar como Internet se ha convertido en un canal muy
utilizado para comunicar a los diferentes operadores juridicos. En otros casos, Internet se ha
convertido en el canal no sélo de informacién, como veremos posteriormente, sino también de
comunicacién social sobre la administracién de justicia.

Ny - 5 X
A "I <]

@'Jﬂﬁ .u

[»

REMOTE ELECTRONIC ACCESS

! for Extraordinary Criminal Cases

Superior Court of California, County of Santa Barbara

HOME \ DOCUMENTS \ TRANSCRIPTS Y\ COURT EYENTS Y\ COURT SEATING Y} CONTACT US Y} NEWS

Presiding Judge PRINT THIS PAGE I Court Order
Rodney S. Melville permitting remote

electronic access to

Asst. Presiding Judge | TMPORTANT NOTICES AND UPDATES: public court records

J. William McLafferty

2005 CA Rule of

Executive Officer
Gary M, Blair DOCUMENTS UPDATED: March 9, 2006 @ 4:12 pm Court 2073
Public access to
Asst. Exec. Officer COURT EVENTS UPDATED: September 28, 2005 @ 8:37 am court records (This
{North Co.) Darrel link will take you to
Parker A NOTE FROM THE COURT: the Court Rule on the
California Judicial
Asst. Exec. Officer The staff of Superior Court of Santa Barbara County has been inundated by Council web site.) )
{South Co.) Lynn phone calls from various press and media agencies seeking information about
Dunlap high profile cases. Santa Barbara
Superior Court
— | The following case(s) have been deemed "extraordinary" under California Rules
This site contains many | Rule of Court 2073: (This link will take

documents that are in
Adobe Acrobat format
(PDF). If you do not
have Adobe Acrobat
Reader installed on your

you to the Santa
PEOPLE OF THE STATE OF CALIFORNIA, Plaintiff Barbara Superior

e Court web sit
MICHAEL JACKSON, et al, Defendant ourt web site.)

computer, please visit

the Adobe Acrobat web | One of the primary purposes of this website is to provide the public with up- W

site and download to-date and immediate information regarding high-profile court cases. The Daily cqurt )

‘Acrobat Reader for free, | secondary ouroose is to reduce the number of teleohone inauiries to the transcrints available he
4 >

llustracion 9: Extraordinary Case Remote Electronic Access for the Superior Court of California (EUA)
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Pero es importante poner de relieve que al margen de los tres canales de comunicacién
apuntados, en algunos paises se ha podido observar el uso de otros canales con un importante

potencial comunicativo.

Asi, por ejemplo existen experiencias de utilizaciéon de la radio como canal de comunicacién de

informacion sobre la administracion de justicia.

3 Microprogramas Radiofdnicos - Microsoft Internet Explorer

Microprogramas Radiofonicos :

IMPORTANTE

Por las politicas de seguridad, para visualizar correctamente
este Servicio debes escoger una de las opciones siguientes:

¢ Si estas usando una PC dentro Poder Judicial
@ si estas usando una PC fuera del Poder Judicial

Poder Judicial de Honduras

llustracién 10: Microprogramas radiofénicos (Honduras)

Otro canal de comunicacion es el establecimiento de kioscos de Internet. Este canal de
comunicacién estd especialmente indicado en aquellas zonas del territorio con una baja
penetracién de Internet en la que el establecimiento de kioscos publicos de acceso a Internet

puede facilitar su utilizacién en las relaciones de los ciudadanos con la administracién de justicia.
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llustracién | I: Kiosco de informacién judicial (Repiblica Dominicana)

Fuente: http://www.suprema.gov.do/noticias/noticia.asp?20

Buena practica
Cuadro 8: Kioscos de informacién judicial (Repiblica Dominicana)

En Republica Dominicana existen los kioscos de informacién judicial que son puntos
publicos de acceso a la informacién de los tribunales situados en la Suprema Corte de
Justicia con el objetivo de ofrecer informaciones relativas a los expedientes y roles de

audiencias de las cdmaras de la SCJ.
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Ademds, en algunos paises, se ha empezado a utilizar las salidas para contenidos de frecuente

utilizacion (RSS) para su sindicacion en agregadores de enlaces.

sho €2y b vy - 8 X

Q-0 xl W vw® =
<7xml version="1.0" encoding="is0-8859-1" 7>

- <rss version="2.0">
- <channel>

<title>Louisiana Supreme Court</title> —

<link=http://www.lasc.org=</link=

<description>2005 News Releases</description:

<language>en-us</language:

<lastBuildDate=Friday, 25 Jun 2004 20:11:05 GMT</lastBuildDate=

<item>
<title>Opinions - News Release #018</title>
<link=http://www.lasc.org/news_releases/2006/2006-18.asp</link>
<description=April 4, 2006</description>

</fitem=

- <item:
<title=Actions - News Release #017</title=
zlink=http://www.lasc.org/news_releases/2006/2006-17.asp</link>
zdescription=March 24, 27, 29, and 31, 2006</description=

</fitem=

<item=
<title>Actions - News Release #016</title>
<link=http://www.lasc.org/news_releases/2006/2006-16.asp</link>
<description=March 17, 23, and 24, 2006</description=

</fitemz

- <item=
<title=Opinions - News Release #015</title>
<link=http://www.lasc.org/news_releases/2006/2006-15.asp</link>
zdescription=March 17, 2006</description=

</fitem=

<item>
<title>Rehearings - News Release #014</title>
<link=http://www.lasc.org/news_releases/2006/2006-14.asp</link>
zdescription=March 17, 2006</description=

<fitem= T

|

llustracion 12: Corte Suprema de Louisiana (EUA)

Finalmente, resulta interesante llamar la atencién sobre el uso de otros canales como la PDA en
las relaciones con la administracion de justicia. El uso de la PDA u otros dispositivos moviles
dotados de conexién a la red facilita la movilidad en las relaciones con la administracién de justicia.
El uso de estos canales requiere la creacion de aplicaciones especificas a fin de poder utilizar todas
sus potencialidades. En Iberoamérica ya se esta utilizando la PDA en Brasil, El Salvador, México y

Puerto Rico.
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The Ph||ade|phia Courts Phone Directory | Contact Us | Site Map | Full Search £
‘;,,E'W’;‘ First Judicial District of Pennsylvania Site search o

HOME | Hearinglist | On-line Services | Jury Service | Publications | FJD Information Center | Employment | ADA Information | More »

Brochures | Court Fees | Forms | Links | Local Rules | Opinions | Orders & Regulations | Reports | RFP’s
Related Information Wireless Applications

The First Judicial District of Pennsylvania is pleased and proud to
announce that it has gone wireless with certain of its court applications,
Most of the features on the court's web site, courts.phila.gov, are now
available on hand-held computers,

» Court of Common Pleas

» Municipal Court Civil and Orphans' court dockets, attorney activity reports, hearing lists,

¥ Traffic Court civil rules, municipal phone directory, fee schedules, court holidays, hours

» Departments of the FID of operation and maps can all be accessed through a wireless hand-held
computer,

If you have a wireless Palm Treo or Pocket PC wireless device, Follow the |
simple steps below:

» Adult Probation Center Just type "http:/ /courts.phila.gov fipaq" into your Wireless enabled unit
» Arbitration Center and GO!

b City Hall

» Criminal Justice Center

» Domestic Relations

» Family Division Courthouse : e @
» Municipal Court - Civil Division pocket pc
» Philadelphia Traffic Court

llustracion 13: First Judicial District of Pennsylvania (EUA)

Estos canales de comunicacién son utilizados por diferentes sujetos en sus comunicaciones y
relaciones. Sin embargo, no en todos los paises analizados se utilizan los mismos canales para

relacionar a los mismos operadores juridicos.

Asi, en unos paises, estos canales de comunicacién sélo se contemplan para la comunicacién entre
los jueces (Portugal). En Colombia, unicamente entre los jueces de las Altas Cortes. En algunos
casos también se extiende a otros funcionarios, aunque sélo en el seno de la administracion de

justicia (El Salvador, Honduras, México, Peru, Puerto Rico o Venezuela).

En algunos casos son utilizados tanto por jueces y magistrados como por abogados (Chile, Cuba,

Espana o Uruguay)
Por ultimo, en otros paises incluso se contempla su uso por parte de los ciudadanos en general

(Brasil o Republica Dominicana) o soélo aquellos ciudadanos que sean interesados en un

determinado procedimiento (Costa Rica o Panama).
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Finalmente, desde un punto de vista general, también se tiene que indicar la necesidad de dotar a

todas estas aplicaciones de la calidad suficiente que permita cumplir sus objetivos y, al fin y al cabo,

proteger los derechos de los ciudadanos.

Buena practica
Cuadro 9: Carta de los ciudadanos ante la justicia (Espafia)

La Carta de Derechos de los ciudadanos ante la justicia elaborada por un grupo de
trabajo constituido en el seno de la Comision de Seguimiento del Pacto de Estado para
la Reforma de la Justicia (Espafia) prevé entre otros aspectos que el ciudadano tiene
derecho a comunicarse con la Administracién de Justicia a través del correo
electroénico, videoconferencia y otros medios telematicos con arreglo a lo dispuesto en
las leyes procesales.

Véase en:

http://www.poderjudicial.es/eversuite/ GetRecords!Template=cgpj/cgpj/principal.htm

A fin de evaluar y fomentar la calidad de las aplicaciones de las tecnologias de la informacion y la

comunicacién en la administraciéon de justicia, en los Ultimos afios han ido surgiendo algunos

proyectos cuyo objetivo es valorar las paginas web de la administracion de justicia.

Buena practica
Cuadro 10: Premios a paginas web judiciales (EUA)

El Justice Served ha establecido unos criterios para evaluar las paginas web de la
administracion de justicia entre los que se valora la funcionalidad judicial; la
funcionalidad de la web, los extras, las actualizaciones y el feedbak, y ha instituido un
ranking de las diez mejores paginas web. En la convocatoria de 2005, la pagina web
vencedora fue la de la Superior Court of California, Santa Barbara County.

El National Center for State Courts también tiene instituido un premio para las
mejores paginas web judiciales. En la convocatoria de 2005, la ganadora fue la pagina
web de la Indiana Supreme Court.

Véase en: http://justisceserved.com/top | Oeval.cfm; http://www.sbcourts.org/;
http://www.in.gov/judiciary/supreme/
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Q-0 x AH i@ =

home | welcome | about | contactwebmaster | help | policies | text only

Search IIndiana Courts

z]for]

INDIANACOURTS

Supreme Court
Home

Today's Supreme
Court

Arms of the Court
History & Origins
Appellate Process
Justice Biographies

Supreme Court
Clerkships

State of the Judiciary

Supreme Court Oral
Arqument Calendar

Oral Arquments Online

Home Information

home » supreme court

Indiana Supreme Court

Today's Supreme Court

=

Administration

Arms of the Court

Learn about the establishment
and structure of the modem
Supreme Court. GO

History and Origins

Learn about the history and
evolution of Indiana's Supreme
Court, beginning with its creation
in 1816. GO

Justice Biographies
Read about your current
Supreme Court Justices and
access biographies for Indiana's
past Justices. GO

Learn about the administrative
duties of the Supreme Court and
the Chief Justice and about the
various agencies of the Court. GO

Appellate Process

Learn about how a case is
brought before the Supreme Court
and what kinds of cases the
Court hears. GO

Oral Arguments Online

In September 2001, the Indiana
Supreme Court began webcasting
all oral arguments heard by the
Court. Links to these online

llustracion 14: Indiana Supreme Court (EUA)

"EONTERT

NEW!

State Supreme Courts:
Engines of Court Reform

= NYU Law School Magazine Article

on Chief Justice Shepard's Brennan
Lecture

2004-2005 Annual Report of the
Indiana Supreme Court @

Historic Lecture Series

Oral Arguments Online

Today's Supreme Court Opinions

Archived Suprerme Court
Opinions

Supreme Court Orders
Supreme Court Clerkships

Law Library Online Catalog

The Indiana State House

En Iberoamérica también ha ido surgiendo alguna iniciativa con el fin de valorar la utilizacién de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion por la administracion de justicia.

Buena practica

Cuadro | 1: Premios de innovacion en la justicia (Brasil)

En Brasil se han establecido los premios /nnovare para la promocién de las mejores
practicas en la administracién de justicia brasilefia. Con los premios /nnovare se
persigue identificar, premiar, sistematizar y diseminar las practicas pioneras y exitosas

de gestion del poder judicial.

Véase en: http://www.premioinnovare.com.br/
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llustracion 15: Premios Innovare (Brasil)

La calidad en la administracion de justicia a través de la utilizacion y extensién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion también esta siendo objeto de control y supervision externa. Asi,

en algunos casos las oficinas judiciales han sido objeto de certificacion.

Buena practica
Cuadro 12: Certificado ISO 9000/2000 (Brasil)

En Brasil se ha obtenido el certificado ISO 9000/2000 para atencién al usuario en la
administracién de justicia. Las normas ISO 9000/2000 introducen el concepto de
gestion por procesos integrados mediante las cuales se pretende el suministro de

servicios que cumplan con las expectativas de los clientes y, ademads, lograr su
satisfaccion.
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V.5.2. Los cuatro estadios de la e-Justicia en Iberoamérica

V.5.2.1. Tratamiento de la informaciéon

a) La difusion de informacion judicial se lleva a cabo a través de aplicaciones, en general
sencillas, de las tecnologias de la informacidon y el conocimiento en el tratamiento de la

infformacion.

Tal y como se puede observar en el Grifico 27, la totalidad de los estados iberoamericanos
analizados facilitan informacién sobre la organizacién del poder judicial a través de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién. Resulta interesante observar como la mayoria de ellos
también facilitan informacién sobre normativa y sobre jurisprudencia. Ahora bien, en todos los
casos esta informacion sobre normativa y sobre jurisprudencia se ofrece integrada en una base de
datos bien de legislacién y jurisprudencia bien directamente de los boletines oficiales

correspondientes.

De todos modos, es importante observar como no en todas las paginas web se ofrece la misma
informacion y, aun asi, no del mismo modo lo que nos lleva a apuntar la coexistencia de diferentes

tipos de paginas web y portales de la administracién de justicia.

A medida que la informacién se concreta, los casos en que se difunde dicha informacién a través
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién van disminuyendo. En particular, puede
observarse en el siguiente grafico como sélo un 60% de los casos analizados ofrecen informacién
sobre los procesos judiciales (requisitos, procedimientos, plazos, etc....) y sobre los servicios

ofrecidos (certificados, tramites, etc....).
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Griéfico 27: Difusién de informacién a los ciudadanos

Hay dos aspectos relacionados con la difusién de informacién a los ciudadanos sobre la justicia vy,
en general, la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la administracion
de justicia que constituyen la base para consolidar la extension generalizada de su uso. Por un lado,
la realizacién de campanas informativas o de divulgacion sobre las nuevas formas de relacionarse
con la administracién de justicia. Por otro lado, la oferta de soluciones ante los problemas técnicos
o informaticos que puedan obstaculizar el uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacién con la administracion de justicia.

En relacién a la realizacion de campanas informativas o de divulgacion, se ha podido observar, tal y
como recoge el Grifico 28, que mas de la mitad de los paises analizados las llevan a cabo. Este es
un aspecto relevante ya que si no se da publicidad de la existencia de estos nuevos mecanismos o
no se explica su funcionamiento dificilmente se podra generalizar su uso, particularmente entre los

ciudadanos cuyo contacto con la administracién de justicia es, por lo general, ocasional.
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Grifico 28: Campafas informativas o de divulgacion sobre la e-Justicia

Pero incluso las campafas informativas o de divulgacion pueden tener destinatarios especificos
bien sea sectores que tienen una relacidn especial con la administracién de justicia (funcionarios de
las administraciones publicas, abogados, procuradores, policia, etc.) bien tienen unas necesidades

especificas (discapacitados o analfabetos, por ejemplo).

Estas campafias se realizan utilizando diferentes mecanismos: prensa escrita, radio o television
(Brasil, Costa Rica, México, Panamd), posters (Honduras) o la participacién en seminarios y otras
actividades de formacién (Brasil, México o Venezuela ). También ha habido campafas educativas
dirigidas a toda la poblacion. Asi, por ejemplo, en El Salvador se realizé una campana de educacién
legal popular que, sin embargo, tuvo una difusion limitada debido a restricciones presupuestarias.
Finalmente, en algunos paises las campanas informativas se han dirigido a determinados colectivos
profesionales. En Espafia la difusion se ha hecho dirigida a determinados colectivos como por

ejemplo los procuradores sobre la recepcion electrénica de notificaciones.

Ademads, en algunos casos se ofrecen cursos de formacion sobre las aplicaciones de justicia

electrdnica.

Buena practica
Cuadro 13: Curso en linea sobre aplicaciones de busqueda de informacién (Argentina)

El Sistema Argentino de Informacién Juridica ofrece un espacio en linea a través del cual
se facilita informacién basica sobre como utilizar las herramientas de busqueda de
informacién que ofrece el SIAJ. Estos cursos se desarrollan bajo dos modalidades

(presenciales y en linea)

Véase en: http://www.saij.jus.gov.ar/servicios/cursos/cursos_busquedaestandar.htm

126 © 2006. WWW.EJUSTICIA.ORG



E-JUSTICIA:
ESTUDIO COMPARADO LA JusTICIA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.

RETOS PARA LOS PAISES IBEROAMERICANOS

@'Jtﬂ@ ,tl
&l

25 anos

I

HOME .« INSTITUCIOHAL « SUSCRIPCION 4 FAQS + CONTACTENOS + LINKS

L B m——  ——

Suscribase para

B Servicios Curso de hisqueda estandar en la Base SALJ ngresay
Servicio Online = Busqueda estandar
Centro de Informacion @ sugerimos guardar los archivos en su PC en lugar de abririos desde a ® Leyes Nacionales
Directa pégina web. Para ello, sefialando con el botén derecho del = Leyes Provinciales
Dossier que desea consultar, seleccione "Guardar destino como. ® Decretos Nacionales

alguna carpeta de su PC y luego abralo desde esa ubicacion

Tesauro Juridico = Decretos Provinciales

Hormativa Concordada ’ = Jurisprudencia
[ Pronto Gl 1. Inicio (5] ® Doctring

* 2. Busgueda por nimero de norma L] » Dictdmenes de la Procuracion
Q Atencion al Cliente » 3. Busqueda por texto (] ® hMercosur
Informes * 4. Busqueda por fecha (=) = Resoluciones de la AFIP
Suseripeion » 5. Busqueda por cardtula ] ® Dictamenes de la AFIP
Mesa de Ayuda » B, Busqueda por tribunal =]
Cursos de Capacitacion » 7. Blsqueda por tema [E] C
Sugerencias y * 8. Busqueda de plenarios [m=]
Reclamos » 9. Blsqueda combinado datos (8]

+ 10, Imprimir documentos [@]

Sinecesita una clave temporaria gratuta para practicar solicitela acgui

Copyright @ 2003 "SAI" Argentina. Todos los derechos reservados. Reglamento de uso

llustracion 16: Sistema Argentino de Informdtica Juridica (Argentina)
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Como ya se ha indicado, resulta relevante observar que en algunos casos estas campafas estan

directamente dirigidas a determinados colectivos que pueden tener necesidades informativas

especificas bien por su especial vinculacion con la administracién de justicia, bien por sus

capacidades particulares.

Buena practica
Cuadro 14: La casita de Temis (Puerto Rico)

En Puerto Rico, el poder judicial ha creado la casita de Temis, un espacio en el que a
través de diferentes juegos en linea se pretende acercar la administracién de justicia a
los nifios.

Véase en: http://www.tribunalpr.org/misc/temis/index.html
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llustracion 17: La casita de Temis (Puerto Rico)

La extension del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la administracion de
justicia no sélo depende de la difusién de informacién relativa a su existencia sino también a la
creacion de servicios de apoyo o soporte técnico que faciliten asistencia técnica a los usuarios de

la e-Justicia cuando sea necesario.

Respecto a la solucién de los problemas técnicos e informaticos que puedan obstaculizar el uso de
las nuevas tecnologias por parte de los ciudadanos en sus relaciones con la administracién de
justicia, en el siguiente grafico se puede observar como la mayoria de los paises analizados prevén

esta posibilidad.
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Grifico 29: Soluciones para los problemas técnicos e informaticos

Los canales que se eligen en cada pais para solventar los problemas técnicos e informaticos de los

usuarios de la e-Justicia son diferentes.
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llustracion 18: Asesoramiento en linea para PC de la Escuela Judicial (Argentina)

© 2006. WWW.EJUSTICIA.ORG 129



? E-JUSTICIA:
LA JUsTICIA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. ESTUDIO COMPARADO

RETOS PARA LOS PAISES IBEROAMERICANOS

Buena practica
Cuadro 15: Prepare su PC (Argentina)

En la Escuela Judicial (Argentina) se ofrece un asesoramiento sobre cémo instalar los
programas necesarios para aquéllos que quieren tomar cursos de capacitacién en linea.

Véase en: http://www.escuelajudicial.edu.ar/prepare_pc/

En algunos paises, se utiliza el correo electrénico o el teléfono (Brasil, Costa Rica paginas, El
Salvador, México, Panamd, Portugal, Uruguay). En otros paises, la web que ofrecen respuesta a
través de personal especializado o help desk (Colombia, Costa Rica, Pert, Portugal, Republica

Dominicana). En otros paises, incluso, se ofrece el contacto personal (por ejemplo, Uruguay).

/3 Tribunal Superior de Justicia de =101 x1

Holal Bienvenido al sistema de
soporte en vivo de Tribunal
Superior de Justicia del
Estado de Tabasco

Por favor ingresa tu
nomhrefempresa para
atenderte mejor:

Iniciar Sesidn

Soportado Por: Eureka Interactiva

llustracion 19: Sistema en linea de solucién de problemas (Tabasco, México)
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Buena practica
Cuadro 16: Asistencia en linea (México)

En el Tribunal Superior de Justicia de Tabasco (México) se ofrece asistencia en linea a
través de un centro de atencién en vivo.

Véase en: http://www.tsj-tabasco.gob.mx

b) Por lo que se refiere a los boletines electrénicos, la prictica totalidad de los paises
analizados difunden informacién judicial a través de boletines electrénicos. En relacién a los
boletines debe ponerse de relieve los diferentes modelos existentes en los paises

iberoamericanos.

Por un lado, existen boletines electrénicos en las paginas web de los 6rganos judiciales (por
ejemplo, la pagina web del Consejo General del Poder Judicial de Espana —CENDOJ- o del poder
judicial en Panama ofrecen novedades relacionadas con la judicatura). Por otro lado, existen
boletines electrénicos que se distribuyen a través del correo electrénico previa suscripcién a una
lista de distribucién (seria, por ejemplo, el caso del boletin electrénico del Cenadoj de Guatemala).
En Puerto Rico, existe un sistema de notificaciéon electrénica automatizada dirigido a los jueces de
las sentencias y opiniones del Tribunal Supremo y en Brasil y en Venezuela este servicio se ofrece
a todos los usuarios registrados en la pagina web del Tribunal Supremo. En Uruguay se envia por
correo electrénico tanto el resumen de la prensa escrita como las novedades que se transmiten

por la pagina web.
En algunos paises, existen diferentes boletines electrénicos para las diferentes instancias judiciales.
En Brasil, por ejemplo, el Tribunal Supremo Federal, el Tribunal Superior de Justicia, el Consejo de

Justicia Federal y los demds 6rganos judiciales tienen sus boletines informativos.

Ademds, en algunos paises la administracion de justicia dispone de revistas en linea de difusién

(Brasil, Cuba, El Salvador o la Reptblica Dominicana).
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Buena practica
Cuadro 17: El Judicial

En Republica Dominicana, el Poder Judicial publica El Judicial una revista electrénica en
la que se difunden informaciones sobre el poder judicial, la jurisprudencia emitida por el
Pleno de la Suprema Corte de Justicia asi como informacion sobre la preparacion de la
XI1l Cumbre Judicial Iberoamericana.

Véase en: http://www.suprema.gov.do/scj/eljudicialc.htm

QO - XEG % = -
= &
§ PUBLICACION DEL PODER JUDICIAL
(2 esidente Leonel Fernande arde opez Rodrigue
£ destacan avance Pode dicia
] ‘

& 292,1x406,4 mm — — S — =7 y

llustracién 20: El Judicial (enero-febrero 2006) (Republica Dominicana)

Se ha tenido conocimiento de de paises en los que los boletines tienen caracter generalista. En
cambio, en otros paises los boletines estdn especializados en una informacién especifica. Asi, por
ejemplo, en Colombia o México existen indices o resefias de jurisprudencia. También existen

casos en que la especializacién es por destinatarios. Este es el caso de El Salvador donde existe el
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Boletin informativo para empleados judiciales o en Portugal donde existen el Boletim da Ordem

dos Advogados, el Boletim do Contribuiente o el Boletim do Ministério da Justica.

3 Gabinete de Documentacdo e Direito Comparado | Boletim do Ministério da Justica - ¥ersao Online

e 8] x|

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

C0081€ = Itim do Ministério da Justigaj QW

Q-O XiE% e =

Direccién l@j http:ffwww.gddc. ptfactividade-editorial{versao-online-ultimo-num-bmj.html

publicacoes

pagina principal > publicagées: bmj n? 501

{Pesquisa no gdde. pt

{Para mais informag3o sobre

¥ 3 organizacdo de conteddos

consulte o mapa do site.

Versdo online

Boletim do Ministério da Justi¢a n.0 501

Pode aceder aqui & totalidade do conteddo do dltimo volume do Boletimn do Ministério da Justiga
disponivel:

Direito Constitucional (181KB)

1 niwnitn ricaal f00vny

|&] Listo [ | |4 mternet

llustracion 21: Boletim do Ministério da Justica (Portugal)

Finalmente, en otras ocasiones se prevé la posibilidad de que el usuario defina qué informacién

especifica desea recibir en su cuenta de correo electrénico.

Buena practica

En Puerto Rico los ciudadanos y profesionales de la justicia pueden

periédicamente en su correo electrénico.

Cuadro 18: Correo electrénico para recibir informacion judicial (Puerto Rico)

servicio que les mantiene informado sobre las novedades que afectan a la
administracion de justicia. El usuario puede definir qué informacién desea recibir

Véase en: http://www.justicia.gobierno.pr/sug/joinlist.asp

darse de alta en un
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Hame Mapa Calundario

Registrese para
recibir un "e-Mail*

Sugurencios Formularios

Intereso:

F suscribeme

© ser elminado(a) de 1a kista de suscHpCn

Seleccione los topicos que desea suscribirse para recibir via o mail :

P Tados los iy [T Commmicads da Pranie ™ Fendos Podesste
™ intormostn Loguten ™ Raguvws do le Pospiaded I ohane del Proaweder Benerst
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Complete los siguientes datos:

Nombes |

| (reduende)
Someder | Bomrer

llustracion 22: Departamento de Justicia (Puerto Rico)
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=]

Buena practica
Cuadro 19: SMS para recibir informacién judicial (Singapur)

En Singapur existe un sistema para recibir informacién sobre el Tribunal Supremo a
través de un SMS en el teléfono mévil.

c) Tal y como se ha apuntado anteriormente, las bases de datos constituyen una de las

principales aplicaciones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el tratamiento de

la informacién judicial. En esta linea, la mayoria de los paises analizados tienen bases de datos

jurisdiccionales tal y como se puede

134

observar en el siguiente grifico.
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Bases de
datos de
normativa

Bases de

datos de
jurisprudencia

oficiales

Boletines
informatizados

Grifico 30: Sistemas de informacién jurisdiccional

Otros l
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En particular, la mayoria de los paises tienen bases de datos de jurisprudencia y de los diarios

oficiales y, en menos casos, aunque no de manera significativa, de normativa.

-J).J‘Lﬂsz = ‘l':"'
DIARIO ¢
® orcial
El Diario Oficial Nimero 46.230 corresponde al Ultimo Ej lar Publicado

Seleccione cualquiera de las tres formas de Consulta para ver el contenido del Diario OFicial.
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CONTENIDO

46.230
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Ordinaria | HTML I PDE | VER CONTENIDO

Los archivos en formato PDF requieren Adobe Acrobat Reader para su visualizacion

Cerrar

ADT

| Ayuda Formatos

llustracion 23: Diario Oficial (Colombia)
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En tres paises se ha apuntado la existencia de otras bases de datos. Asi, por ejemplo, en Panama

existe la base de datos de idoneidad de los abogados; en Uruguay, la base de datos de la biblioteca.

Y en Venezuela, la base de datos de jueces y tribunales y también la de decisiones que fijan nuevos

criterios.

Buena practica

Cuadro 20: Sistema de Informacién Juridica (Costa Rica)

El Sistema Costarricense de Informacién Juridica, forma parte del proyecto de
Informatica Juridica del Programa de Modernizacién de la Administracion de Justicia,
desarrollado a través del contrato de préstamo entre el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el gobierno de la Republica de Costa Rica. En él se puede encontrar
la legislacién promulgada desde 1821 y la jurisprudencia dictada por todos los tribunales

costarricenses.

Véase en: http://200.91.68.20/scij/

La practica totalidad de estas bases de datos son de titularidad publica y estan gestionadas por el

propio poder judicial. Unicamente en tres paises existen una gestion publica y privada de alguna o

todas las bases de datos (Costa Rica, Espafia, México y Venezuela). De todas maneras, el hecho de

que la titularidad y la gestién primaria de las bases de datos corresponda al poder judicial, no es

obsticulo para que posteriormente algunas empresas gestionen y comercialicen sus propias bases

de datos normativas o jurisprudenciales.

[l [part | [ Comaressin | [Senas | [W0ier | [ Wames

llustracion 24: Bases de datos publicas y privadas de jurisprudencia (Espaiia)
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d) Por lo que se refiere a la informacion sobre el estado de las causas, Unicamente el 47% de
los paises encuestados facilitan esta informacion mediante las nuevas tecnologias. En particular,

Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, México, Puerto Rico, Republica Dominicana y Venezuela.

Buena practica
Cuadro 21: Sistema “Push de processo” (Brasil)

El proceso de seguimiento en linea de los procesos judiciales en Brasil se basa en la
tecnologia Push. A través de Internet el usuario registrado recibe en su correo
electrénico los movimientos ocurridos en los procesos en los que sea parte.

Véase en: http://www.stj.gov.br/webstj/Processo/Push/

Superior
Tribunal

. de Justica | 0 Tribunal da Cidadania
-,. ‘ m- Institucional | Proc: s | Jurisprudéncia | Revista Eletrénica da Jurisprudéncia | Noticias

Sistema Push OO
Envio atico de informagdes por e-mail aos usuarios cadastrados. X
Servigos disponiveis: < Aiuda -

e Acompanhamento Processual AvaI!e Osd o
e Acompanhamento Processual por OAB s_ervu;os L :
® Noticias do STJ Sistema PUSH
e Informativo de Jurisprudéncia € Muito satisfeito
" satisfeito
E-Mail: " " Insatisfeito
€ Muito insatisFeit

Nao esta cadastrado? Cadastrar
Esqueceu sua senha?  Recuperar Senha |

llustracion 25: Sistema Push (Brasil)

e) En algunos paises también se han instaurado los servicios de alerta de plazos que informan,
generalmente a través de mensajes de correo electrénico, de todos aquellos plazos relacionados
con los procedimientos judiciales en los que el interesado es parte. En particular, este servicio se

ofrece en cuatro de los paises encuestados (Brasil, Chile, El Salvador y Venezuela).
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llustracion 26: Informacion sobre el estado de los casos (Uruguay y Argentina)

f) Finalmente, en este estadio de tratamiento de la informacion debemos analizar los datos
obtenidos sobre la interconectividad entre operadores. Tal y como se ha apuntado
anteriormente este es un aspecto relevante y que tiene una importante incidencia en la eficacia y la
eficiencia del funcionamiento judicial puesto que supone un ahorro de tiempo y dinero ademas de

una importante simplificaciéon de las tramitaciones judiciales.

Como se desprende del Grafico 31, el 14 paises encuestados facilitan la interconectividad entre

operadores.

2Si HENo

14

Grifico 31: Interconectividad entre operadores

Resulta, sin embargo, de interés sefialar que la extension de la interconectividad es diferente en
cada caso en funcién bien de los sujetos que pueden interconectarse, bien en funcién del tipo de

interconexién que se permita (peticion o acceso directo). Asi, tal y como se puede observar en la
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siguiente tabla existen paises en los que la interconectividad Unicamente se permite entre jueces y

en otros casos en los que todos los operadores juridicos pueden interconectarse.

Jueces y ARnCIONatioS Defensores Abogados/

de juzgados y

Magistrados tribunales

publicos/fiscal procurador

Acceso Peticion Acceso Peticion Acceso Peticion Acceso Peticion

directo directo directo directo
Juzgados y tribunales 14 4 13 4 9 5 6 5
Defensores publicos/fiscal 5 6 5 6 7 3 2 5
Registro civil 3 7 2 6 2 6 I 5
Registro de la propiedad 2 6 3 6 2 6 3 6
Registro mercantil 0 6 2 5 2 6 2 5
Catastro (si es distinto al 2 4 2 3 I 3 I 9
registro de la propiedad)
Hacienda 3 7 3 7 I 7 6
Seguridad Social 2 5 2 5 2 5 5

Tabla 12: Intercambio de datos entre operadores juridicos (respuestas multiples)

Como se puede observar en la tabla anterior, en la mayoria de los paises que facilitan el
intercambio de datos entre operadores juridicos lo prevén para los jueces y magistrados y los
funcionarios de juzgados y tribunales. En todo caso resulta de interés observar que en este caso, si
bien se permite l6gicamente el acceso a los datos de los juzgados y tribunales, respecto al resto de
los datos Unicamente se contempla la posibilidad de solicitar los datos telematicamente pero no a

acceder directamente a ellos.

Por lo que se refiere al resto de los operadores, los defensores publicos también pueden acceder
en algunos casos a los datos de otros operadores pero principalmente se prevé que puedan pedir

telemdticamente estos datos.

Buena practica
Cuadro 22: Punto neutro judicial (Espafia)

El punto neutro judicial es una red privada y segura de comunicaciones que permite el
acceso de los 6rganos judiciales a las bases de datos de diferentes administraciones
publicas. Los principales proveedores de informacién del punto neutro judicial son

organismos como la Direccién General de Policia, la Direccién General de Trafico, la

Agencia Tributaria, el Registro de Bienes Muebles, el Registro de Penados y Rebeldes o
la Seguridad social.
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Finalmente, en el caso de los abogados y procuradores, en los pocos casos en que se prevé la
posibilidad de utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién para intercambiar datos
se limita a la peticion de los datos en poder de otros operadores juridicos y Unicamente en dos

paises se permite que puedan acceder a la informacién de los registros publicos.

Buena practica
Cuadro 23: Convenio de colaboracién CGPJ-Procuradores (Espafa)

En 2006, el Consejo General del Poder Judicial (Espafia) y el Consejo General de
Procuradores han firmado un convenio de colaboracién sobre el intercambio de
informacioén a través del Punto Neutro Judicial. De esta forma, los procuradores de los
tribunales podran utilizar el sistema de intercambio de documentos judiciales.

A la vista de los resultados obtenidos en las encuestas los paises que facilitan un mayor nimero de
intercambios de datos (acceso o peticion) a través de las tecnologias de la informacién y la

comunicacién son Brasil, Costa Rica, El Salvador, Espana, Honduras, México y Venezuela.
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Grifico 32: Intercambio de datos entre operadores juridicos (por paises)
Los casos de Cuba y Uruguay son excepcionales puesto que permiten los mismos intercambios a

los jueces que a los abogados, aunque en el caso uruguayo se limita al acceso a los juzgados y a los

defensores publicos.
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En buena medida la extensién de los mecanismos de interconexién entre operadores juridicos se
encuentra limitada por la necesidad de garantizar la seguridad. Esta seguridad debe garantizarse
tanto por lo que se refiere a la identificacion de los usuarios y a su legitimidad para acceder a
determinada informacién, como respecto a la integridad de la informacion. Aspecto especialmente

relevante es el relativo a la confidencialidad de determinados datos.

Para garantizar la seguridad de los intercambios entre los operadores juridicos y la administracion
de justicia la mayoria de los paises encuestados utilizan entornos virtuales seguros que requieren la
identificaciéon mediante un nombre de usuario y una contrasefa. Resulta de interés observar como
solo en dos casos, Espafa y Brasil, se utiliza la firma electrénica como mecanismo para garantizar

la seguridad de las transacciones electronicas.

Certificado f 2| x|

General | Detalles I Ruta de certificacion I

: Informacion del certificado

Este certificado esta destinado a los siguientes propésitos:

*Protege los mensajes de correo electrdnico
*Asequra la identidad de un equipo remoto
*Todas las directivas de emisidn

Enviado a: FMNMT Clase 2 CA

Emitido por FNMT Clase 2 CA

valido desde 15/03/1999 hasta 15/03/2019

Declaracion del emisor

llustracion 27: Certificado digital emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (Espafia)

Aunque no ha sido objeto de anilisis especifico en los cuestionarios, es importante subrayar la

necesidad de adoptar mecanismos para garantizar los accesos no deseados (por ejemplo, a través
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de cortafuegos), asi como de virus mediante la utilizacién de programas antivirus. En esta linea,
también debe apuntarse una cuestién que, por obvia, no debe olvidarse: se deben incorporar

mecanismos fisicos para la elaboracion de copias de seguridad de toda la informacién judicial que

esté en formato electrénico.

Otro aspecto relevante para poder extender el intercambio de informacién entre operadores

juridicos es el relativo a la compatibilidad entre las aplicaciones utilizadas por los diferentes

organos.
Buena practica
Cuadro 24: Test de compatibilidad (Espaiia)
En 1999, el Consejo General del Poder Judicial elaboré junto con las administraciones
publicas que tienen competencias en materia de justicia el “Test de compatibilidad de
los sistemas de gestion procesal’, un catdlogo de caracteristicas y requisitos técnicos y
funcionales que deberian cumplir los programas y aplicaciones que se utilicen en la
administracion de justicia para garantizar su compatibilidad.
V.5.2.2. Gestion de los expedientes judiciales

a) La mayoria de los paises cuentan con sistemas de gestién de la oficina judicial por ejemplo

para la gestion de personal, para la gestién presupuestaria y contable o para la confeccién del

inventario.

La creacién de algunas aplicaciones de gestién de la oficina judicial se enmarca en los procesos de

modernizacion de la oficina judicial o de la administracion de justicia llevados a cabo en algunos

paises iberoamericanos.

Buena practica
Cuadro 25: Modernizacién de la oficina judicial (Espafia)

El proceso de modernizacién de la oficina judicial en Espana se propone eliminar por
completo el formato papel de todos los procesos judiciales. Para ello se vienen
aplicando importantes recursos y desarrollando aplicaciones informaticas. De este
modo tanto los abogados como los procuradores podran dirigir sus demandas y
escritos a los tribunales en formato electrénico.
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Buena practica
Cuadro 26: Proyecto de Desarrollo de Juzgado Modelo (Argentina)

El “Proyecto de Desarrollo de Juzgado Modelo” (PROJUM), con financiacion del Banco
Mundial. El Projum de la UTE DDS- Unitech tiene por objetivo el disefio y puesta en
funcionamiento de experiencias piloto en tribunales de diferentes fueros y
jurisdicciones con el propésito de poner en practica un “Nuevo Modelo de Gestién”.
La iniciativa busca mejorar los niveles de eficacia y eficiencia juridica, de acuerdo con
indicadores de gestion previamente definidos, asi como estimular un proceso de
modernizacién judicial que sirva como modelo para promover nuevas experiencias en
el ambito del Poder Judicial de la Nacién en su conjunto. El nuevo modelo se trata de la
implementacién de un sistema de aseguramiento de la calidad basado en un sistema
informatico de gestion judicial integral (IURIX), cumpliendo lo estipulado en las normas
ISO 9000, en donde a partir de la mision, objetivos y politicas de la calidad de los
juzgados para la administracién de justicia, se define su estructura interna, los roles, los
procesos generales y especificos.

http://projum.jus.gov.ar

Las aplicaciones de gestion de la oficina judicial pueden ser auténomas o estar integradas entre

ellas.

Buena practica
Cuadro 27: Checkplus (Republica Dominicana)

Existen algunas aplicaciones para la gestiéon de la oficina judicial que resultan
interesantes. Asi, en Republica Dominicana el sistema CheckPlus permite imprimir los
cheques emitidos por la Suprema Corte de Justicia con la firma digital y ofreciendo
seguridad.
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llustracion 28: Sistema Checkplus de impresion de cheques (Republica Dominicana)

La integracidn entre aplicaciones ofrece mayores beneficios a la eficacia de la gestion de la oficina
judicia. En Costa Rica a pesar de algunos contratiempos sufridos en el proceso de
implementacion, se cuenta con una integracién de los sistemas de gestion de personal con los
presupuestarios asi como con la gestion patrimonial. En Chile existe un sistema de informacién

administrativa, financiera y contable.

Buena practica
Cuadro 28: Sistema administrativo integrado (Venezuela)

La gestion administrativa del Tribunal Supremo de Justicia (Venezuela) se realiza
mediante una herramienta de gestién integrada de las siguientes dreas: recursos
humanos (némina y prestaciones sociales), finanzas (contabilidad, tesoreria,
presupuesto, 6rdenes de pago, compras y control interno) y operaciones (logistica,
almacén y bienes nacionales).
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llustracion 29: Sistema administrativo integrado (Venezuela)

b) No se ha podido obtener una informacién para todos los paises sobre las herramientas para la
gestion de la documentacién. A pesar de ello, se ha tenido constancia de la existencia de
algunas aplicaciones en El Salvador y en México. En particular, en México existe el Sistema
electrénico de administracién de documentos judiciales (SEAD]), un sistema de gestién electrénica

de los expedientes del poder judicial federal digitalizados y clasificados.

Sin embargo, no se ha tenido conocimiento de experiencias que incorporen las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la gestion documental mas alla de la creacion de bases de datos
como por ejemplo el uso de los cédigos de barras y los lectores magnéticos o la utilizacion de la
radiofrecuencia (conocido por sus siglas en inglés, RFID) que permite archivar y recuperar datos a
través de etiquetas autoadhesivas que incorporan un microchip que son detectadas

automaticamente por escaneres establecidos al efecto.

c) Por lo que se refiere a la gestiéon de los casos se ha obtenido una informacion muy valiosa de
la mayoria de los paises siendo ésta, probablemente, la aplicacién de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en la gestion que ha tenido un mayor extensién y avance.

Buena practica
Cuadro 29: CM/ECF (EUA)

El sistema CM/ECF (EUA) se compone de dos médulos que permiten por un lado la
gestion de los expedientes (CM) y su archivo electrénico (ECF). Ambos elementos
estan complementados por el Public Access to Court Electronic Records (PACER) que
permite el acceso a los expedientes por las partes a través de Internet.
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El sistema CM/ECF es usado en la actualidad en el 90% de los tribunales federales: 88
tribunales de distrito, 92 tribunales de quiebras, el Tribunal de Comercio Internacional
y el Tribunal de Reclamaciones Federales.

http://pacer.psc.uscourts.gov/

En Brasil, existe un sistema integrado entre los tribunales regionales federales y se esta

estableciendo un sistema nacional basado en la experiencia de la justicia federal.

Buena practica
Cuadro 30: Projeto Juizados Virtuais (Brasil)

El Projeto Juizados Virtuais (Brasil) estd desarrollado por el proyecto Justica sem papel y
tiene por objetivo crear y sistema de gestio de documentos electrénicos para los
juzgados civiles que permitan la sustitucién del papel por el medio electrénico. El

lanzamiento del proyecto se produjo en 2005.

El proyecto cuenta con el Fondo Justica sem papel para apoyar el desarrollo de
proyectos de informatizacién del poder judicial.

Véase en: http://www.justicasempapel.org.br
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llustracion 30: Justica sem papel (Brasil)
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En el caso chileno, los sistemas de gestion procesal basados en las tecnologias de la informacién y
la comunicacién tienen una extension tanto en el nivel regional como nacional para los diferentes

niveles jurisdiccionales (familia, penal, civil).

En Colombia, existe un sistema de gestién de procesos que surte localmente y se puede consultar

de manera global a través de Internet.

Buena practica
Cuadro 31: Mesas de entradas virtuales (Argentina)

Las mesas de entradas virtuales son unas aplicaciones que permiten la consulta de los
asuntos, expedientes y su historia de cualquier juzgado. En la mayoria de los juzgados se
han colocado terminales a disposicion de abogados y de las partes. Ultimamente se ha
habilitado el acceso a las mesas a través de Internet.

Véase en: http://www.scba.gov.ar/Mesa/mesa.htm

En Costa Rica existe un sistema de gestion de despachos judiciales que transmite informacion
estadistica que contribuye a la toma de decisiones institucionales. En la actualidad su cobertura

esta limitada a ciertos circuitos judiciales del pais.

En Cuba las aplicaciones de las nuevas tecnologias en la gestion procesal estan circunscritas al

ambito penal en las tres instancias diferentes (municipal, provincial y nacional).

En El Salvador existen los sistemas de seguimiento de los expedientes en salas (para las salas de la
Corte Suprema) y de los tribunales. Por lo que se refiere a Guatemala existen el Centro
Administrativo de Gestion Penal, que centraliza el control de procesos penales y el Centro de
Servicios Auxiliares que presta un servicio parecido en el ambito civil. En México, el Sistema
integral de seguimiento de expedientes (SISE) controla el ingreso de expedientes de todos los
tribunales colegiados y unitarios de circuito asi como de juzgados de distrito y es administrado por

el Consejo de la Judicatura Federal.
En Espafa, la descentralizacion de las competencias sobre la administraciéon de justicia entre las

Comunidades Auténomas ha dado lugar a la aparicién de diferentes sistemas de gestidon procesal

(Adriano, Atlante, EJ, Themis, Libra, Minerva; Avantius, Cicerone).
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En Guatemala estas funciones estan desempenadas por el Centro Administrativo de Gestién Penal
y el Centro de Servicios Auxiliares en el ambito civil a los que los jueces tienen acceso para

obtener informacién para las partes y sobre el estado del proceso.

En Honduras existen diferentes aplicaciones para el seguimiento de causas penales y el
seguimiento de casos en violencia doméstica. Ademas existe una aplicacion para la distribucién

aleatoria de casos penales en determinados juzgados.

El apoyo de la cooperacion internacional ha facilitado la creacion de un sistema de expedientes
penales en Panama que permite la gestién de los expedientes de los juzgados de circuito penal del
primer distrito judicial.** Sin embargo, la falta de recursos para su mantenimiento hace que

actualmente sélo sea utilizado por un despacho penal.

En Perd, el poder judicial cuenta con un software de gestién de expedientes (Sistema Integral
Judicial —SlJ) que tiene cobertura nacional y esta implementado en 27 Cortes Superiores de Justicia
de la Republica de un total de 28. La implementacion solo alcanza a los Juzgados de Paz Letrado y

Mixto.

En Portugal existen los sistemas Habilus y Sitaf que permiten la informacién de la mayoria de los

actos procesales de los tribunales.

En Puerto Rico las aplicaciones existentes cubren las gestiones del Tribunal General de Justicia:
Tribunal Supremo de Primera Instancia, el Tribunal de Apelaciones y el Tribunal Supremo.

Ademas, existe un sistema de manejo de casos y de 6rdenes de proteccion automatizadas.

3 En particular, ha sido la United States Agency for International Development (USAID).
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llustracion 31: Basqueda y consulta de casos (Puerto Rico)

En Republica Dominicana existen diferentes aplicaciones:

Supremo Plus es un sistema de gestién de casos para la jurisdiccion penal que estad
implementado parcialmente en 2 distritos judiciales. El Sistema de Gestion de expedientes
plantea la situacién en que se encuentra un expediente y se difunde y se consulta en la
Internet. Estd implementado en la Secretaria General de la Suprema Corte de Justicia
Justicia XXI es el sistema para conocer la situacién de expedientes de la jurisdiccién penal
del antiguo Coédigo Procesal Penal que permite agilizar, facilitar y controlar el flujo de
dichos expedientes, ademas de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios
internos y externos de nuestra Institucion, para juzgados de primera instancia; instalado en
un solo distrito judicial.

CCivil es el sistema que controla el sorteo de expedientes de la jurisdiccion civil, de
transito y juzgados de paz estd instalado parcialmente en un solo distrito judicial. Ademas
existe el Sistema de sorteo que puede ser local o remoto. Controla el sorteo de

expedientes de la jurisdiccién civil y para asuntos de familia, permitiendo la distribucion
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equitativa de los mismos para diferentes tribunales o salas ubicadas en sitios equidistantes.
Esta instalado parcialmente en un solo distrito judicial.

. El Sistema de seguimiento de expedientes de tierras (SISET) es un sistema de apoyo para la
gestion y seguimiento de expedientes de tierras en los Tribunales Superiores y de
Jurisdiccion Original de Tierras a nivel nacional.

. El Sistema de recuperacién, control y explotacion de archivos (SIRCEA) es el sistema de
agilizacion y consulta de documentos para Registros de Titulos, Tribunales de Tierras y
Direccion General de Mensuras Catastrales.

. Finalmente el Sistema de gestion y automatizacion registral (SIGAR) es un sistema de apoyo
para la gestién y seguimiento de expedientes de Registro de Titulos. Para Registros de

Titulos y Direcciéon General de Mensuras Catastrales a nivel nacional.

En Uruguay existe un sistema de gestion de expedientes con un nivel jurisdiccional nacional y es

aplicado en todo el territorio.

Finalmente, el TEPUY es el sistema de gestion de casos utilizado en el Tribunal Supremo de Justicia

de Venezuela y el Juris 2000 el que se utiliza en los tribunales a nivel nacional.

Buena practica
Cuadro 32: Sistema de manejo de casos (Venezuela)

Esta herramienta esta instalada en las Salas Plena, de Casacion Penal y Civil del Tribunal
permite hacer un control y seguimiento de los expedientes y, ademads, la consulta del
cumplimiento de los objetivos que correspondan a cada Sala facilitando el control
gerencial y la planificacién estratégica.

d) Directamente vinculado con los sistemas de gestién se encuentran las aplicaciones de
elaboracion de estadisticas que permitan hacer un monitoreo del desempefio de las oficinas
judiciales y, en general, de la administracién de justicia. Practicamente todos los paises encuestados
tienen sistemas integrados en las aplicaciones de gestion procesal que permiten realizar
estadisticas judiciales. En algunos casos estas estadisticas son utilizadas explicitamente para la toma

de decisiones relacionadas con la administracién de justicia.

Buena practica

Cuadro 33: Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes (México)
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El Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes (SISE) de México ofrece datos
estadisticos asi como permite conocer los movimientos de los expedientes para
conocer cuantos asuntos se tramitan en cada momento, cudl es su veredicto e incluso
incorporar las sentencias.

En Espafa, las diferentes aplicaciones de gestion procesal permiten obtener estadisticas
actualizadas de manera automatica aunque, por el momento, no cumplen los estindares del

Consejo General del Poder Judicial por lo que se refiere a las estadisticas judiciales.

En Republica Dominicana, el sistema de evaluacion de desempefio controla los procesos de calculo
y reporte para la evaluacion del desempefio de los jueces de todas las jurisdicciones a nivel

nacional.

Buena practica
Cuadro 34: Sistema integral de recoleccién y procesamiento de datos

En el marco del Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) se ha venido
preparando un sistema integral de recoleccién y procesamiento de datos para la
generacion de estadisticas indicadores del sistema judicial.

Véase en: http://www.cejamericas.org

e) Por lo que se refiere a la gestiéon de vistas, de la informacion obtenida se desprende que no
estan muy extendidas las aplicaciones. Asi, sélo se ha obtenido informaciéon relativa a la

experiencia de Puerto Rico donde existe un sistema de grabacién “for the record”.

Buena practica
Cuadro 35: Videoconferencia (Espafia)

En 2002, el Ministerio de Justicia espafiol inicié un plan en dos fases cuyo objetivo
consistié en dotar a todas las grandes dependencias judiciales y fiscalias de un equipo de
video conferencia. A estos efectos la Ley Organica del Poder judicial prevé que las
declaraciones, interrogatorios, testimonios, careos, exploraciones, informes, ratificacion
de los periciales y vistas, se llevaran a efecto ante juez o tribunal pero también se
podran realizar a través de videoconferencia u otro sistema similar que permita la
comunicacion bidireccional y simultdnea de la imagen y el sonido y la interaccién visual,
auditiva y verbal entre dos personas o grupos de personas geograficamente distantes,
asegurando en todo caso la posibilidad de contradiccién de las partes y la salvaguarda
del derecho de defensa.
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Buena practica
Cuadro 36: Videoconferencia (Singapur)

En Singapur, desde 2002, los abogados pueden participar en las audiencias ante los
tribunales desde sus despachos a través de un sistema de videoconferencias por
Internet (Tribunal Supremo y tribunales inferiores). Durante el periodo de promocion
del nuevo sistema las autoridades de Singapur ofrecian ayudas para financiar la
adquisicién de los equipamientos necesarios en el caso de que un abogado no los
tuviera.

Véase en: http://www.justiceonline.com.sg/

V.5.2.3. La relacion entre operadores juridicos

Antes de entrar a analizar las diferentes aplicaciones de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en las relaciones entre operadores juridicos y, en particular, entre la administracién
de justicia y los ciudadanos (o los profesionales que les defienden y representan), es necesario
parar nuestra atencion respecto a algunas cuestiones de caracter general tales como los canales de
comunicacién utilizados para llevar a cabo dichas relaciones o la seguridad con la que se

desarrollan los intercambios que desarrollen.
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Grifico 33: Canales de comunicacién entre la administracién de justicia y los ciudadanos
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Buena practica
Cuadro 37: TV y Radio Justica (Brasil)

En Brasil, TV Justica difunde informacién sobre la administracién de justicia, asi como
con los derechos y deberes de los ciudadanos. Se puede acceder a través de Internet.

Véase en: http://www.tvjustica.gov.br/

Si comparamos los datos recogidos en el grafico anterior con los datos sobre la disponibilidad de
los diferentes canales de comunicacién en las relaciones entre los operadores juridicos (Gréfico

26) en podemos observar como no existe practicamente diferencia alguna.
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Grifico 34: Canales de comunicacién entre operadores juridicos y con los ciudadanos
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En todo caso, resulta de interés indicar que, al margen de la experiencia de los paises
iberoamericanos, existen aplicaciones interesantes de los diferentes canales de comunicacién a las

relaciones entre los ciudadanos y la administracion de justicia.

Buena practica
Cuadro 38: Inicio de procesos por teléfono (Singapur)

En Singapur se pueden iniciar los procesos de reclamacion de pequefas cantidades
(10.0009%) a través del teléfono.

Véase en: http://www.smallclaims.gov.sg/

Buena practica
Cuadro 39: Kioscos para el pago de sanciones (Singapur)

Singapur tiene un sistema de kioscos para pagar las multas de trafico. En el momento en
que se acepta la sancién se puede pagar a través de la tarjeta de crédito e imprimir el
certificado correspondiente.

A continuacién detallaremos la extensiéon de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la tramitacion de diferentes procedimientos judiciales. Desde un punto de vista general, de los
datos obtenidos de las encuestas se puede extraer que la extensién de las tecnologias de la
informacion la comunicacién en la tramitacién de los procedimientos judiciales con efectos

externos es aun muy limitada.

a) En primer lugar, por lo que se refiere a la posibilidad de solicitar y obtener certificados a
través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién aproximadamente el 25% de los

paises encuestados lo permiten.
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Gréfico 35: Obtencién de certificados en linea
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llustracion 32: Solicitud certificados nacimiento (Pais Vasco-Espafia)

Resulta de interés observar cédmo no todos los paises que facilitan la solicitud de certificados a
través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién también permiten obtenerlos a través

de estas técnicas. En particular, sélo permiten ambas opciones Brasil, Portugal, Puerto Rico y

Venezuela.
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llustracién 33: Obtencion de certificados (Chile)
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b) En segundo lugar, por lo que se refiere a la tramitacién en linea de determinados

procedimientos o fases de los procedimientos judiciales, los resultados obtenidos en las encuestas

son muy semejantes. En general, en muy pocos paises se ofrece esta posibilidad.

En particular, se han considerado en total cuatro tramites diferentes: el inicio del proceso, la

tramitacién del proceso, las notificaciones y el pago de tasas, depdsitos o fianzas. También se daba

la posibilidad en el cuestionario que se indicasen otros tramites en los que se utilizasen las

tecnologias de la informacién y la comunicacién. Esta opcidon Gnicamente fue utilizada por un pais

para indicar que se permitia consultar expedientes y tramitar solicitudes para la digitalizacién de la

informacion (Republica Dominicana).

Con caracter previo al inicio del proceso mediante las tecnologias de la informacién y la

comunicacién estd la posibilidad de descargar formularios judiciales de Internet.
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llustracion 34: Descarga de formularios (Puerto Rico)
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Buena practica
Cuadro 40: Descarga de formularios (EUA)

U.S. Court Forms ofrece mas de 60.000 formularios correspondientes a las
jurisdicciones estatales y federales. U.S. Court Forms es un producto de American
LegalNet, Inc
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llustracién 35: U.S.Court Forms (EUA)

En algunos casos, los formularios son rellenados automaticamente por el servidor a partir de la
informacién proporcionada por el usuario.
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llustracion 36: Formularios electrénicos de la Corte Suprema de California (County of San Mateo) (EUA)

En el siguiente grifico se puede observar que los tramites que en mas paises se pueden realizar en

linea son el inicio de los procesos y las notificaciones. En cambio, el pago de tasas, depdsitos o

fianzas es el tramite menos ofrecido para su tramitacién en linea.
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Gréfico 36: Tramites en linea
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Welcome to the Northern Territory Fin }
Unit online payment website. The following page(s)
have been designed to enable you to pay your fines

online.

Please note that all possible precautions have been
put in place to ensure your privacy is maintained,
and that your transaction is processed securely.
However, if your preferred method of payment is by
phone or mail, please click the 'Contact' link at the

top of this page.

I - ;. 0+512141)

Reference
Number:

Credit Card
Numbe

- (e.g. 0106)
I - ;. 100.00)

Process Payment

I o oio0ic5i45542505)

Last Updated: 110

llustracién 37: Pago de sanciones en linea. Northern territory government (Australia)

Buena practica

personados.

Cuadro 41: Cuentas con la justicia en linea (Espafa)

Banesto en colaboraciéon con el Ministerio de Justicia, ha desarrollado un sistema
exclusivo, que facilitard a abogados, graduados sociales y procuradores el acceso a la
consulta de saldos y movimientos de los expedientes Judiciales en que estén

Véase en: http://www.cgpe.es/noticia.aspx’idnoticia=1476

Desde un punto de vista general, se puede observar en el siguiente grafico que poco mas de la

mitad de los paises encuestados facilitan la gestién de algin tramite procesal mediante las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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Grifico 37: Paises que permiten la tramitacion en linea

Si nos centramos en los paises que permiten la tramitacion en linea, como se puede observar en el
Gréfico 38, unicamente Chile permite la tramitacién de las diferentes fases de los procedimientos
judiciales a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Resulta curioso, sin

embargo, que en este pais no se permita la solicitud y obtencién de certificados en linea. De todos

modos, no estd extendido en todas las jurisdicciones y niveles jurisdiccionales.

3.
2
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Grifico 38: Relacién interactiva con las partes implicadas por paises

A continuaciéon, Venezuela permite tanto el inicio del proceso y su tramitacién como las

notificaciones correspondientes, no estando, sin embargo prevista, la posibilidad de pagar tasas,

depésitos o fianzas en linea.
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En relaciéon al resto de los paises que permiten la tramitacion en linea en el proceso judicial no
existe una tendencia uniforme ya que en algunos casos se permite el inicio del proceso y en otros

Unicamente la notificacion.

Respecto a las medidas de seguridad establecidas para garantizar los intercambios entre los
ciudadanos y la administracion de justicia, el mas extendido es el entorno virtual seguro. Como ya

hemos indicado anteriormente llama la atencién la poca extension de la firma electronica.

12

10

Entorno virtual seguro Firma electrénica Otros

Grifico 39: Seguridad de los intercambios

La extension de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la tramitacién parcial del
proceso judicial esta vinculado ademas de al establecimiento de las medidas técnicas oportunas, al
conocimiento de su existencia, tal y como hemos apuntado anteriormente. Pero también es
necesario establecer mecanismos que permitan que los usuarios puedan solventar facilmente los
problemas juridicos que puedan surgir. Dicho con otras palabras, la extensién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion que permite acercar la justicia a la ciudadania desde un punto de
vista ‘fisico’, debe ir acompafnada de otros mecanismos que permitan este acercamiento desde una
perspectiva ‘material’. La presentacién de una demanda en linea no se puede reducir a una
cuestion meramente técnica, rellenar un formulario que esta en una péagina web, sino que requiere

unos conocimientos juridicos previos que muchos ciudadanos pueden no tener. En este punto es
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necesario que se incorporen a medida que se extienden los mecanismos de interaccién entre la

administracién de justicia y los ciudadanos canales de asistencia juridica a los ciudadanos.

En la actualidad, los canales de asistencia juridica a los ciudadanos se encuentran establecidos en 10

de los |7 paises encuestados (59%) tal y como se puede observar en el siguiente grifico:

asSi ENo

Grifico 40: Asistencia juridica a los ciudadanos

Existen diferentes mecanismos: paginas web que ofrecen informacién juridica dirigida a los
ciudadanos (Brasil, Peru), sistemas de atencién a los ciudadanos (Brasil), respuestas a través del
correo electrénico (El Salvador, Portugal), cursos de capacitacion (Colombia) u oficinas de
atencion al ciudadano para reclamaciones y quejas (Espaiia, Panamad). A pesar de estas aplicaciones,
como se podra observar a continuacién las aplicaciones mas relevantes en esta materia se

encuentran en los Estados Unidos de América.

Buena practica
Cuadro 42: Asistencia juridica en linea para la redaccion de demandas (EUA)

El Online Court Assistance Program de Utah (EUA) es una pagina web del Estado de
Utah que facilita asistencia para preparar documentos judiciales en aquellos casos en
que no sea posible disponer de abogado. De forma sencilla y gratuita se pueden
preparar documentos para cuestiones civiles como divorcio o custodia de hijos.
Asimismo se facilitan explicaciones sobre las normas relacionadas con los documentos
e instrucciones sobre qué hacer con los documentos una vez rellenados.

Véase en: http://www.in.gov/judiciary/selfservice/
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llustracién 38: Online child support calculation (Indiana-EUA)
Ademas existen algunas aplicaciones que permiten que los ciudadanos puedan conocer las
consecuencias de las acciones judiciales que pretenden emprender. Estas aplicaciones pueden estar

en linea o instalarse en el ordenador personal del usuario.
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llustracién 39: Formularios electrénicos de la Corte Suprema de California (County of San Mateo) (EUA)
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llustraciéon 40: Offline child support calculator (Vermont-EUA)

La asistencia juridica esta especialmente indicada para aquellos colectivos que puedan tener

mayores problemas para acceder a abogados.

Buena practica
Cuadro 43: Asistencia juridica en linea para la redacciéon de demandas (EUA)

El Self-service legal center de los Tribunales de Indiana (EUA) es una pagina web que
facilita asistencia para preparar documentos judiciales en aquellos casos en que no sea
posible disponer de abogado.

Véase en: http://www.in.gov/judiciary/selfservice/
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CENTER

Mission Statement

"To ensure access to the judicial system by providing basic
resources to self-represented individuals by establishing the usage
of self-help court forms and encouraging local courts to develop
their own pro se assistance programs.”

About Indiana Pro Se and the Self-Service Legal Project

Indiana courts and court clerks handle more than 1.5 million cases Administration
per year, ranging from capital murder cases and multi-million dollar Lilia Judson
corporate lawsuits, to divorces, minor traffic infractions and rental Executive Director

disputes. The cost and importance of these cases vary greatly
from case to case depending on the circumstances and the people

involved. More often than not, people utilize the services of an
PROJECT REPORT

attorney to help them in these matters. However, the Indiana Assisting the
Supreme Court recognizes the fact that in some instances people Indiana Judicial
involved in litigation choose not to utilize the services of an System:
Solutions to Self-
attomey. Representation
(PDF)

15-member committee
In response, the Indiana Supreme Court has laid the groundwaork =

Pero también para otros colectivos desfavorecidos o con necesidades especiales.

Buena practica
Cuadro 44: Asistencia juridica para colectivos desfavorecidos (EUA)

Las Interactive Community Assistance Network son entidades sin animo de lucro que
facilitan asesoramiento juridico tanto a personas sin recursos como a la tercera edad.

Finalmente, en 5 de los paises encuestados se elaboran encuestas de satisfaccién para conocer la

valoracion de los ciudadanos de las aplicaciones tecnoldgicas introducidas.

asSi HNo

13

Grifico 41: Encuestas de satisfaccion
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En Brasil existen las encuestas sobre la calidad de los servicios prestados realizadas por el Superior
Tribunal de Justica. En El Salvador y en Venezuela también. En Espafia corresponde al Cendoj

elaborar la Memoria anual del CGPJ en la que se incorporan algunos indicadores al respecto.

Un aspecto vinculado con la elaboraciéon de las encuestas de satisfaccion es la posibilidad de poder

recabar sugerencias y quejas de los ciudadanos.

A
gl

) O 3 By - 5 X
:7/‘/ {f} = '

Formulario de queja o reclamacion ON LINE

= Puede usar este formulario para exponer una sugerencia o reclamacion por el funcionamiento de los juzgados
o tribunales.
Tribun = Se recibird en la Unidad de Atencidn al Ciudadano del Consejo General del Poder Judicial.

Organizacién Judicial = Recibiré una contestacion a la mayor brevedad posible.

7 z = Le recordamos gue no podemos atender reclamaciones sobre el contenido de una sentencia o resolucion
Atencidn al ciudadano +

judicial.
Infor macién general
Directorio de atencidn al Nombre: |
ciudadano | —_—
G tamaolc Apeliidos: | |
Infor macion basica para Direccién: [— |
presentar una reclamacion -
Formulario de queja en papel Localidad: |
Cod. Postal: |
Estadisticas Provincia: |
Avisos al ciudadano |
Informacién sobre
procedi miertos y tramites *Teléfono: |
Administracion de Justicia
Fax: |

Biblictecas ¥
documentacidén E-Mail: |
Jurisprudenciz “

B! Organo al gque se [—‘
Juicios rapidos refiere su queja;.
indice documental

Documento de [i‘
Identidad: -

EsUsted: " procurador (" Abogado © Gr.Social C Particular

llustracion 41: Servicio en linea de presentacion de quejas del Consejo General del Poder Judicial (Espafia)
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llustracion 42: Sistema para la presentacién de quejas y sugerencias en linea (Puerto Rico)

V.5.2.4. La toma de decisiones

a) No se ha tenido constancia a través de las encuestas de que se haya establecido un sistema de
‘teleproceso’ o pleito electrénico completo en ningtn pais. Por ello, a continuacién se hara

referencia a experiencias de otros paises externos al area iberoamericana.

Buena practica
Cuadro 45: Money Claim Online (UK)

En Inglaterra, el Money Claim Online es un servicio juridico virtual para la reclamacién
de cantidades hasta 100.000 libras (175.000$) que no impliquen mas de dos
demandados. El Money Claim Online también permite el pago de las costas judiciales
mediante tarjeta de crédito o débito. Los usuarios pueden realizar el seguimiento del
proceso en linea asi como pedir la ejecucion de la decision judicial mediante una
garantia de ejecucién judicial. EIl demandado puede contestar la demanda o bien aceptar
las pretensiones en linea.

Véase en: https://www.moneyclaim.gov.uk/csmco2/index.jsp
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llustracion 43: Money Claim Online (UK)

Tampoco se han conocido experiencias de tribunales virtuales que reproduzcan en la red los

elementos

Buena practica
Cuadro 46: Cybercourt en Michigan (EUA)

El Michigan Supreme Court (MSC) crea un expediente virtual que sera almacenado,
compartido y que permitird la presentacién de pruebas por las partes a través de
Internet. Por tanto, incorpora técnicas para la presentacién de las demandas, la gestién
de los documentos y de los casos, la presentacién de pruebas y evidencias asi como un
sistema de videoconferencia y de grabacién digital

Véase en: http://www.courts.michigan.gov/supremecourt/

Un ambito de aplicacién completa de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
tramitacién y decision de los procedimientos judiciales es en la resolucién alternativa de conflictos.
Si bien no nos encontramos estrictamente en la tramitacion judicial su vinculacion con la misma es
evidente. Nuevamente en este caso no se ha tenido constancia de experiencias en los paises

iberoamericanos.

Buena practica
Cuadro 47: eAlternative Dispute Resolution (Singapur)

En Singapur, el eAlternative Dispute Resolution es una iniciativa de los tribunales
inferiores para las partes de un negocio juridico en Internet (e-commerce) para
resolver sus controversias en Internet.

Véase en: http://www.e-adr.org.sg/
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Buena practica
Cuadro 48: Family Winner (Australia)

Family Winner es una aplicacién que utiliza la teoria de juegos para asistir al juez y a las
partes en procesos de separacioén y divorcio para solventar racionalmente sus disputas.

b) Finalmente, podemos observar que en algunos paises las tecnologias de la informacién y la
comunicacién son utilizadas por los jueces y magistrados como ayuda en el proceso de
decision. En particular, como se puede observar en el siguiente grafico son diversos paises los

que han introducido aplicaciones de inteligencia artificial.

[ Si HNo

Grifico 42: Aplicaciones de inteligencia artificial

A pesar de los datos debe llamarse la atencién sobre el hecho que bajo el concepto de
aplicaciones de inteligencia artificial’ los diferentes paises han entendido una aplicacién muy
concreta como se puede observar en el momento de valorar la descripcion facilitada por los
encuestados. En particular, los paises que respondiendo afirmativamente la consulta han
especificado el sistema han observado que bajo el concepto de ‘aplicaciones de inteligencia
artificial’ se entienden catalogos de jurisprudencia que permiten la recuperacién de la informacién

a través de diferentes mecanismos (Brasil, Cuba, Espaiia, Guatemala).

Buena practica
Cuadro 49: Sistemas de apoyo a la toma de decisiones judiciales (Nueva Zelanda)

El JTK es una herramienta utilizada para gestionar toda la informacién del Juez en un
determinado caso que permite relacionarla entre ella y su facil localizaciéon y utilizacion.
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V.5.3. El indice de desarrollo de la e-Justicia en Iberoamérica

Tal y como se ha apuntado anteriormente, el indice de desarrollo de la e-Justicia constituye una
propuesta elaborada a partir de la informacién recabada sobre el estadio actual del uso de las

tecnologias de la informacién y la comunicacién en la administracion de justicia en Iberoamérica.

Por tanto, una vez se ha analizado la informacion obtenida relativa a la extension de la e-Justicia en
Iberoamérica corresponde, a continuacion, trasladar dicha informacién al indice de desarrollo de la
e-Justicia. La Tabla I3 indica el indice de desarrollo de la e-Justicia de los |8 paises

iberoamericanos de los que se ha obtenido informacion a través de los cuestionarios.

Pais indice Posicién Ranking
Argentina 0,42 6 6
Brasil 0,63 | |
Chile 0,37 8 8
Colombia 0,25 14 17
Costa Rica 0,45 4 4
Cuba 0,36 9 Il
El Salvador 0,49 3 3
Espafia 0,35 10 12
Guatemala 0,26 13 16
Honduras 0,28 12 14
México 0,37 8 9
Panama 0,28 12 15
Peru 0,25 14 18
Portugal 0,39 7 7
Puerto Rico 0,44 5 5
Republica Dominicana 0,37 8 10
Uruguay 0,29 I 13
Venezuela 0,60 2 2

Tabla 13: Indice de desarrollo de la e-Justicia en Iberoamérica

En la tabla anterior también se indica la posicion relativa que ocupa cada pais en relacion al resto
de los paises iberoamericanos. Encabeza el indice de e-Justicia Brasil, seguido por Venezuela. A
continuacioén, hay un segundo grupo de paises El Salvador, Puerto Rico, Costa Rica y Argentina.
Los paises que hasta el momento han tenido un desarrollo mas lento de la e-Justicia son

Guatemala, Colombia y Peru.
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Grifico 43: Indice de desarrollo de la e-Justicia en Iberoamérica

Griéficamente, pueden observarse tres grupos de paises en funcién de su indice de desarrollo de la

e-Justicia en funcién de que su indice de desarrollo de la e-Justicia se encuentre entre el 0,2 y el

0,3; el 0,3 y el 0,4 o por encima del 0,4.
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Grifico 44: Indice de desarrollo de la e-Justicia en Iberoamérica
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Asi, en el primer grupo, con un indice de desarrollo de la e-Justicia superior a 0,40 se encuentran:
Argentina, Puerto Rico, Costa Rica, El Salvador, Venezuela y Brasil en el que, como se ha apuntado

anteriormente, destacan estos dos paises por tener un indice de desarrollo de la e-justicia superior a
0,6.

En el segundo grupo, con un indice de desarrollo de la e-Justicia entre 0,3 y 0,4, estan los siguientes

paises: Portugal, Chile, México, Republica Dominicana, Cuba y Espaia.

Finalmente, en el tercer grupo, con un indice de desarrollo de la e-Justicia entre 0,2 y 0,3 se encuentran

los siguientes paises: Uruguay, Honduras, Panamd, Guatemala, Colombia y Peru.

En todo caso, es oportuno senalar que, de acuerdo a lo que se ha apuntado anteriormente, a nivel
general el nivel de desarrollo de la e-Justicia en Iberoamérica corresponde basicamente a la utilizacion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el tratamiento de la informacién y en la
gestion de los expedientes judiciales. Las aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en las relaciones entre operadores juridicos y, en particular, entre la administracion de
justicia y los ciudadanos son muy escasas. Finalmente, tal y como se ha apuntado anteriormente, no

existen aplicaciones de las nuevas tecnologias en la toma de decisiones judiciales, en sentido estricto.

En el siguiente grifico se puede observar la informacion anterior desagregada en funcién del estadio de

desarrollo de la e-Justicia en que se encuentra cada pais:
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Grifico 45: indice de desarrollo de la e-Justicia por estadios
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En particular, se puede observar cédmo las aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en el tratamiento de la informacién junto con las que tienen por objetivo la gestion
de los expedientes son las que tienen una mayor extensién. A partir de aqui, los paises que
también utilizan las nuevas tecnologias para relacionar la administracién de justicia con los

ciudadanos son los que tienen un indice de desarrollo de la e-Justicia mas elevado.

En el grifico también se puede observar como los paises que tienen un indice de desarrollo de la
e-Justicia mas elevado son los que han desarrollado algunas practicas en el ambito de la relacién
entre la administracion de justicia y los ciudadanos. En particular, Brasil y Venezuela son los paises
que mas han avanzado en este ambito. Sin embargo, llama la atencién que paises como Colombia y
Peru, a pesar de haber desarrollado alguna aplicaciéon en éste ambito, ocupan posiciones mas bajas

en el indice de desarrollo de la e-Justicia.

En relacidon a esta ultima idea se debe recordar que, como ya se apunté al exponer el marco
conceptual del indice, la evolucidon entre los diferentes estadios no tiene un caracter lineal ni
consecutivo, es decir, no es necesario que un pais haya desarrollado todas las aplicaciones
correspondientes a un estadio para empezar a construir aplicaciones que corresponden al

siguiente.

En este punto nos interesa poner de relieve que el desarrollo de la e-Justicia no tiene un caracter
independiente respecto a otros ambitos del desarrollo de la sociedad de la informacién en cada

uno de los paises iberoamericanos.

Por ello resulta conveniente relacionar, como se hace a continuacion, el indice de desarrollo de la
e-Justicia con diferentes indicadores de la situacion de la sociedad de la informacion en

Iberoamérica.

Como punto de partida se debe vincular el desarrollo de la e-Justicia al desarrollo humano de cada
uno de los paises iberoamericanos. Al respecto puede observarse en los siguientes graficos como,
en principio, no existe una relacién directa entre el nivel de ambas variables, es decir, no existe
una relacion directa entre el desarrollo humano de un pais y el desarrollo de su e-Justicia. De
hecho, llama la atencion que paises que tienen el nivel de desarrollo de la e-Justicia superior, Brasil
y Venezuela, tienen los niveles de desarrollo humano mas bajos de la regién. Ello no es obstaculo,

a nuestro entender, para que podamos indicar que un desarrollo de la e-Justicia que no tenga en
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cuenta el desarrollo humano del pais puede conducir al incremento de la brecha digital y, al fin y al
cabo, de las desigualdades entre los colectivos que estén conectados y aquellos que no lo estén.

Nos dedicaremos en profundidad a este aspecto en el proximo epigrafe.

—#— [ndice de desarrollo humano

—e— Indice e-Justicia

Grifico 46: Indice de desarrollo humano e Indice de desarrollo de la e-Justicia
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Grafico 47: Indice de desarrollo humano e indice de desarrollo de la e-Justicia (grafico de dispersidn)
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Tal y como se ha podido observar anteriormente, el desarrollo de la e-Justicia esta vinculado,

entre otros factores, al nivel de implantacién de una infraestructura tecnolégica. La extension de

las aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la administracion de

justicia tiene una estrecha vinculacién con la existencia tanto de las infraestructuras sobre las que

se apliquen como de capacidades en los sectores directamente implicados en su puesta en

funcionamiento y uso. A estos efectos puede ser relevante observar si en el desarrollo de la e-

Justicia tal, como se ha propuesto, tienen una incidencia mas o menos importante las

infraestructuras tecnoldgicas de un pais.

—e— Indice e-Justicia
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Grifico 48: indice de desarrollo de la e-Justicia e indice de infraestructura tecnolégica
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Grifico 49: indice de desarrollo de la e-Justicia e indice de infraestructura tecnolégica (grafico de dispersion)
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En los gréficos anteriores se puede comprobar como, nuevamente, no parece que exista siempre
una correlacion directa entre el nivel de desarrollo de las infraestructuras y el desarrollo de las
aplicaciones de las tecnologias de la informacién y el conocimiento lo que puede suponer una
limitacion para la extension definitiva de la e-Justicia. Dicho con otras palabras, pueden crearse
aplicaciones de e-Justicia pero puede no extenderse el uso de la e-Justicia entre la poblacién dado

el bajo indice de desarrollo de las infraestructuras TIC.

Asi, en paises como Brasil, El Salvador o a pesar del bajo nivel de las infraestructuras tecnologicas
estan teniendo un desarrollo importante de la e-Justicia. En otros paises, como Espafia o Portugal,
la situacidon es la contraria, a pesar de tener un desarrollo de las infraestructuras tecnolégicas

considerable, no ha habido atn un desarrollo de las aplicaciones de la e-Justicia.

Finalmente, tenemos interés en destacar la vinculacion que existe entre el desarrollo de la e-
Justicia y el desarrollo de la administracién. A estos efectos, en el siguiente grifico se puede
observar como la mayoria de los paises tienen un desarrollo en paralelo de ambos indicadores. La
inclusién de algunas aplicaciones de e-Justicia en las estrategias de gobierno y administracion

electrénica puede explicar en algunos casos esta vinculacion.
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Grifico 50: indice de desarrollo de la e-Justicia e indice de Participacion telematica
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Grifico 51: indice de desarrollo de la e-Justicia e indice de Participacion telemética (grafico de dispersion)

Sin embargo, en algunos paises como Chile, Colombia o México, la situacion del desarrollo de la e-
Justicia es superior al indice Bernal de la administracion electrénica. Esto puede haberse
producido, probablemente, por el caricter sectorial y limitado de las estrategias de e-Justicia asi
como por un liderazgo mas proactivo del sector justicia (que se ha avanzado a las estrategias

generales de administracion electronica).

V.5.4. Conclusiones

En este capitulo se ha analizado en profundidad la utilizacion de las tecnologias de la informacién y

la comunicacién en la administracién de justicia en Iberoamérica.

Este andlisis se ha basado en el indice de desarrollo de la e-Justicia que esta conformado por
diferentes variables que describen el estadio de desarrollo de las aplicaciones de las tecnologias de

la informacién y la comunicacién en la administracion de justicia.

La definicion de los diferentes estadios de desarrollo de la e-Justicia se ha realizado a partir de dos
criterios: el grado de la complejidad y la intensidad de la interaccion. La utilizacion de estos
criterios nos ha permitido delimitar cuatro estadios de evolucién de la e-Justicia: el tratamiento de
la informacion (difusion de informacién general, uso de boletines, informaciéon sobre casos e
intercambio de datos), la gestién de los expedientes judiciales (gestion de las oficinas judiciales,
gestion documental, monitoreo, gestion de casos y de vistas, informatizacion de registros), la

relacion entre la administracion de justicia y los ciudadanos (descarga de formularios, solicitud y
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emision de certificados, presentacién de demandas en linea, foros y pleitos electrénicos) y la toma

de decisiones (asistentes para la toma de decisiones y juicios electrénicos).

Actualmente, el indice de desarrollo de la e-Justicia constituye una propuesta elaborada a partir del
desarrollo actual de la e-Justicia en Iberoamérica y de la informacién recabada a través de los
cuestionarios elaborados por los diferentes paises sobre el estadio actual del uso de las

tecnologias de la informacién y la comunicacién en la administracion de justicia en Iberoamérica.

A continuacién, una vez desarrollado el modelo de anilisis de la e-Justicia a través de un indice de
la e-Justicia, se ha procedido a analizar cudles son los pilares sobre los que se apoya el desarrollo
de la e-Justicia (infraestructura y formacion), las principales aplicaciones de las TIC en la
administracién de justicia en Iberoamérica y también cual es la interpretacién que surge desde las
propias administraciones de justicia sobre los retos y posibilidades que las TIC ofrecen para una
verdadera modernizaciéon del Poder Judicial (en términos de una mayor transparencia, una mayor
eficacia y eficiencia, una mayor accesibilidad a la justicia por parte de los ciudadanos y unos

mejores servicios...)

En primer lugar, por lo que se refiere a las infraestructuras, se ha podido observar que una
primera medida empirica de la significacion real de las TIC en los distintos paises se deriva del
porcentaje del producto interior bruto destinado al desarrollo e implantacién de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion en los distintos sectores. En particular, se ha constatado que
el porcentaje del producto interior bruto destinado a las TIC de los distintos paises presenta una
cifra media del 59 % y no llega al 9 %. En todo caso, de las respuestas recogidas en los
cuestionarios el grado de desarrollo de las infraestructuras no parece ser considerado por las
propias administraciones de justicia como la variable mas importante a la hora de desarrollar la e-
Justicia, siendo la variable politica la que se ha apuntado como mas importante. Ello nos ha llevado
a relativizar la importancia de las infraestructuras tecnoldgicas y enfatizar la existencia de un

liderazgo politico a fin de poder implantar la e-Justicia.

En segundo lugar, se ha analizado el papel de la formacién en TIC en el desarrollo de la e-usticia.
En general, se ha destacado el papel que debe desarrollar la formacién lo que justifica que mas del
80% de los paises entrevistados afirmen disponer de programas formativos para la capacitacion de
los funcionarios de la administracion de justicia en los usos de las TIC. Sin embargo, la poca

informacion obtenida no ha permitido realizar un andlisis exhaustivo de los programas de
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formacién existentes. De todos modos, si se ha podido constatar que no es suficiente con la
oferta de formacién sino que también es necesario que existan incentivos suficientes para el
seguimiento de los cursos de capacitacién. Concretamente, se ha apuntado la necesidad de ofrecer
unas condiciones laborales que faciliten el seguimiento de los cursos y de permitir la participacion

de los interesados en el disefio de la oferta formativa.

En tercer lugar, en cuanto a los usos que los agentes de la administracion de Justicia hacen de las
TIC se han podido establecer tres categorias distintas de usos segun la frecuencia de las respuestas
obtenidas. La primera categoria integra los usos mds extendidos: el correo electrénico y la
busqueda de informacién. La segunda categoria de usos, en funcién del nivel de implementacién
efectiva, estaria integrada por la transmision de informacion y el archivo de informacion.

Finalmente, la tercera categoria, contempla los foros de discusiéon y el servicio de notificaciones.

En cuarto lugar, desde un punto de vista general, en las paginas anteriores también se han recogido
las opiniones de los encuestados respecto al uso de las TIC en la administraciéon de justicia. La
valoracién que se hace es muy positiva. De todos modos, se ha podido observar cémo aquellas
aplicaciones que redundan significativamente en la obtencion de informacién judicial o en la gestidon
efectiva de los procesos judiciales son las aplicaciones consideradas mas importantes para el éxito
de las experiencias de e-Justicia. Por otra parte, aquellas aplicaciones mas vinculadas a la relaciéon
entre los miembros de la administracién de justicia y los operadores juridicos externos a la misma
son interpretadas como las de menor importancia para el éxito de la e-Justicia en los paises
iberoamericanos. Asimismo, cabe destacar la escasisima importancia atribuida a las aplicaciones de
inteligencia artificial que constituirian el elemento fundamental en el estadio de utilizacién de las
TIC en la toma de decisiones judiciales. Todas estas opiniones se han reproducido, con algunas
matizaciones, al preguntar sobre el uso de las TIC en las relaciones con los ciudadanos.
Finalmente, debemos destacar la importancia atribuida a los elementos que garanticen la seguridad

de las transacciones electroénicas.
La mayor parte del capitulo se ha dedicado a la exposicidon de las experiencias de e-Justicia en los
paises iberoamericanos siguiendo los estadios del desarrollo de la e-Justicia que se han expuesto

anteriormente.

Desde una perspectiva general, se ha podido observar cémo en la mayoria de los paises existen

intranets que facilitan tanto el intercambio de conocimiento y experiencia entre los diferentes
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operadores juridicos que tengan acceso a ellas y también permite cohesionar y vincular a los
diferentes profesionales de la justicia. También se visto cémo se han extendido las herramientas de
trabajo colaborativo que persiguen favorecer el compartir conocimiento y el trabajo en comun en
el seno de una comunidad de usuarios (aproximadamente utilizado en el 70% de los paises
analizados). Asimismo, se ha observado que el canal de comunicacién mas utilizado es el correo
electrénico seguido del teléfono, el fax e Internet. Finalmente, desde esta perspectiva general, se
han expuesto algunas experiencias relevantes para el buen desarrollo de la e-Justicia como son el
establecimiento de kioscos de informacién judicial, las salidas para contenidos de frecuente
utilizacion (RSS), el establecimiento de premios para proyectos de e-Justicia, las cartas de los

ciudadanos ante la justicia o los certificados de calidad.

A continuacién se han recogido experiencias iberoamericanas y buenas practicas sobre cada una
de las herramientas que se recogen en los cuatro estadios de desarrollo de la e-Justicia. De

manera sintética:

Por lo que se refiere al desarrollo del primer estadio, el tratamiento de informacion, se ha
corroborado que la difusién de informacion judicial se ha extendido en toda Iberoamérica. En
algunos paises, esta difusién se ha visto acompanada de campafias informativas o de divulgacién
sobre la e-Justicia, algunas de las cuales estaban dirigidas a determinados colectivos con
necesidades informativas especificas. En otros paises, la difusion de informacion no sélo se hace a
través de la web sino también mediante boletines electrénicos, que en algunos casos ofrecen la
posibilidad de personalizar los contenidos y recibirlos mediante el correo electrénico. En este
estadio también se ha analizado la extensién y uso de las bases de datos. Al respecto se ha podido
observar cdbmo en la mayoria de los paises existen bases de datos de normativa y jurisprudencia,
en la mayoria de los casos de titularidad publica aunque existen diversas experiencias privadas.
Otro mecanismo informativo relevante, es aquél que permite obtener informacién especifica sobre
el estado de las causas. Este mecanismo no esta tan extendido, aunque se han podido conocer
aplicaciones que incluso permiten el seguimiento de la tramitacién de un caso a través del correo
electrénico. Finalmente, en este estadio nuestro interés se ha centrado en conocer el grado de
interconectividad entre operadores en |lberoamérica. Al respecto se ha podido constatar que, a
pesar de que muchos paises han respondido afirmativamente a esta cuestién, un andlisis mas
detallado nos ha permitido observar cémo la interconexiéon entre operadores se limita, en la

mayoria de casos, a la interconexion en el seno de una oficina judicial o entre oficinas judiciales vy,
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en muy menor medida, entre la administracion de justicia y la administracién publica y con

abogados y ciudadanos en general.

En relacién al segundo estadio, la gestion de los expedientes judiciales, se ha analizado valiosa
informacion sobre las aplicaciones que se han ido desarrollando tanto para la gestion de la oficina
judicial (encabezadas en muchos casos por estrategias de modernizacién de la oficina judicial), la
gestion de la documentacion (con la posibilidad afadida de integrar diversas aplicaciones), la
gestion de casos (que, probablemente, constituyen la apuesta mds importante que en la actualidad
tiene la e-Justicia en Iberoamérica) y la gestién de vistas. Capitulo a parte lo constituyen aquellas
aplicaciones que permiten a partir de la informacion gestionada mediante las aplicaciones

anteriores, el monitoreo del desempeifio de las oficinas judiciales.

Respecto a la relacion entre operadores juridicos, que constituye el tercer estadio de la evolucion
de la e-Justicia, se ha visto como en la mayoria de los paises encuestados el uso de las TIC facilita
la solicitud de certificados aunque, en muy pocos casos estos certificados se pueden obtener
telematicamente. A lo largo de las paginas anteriores se han expuesto experiencias, en muchos
casos de otras regiones del mundo, que facilitan la descarga de formularios, el relleno de
formularios electronicos o la presentacion de demandas en linea. Todos estos aspectos
constituyen un ambito de mucho interés en el desarrollo de la e-Justicia pero que aln esta en una
fase muy incipiente en Iberoamérica. De hecho, se ha podido constatar que en muy pocos casos
existen aplicaciones (con diverso grado de extensién), que permitan la tramitacion total en linea
(presentacion de demandas, tramitacion del procedimiento, notificaciones y pago de tasas).
Ademads, se han podido conocer aplicaciones de las TIC, particularmente norteamericanas, que
persiguen facilitar y mejorar el contacto de los ciudadanos con la justicia (por ejemplo, facilitando
el relleno de formularios, prestando asesoramiento juridico en linea o programas de asistencia

judicial).

Finalmente, se ha observado que ninguin pais iberoamericano ha llegado al cuarto estadio, el de la
utilizacion de las TIC en la toma de decisiones judiciales. Ello nos ha obligado a referirnos
exclusivamente a experiencias de otros paises que permiten el teleproceso o pleito electrénico
completo (el Money Claim Online del Reino Unido, por citar un ejemplo en funcionamiento) o

facilitan ayuda en el proceso de decision (el /TK de Nueva Zelanda).
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El capitulo ha concluido con la exposicion del indice de desarrollo de la e-Justicia en Iberoamérica.
A partir de la informacion recabada sobre el estadio actual del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la administracion de justicia en Iberoamérica se ha elaborado el
indice de desarrollo de la e-Justicia. Por tanto, el resultado del indice ha venido directamente
determinado por la informacién facilitada por los diferentes paises iberoamericanos al responder al

cuestionario elaborado al efecto.

Encabeza el indice de desarrollo de la e-Justicia Brasil, seguido por Venezuela. A continuacién, hay
un segundo grupo de paises El Salvador, Puerto Rico, Costa Rica y Argentina. Los paises que hasta

el momento han tenido un desarrollo mas lento de la e-Justicia son Guatemala, Colombia y Peru.

Griéficamente, se han podido observar tres grupos de paises en funcién de su indice de desarrollo
de la e-Justicia que se encuentre entre el 0,2 y el 0,3; el 0,3 y el 0,4 o por encima del 0,4. Asi, en el
primer grupo, con un indice de desarrollo de la e-Justicia superior a 0,40 se encuentran: Argentina,
Puerto Rico, Costa Rica, El Salvador, Venezuela y Brasil en el que, como se ha apuntado
anteriormente, destacan estos dos paises por tener un indice de desarrollo de la e-justicia superior
a 0,6. En el segundo grupo, con un indice de desarrollo de la e-Justicia entre 0,3 y 0,4, estin los
siguientes paises: Portugal, Chile, México, Republica Dominicana, Cuba y Espaia. Finalmente, en el
tercer grupo, con un indice de desarrollo de la e-Justicia entre 0,2 y 0,3 se encuentran los

siguientes paises: Uruguay, Honduras, Panama, Guatemala, Colombia y Peru.

Un andlisis mas detallado del indice de desarrollo de la e-Justicia ha permitido observar cémo las
aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el tratamiento de la
informacion junto con las que tienen por objetivo la gestion de los expedientes son las que tienen

una mayor extension.

Finalmente, a diferencia de lo que se pudiese pensar, no se ha podido constatar que el desarrollo
de la e-Justicia tenga un caracter directamente vinculado respecto a otros ambitos del desarrollo

de la sociedad de la informacién en cada uno de los paises iberoamericanos.

Asi, en principio, no se ha observado una relacion directa entre el desarrollo humano de un pais y
el desarrollo de su e-Justicia. Tampoco se ha podido constatar que exista siempre una correlacién
directa entre el nivel de desarrollo de las infraestructuras y el desarrollo de las aplicaciones de las

tecnologias de la informacién y el conocimiento, lo que puede suponer una limitacion para la
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extensién definitiva de la e-Justicia. Finalmente, si que se ha podido ver, como era de esperar, una
estrecha vinculacion entre el desarrollo de la e-Justicia y el desarrollo de la administracién

electrdnica.
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VI. COMO AFECTA LA FRACTURA DIGITAL A LA
IMPLEMENTACION DE LA E-JUSTICIA

VI.I. Introduccién

En los dos apartados inmediatamente anteriores a este se han desarrollado tanto los puntos de
partida como los puntos (posibles) de llegada en materia de implantacion de la sociedad de la
informacion en los distintos paises del estudio, por una parte, asi como el nivel de desarrollo de la

administracién electrénica de Justicia, por otra parte.

En el apartado Il se trataban los conceptos, las estrategias e indicadores del estado de la situacion
en materia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, las infraestructuras, la

capacitacion, los usos o el marco legal.

En el apartado lll se creaba un marco teérico asi como su aplicacion practica en materia de e-

Justicia, sus posibilidades, sus limitaciones, su posible desarrollo.

Entre un apartado y otro se esconde un pequefio acto de fe, una hipétesis — de las que tanto
gustan usar los economistas para que un modelo funcione — de que todo encaja a la perfecciéon. Sin
embargo, una simple comparacion entre los datos que arroja el apartado Il con los presupuestos
de los que parte el apartado lll nos proporcionan una dosis de realidad — o de realismo — que no

debe caer en desconsideracion.

Empeziabamos el apartado Il con el concepto de brecha digital y, a continuacién, entrabamos en
una fase meramente descriptiva de los componentes basicos de la sociedad de la informacién.
Visto el apartado lll sobre su aplicacién, queremos volver atras hasta los componentes bésicos de
la sociedad de la informacion pero desde un punto de vista critico, entrando a hacer valoraciones
sobre los efectos que su presencia o ausencia pueden causar en futuras aplicaciones, en

potenciales usos de dichas TIC en el ambito de la administracién de Justicia.
Presentamos en la llustracién 44 un esquema de algunos aspectos cruciales a desarrollar en el

ambito de la Sociedad de la Informacion para poder alcanzar determinados objetivos en el ambito

de la administracién electrénica de Justicia. Asimismo, acompafiamos el esquema con también
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aspectos cruciales en materia de liderazgo, que deben acompafar, inexcusablemente, los aspectos

referidos a infraestructuras, alfabetizacion digital o contenidos y servicios.

e-Readiness e-Justicia Liderazgo
Infraestructuras tecnolégicas « Infraest. en las inst. judiciales
+ PC eninstituciones y agentes + Infraest. para los agentes que *Fijacion de
+ Programario genérico y especifico ‘ trabajaran con las inst. Judiciales objetivos realistas
asequible + Conexion entre instituciones y y progresivos de
+ Conectividad de calidad y asequible con los agentes brecha digital y e-
Justicia
Alfabetizacion Digital + Mantenimiento de infrastructuras
- Creacion de bases de datos y *Identificacion de
+ Capacitacion en la aplicaciones de uso en la e- agentes e
creacion/mantenimiento de ‘ Justicia instituciones
infraestructuras . promotores
+ Formacion de los funcionarios y
+ Alfabetizacion funcional agentes «Vinculacion y
+ Awareness en e-delitos participacion de

Contenidos. Comunidad y Servicios Patrocinadores

* Informacion y recogida de

+ Publicacion de Leyes, Jurisprudencia, opinion ) o °Slsten'!a de
Procedimientos « Transparencia y monitoraje prescriptores
+ Informacion sobre instituciones y agentes . iy
‘ - Gestion compartida de procesos h Organizacion
* Uso de la Red entre agentes e * Intercambio de datos y relacion '“‘e"c‘;f‘ y_
instituciones judiciales entre agentes i
Acompaiiamiento
- e-Servicios + Participacion en estadios de legal y politico.

+ e-Sector Publico Decision (e-juicios, e-pleitos)

llustracion 44: Fractura digital y e-Justicia

Fuente: Elaboracién propia

Nuestra exposicion, pues, sigue aproximadamente el esquema mas arriba expuesto, de forma que
en Ultima instancia seamos capaces de apuntar los principales pasos a seguir — o escollos a superar
— para poder implantar las acciones que hemos definido como principales en el indice de

desarrollo de la e-Justicia.

VI.2.  Brecha digital, desarrollo econémico y educacién

Antes de entrar directamente en materia de brecha digital propiamente dicha, creemos que
debemos detenernos un momento en un estadio previo: la brecha econémica o, en términos mas

familiares, el nivel de desarrollo econémico.
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Es un debate mas que recurrente el hacer hincapié en el hecho que sin desarrollo econémico
no ha lugar hablar sobre desarrollo digital. Es mas, muchas veces se considera que hablar de
la brecha digital no es sino hablar de una parte — y solamente una — de las diferencias de riqueza
que hay entre las naciones. En algunos casos se ha llegado a llevar la discusion a la disyuntiva de

"escuelas u ordenadores", o incluso al limite de "alimentos u ordenadores".

Nuestra opinién es que, aunque estrechisimamente entrelazados, estos temas pueden abordarse
perfectamente de forma separada los unos de los otros. Ademas, tal como disfrutar de buena
salud posibilita la educacion, y que ésta incide positivamente en un mayor grado de desarrollo, de
la misma forma las TIC son un multiplicador, una herramienta que puede perseguir mayores
cuotas de bienestar a base de mejorar la eficacia y la eficiencia de otras politicas y proyectos, de la
gestion del dia a dia, etc. Y en base a la especial naturaleza de las TIC, creemos que estas
tecnologias pueden acabar alterando — en mayor o menor medida, eso el tiempo lo dirda —
las economias nacionales y, con ello, el orden econémico mundial, dadas sus (relativamente)
bajas barreras de entrada, la rapidez de adopcion tanto de tecnologias como de capacidades v,
ante todo, dada la gran velocidad de cambio de las propias TIC como del ritmo que han imprimido

en las relaciones socioeconémicas a nivel global.

Dicho esto, no queremos dejar de dar una vision global del punto del que partimos al hablar de
desarrollo de la sociedad de la informacién — o, en su ausencia, de brecha digital — en comparacién

con el desarrollo econémico general de un pais.

Lo queremos plantear de forma eminentemente grafica. A partir del Informe Global sobre
Tecnologias de la Informacién elaborado por el Foro Econémico Mundial 2005-2006, hemos
tomado el networked readiness index™ y lo hemos cruzado con el indice de Desarrollo Humano

desarrollado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (ver la tabla ).

En el grifico siguiente figuran en las ordenadas el networked readiness index (NRI) y en el eje de

abscisas el indice de Desarrollo Humano (IDH).

3 El nombre del indice tiene una mala traduccién al espafiol, pero podria ser parecida a indice de la capacidad en red.
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Gréfico 52: NRI-HDI

Fuente: Elaboracién propia

Las principales conclusiones que podemos ver a simple vista son las siguientes:

188

Casi todos los paises con NRI alto estin por encima de un HDI de 0,8. Y todos ellos se
comportan de una forma bastante similar, con una adopcion progresiva pero rapida de las
TIC segun su IDH sea mas alto. No deja de ser un dato tan revelador como significativo.
Excepciones notables: Sudaifrica e India, los dos puntos que figuran mas a la izquierda por
encima de un NRI = 0, o dicho de otra forma: con HDI entre 0,6 y 0,7. Se trata de paises
que, a pesar de su nivel de desarrollo, han hecho importantes esfuerzos en la adopcién de
las TIC. Huelga decir que es de todos conocido el efecto que ha tenido dicho esfuerzo a
nivel mundial, situando especialmente a la India entre uno de los principales competidores
mundiales en la creacion de programas informaticos.

Alrededor de un IDH = 0,6 y hacia arriba, la tendencia sigue igual: una curva de adopcion

con gran pendiente... pero con un bajo nivel de adopcion, ya que tienen un NRI negativo.
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Esta parte del grifico (IDH entre 0,6 y 0,7) muestra que algunas economias estan haciendo
un esfuerzo para incorporar las TIC, y que dicho esfuerzo, en relacién a su capacidad y sus
posibilidades, es mas que considerable. Algunas de ellas (IDH por encima de 0,8, pero NRI
negativo) parecen estar perdiendo una oportunidad de oro, ya que sus sistemas econémicos
deberian permitirles una relativamente comoda adopcién de las TIC, pero se han quedado
atras. En algunos casos (Bosnia y Herzegovina) se trata de cuestiones coyunturales. En
otros, cabe pensar en un problema politico, con unos dirigentes poco conocedores del
entorno, con un bajo eAwareness que esta poniendo en peligro el futuro del pais.

= Los paises con un IDH por debajo de 0.6, tienen, al mismo tiempo, una gran oportunidad y
un gran reto. Por una parte pueden recuperar el tren que perdieron en la revolucién
industrial, especialmente los que estan muy cercanos al 0,6. Seguramente el esfuerzo seria
compensado con creces por los resultados... pero el problema esta en las posibilidades
para hacer dicho esfuerzo. Los paises que estin por debajo del 0,6 estin ya cercanos o
totalmente inmersos en el ambito de la pobreza®* y, como deciamos al principio de esta
seccion, tienen problemas mas urgentes que resolver y de dificil combinacion con politicas

de infraestructuras y alfabetizacién digital.

En el siguiente grafico figuran en el eje de ordenadas el networked readiness index (NRI) y en el
eje de abscisas el indice de Educacién segun los célculos que figuran dentro del indice Desarrollo
Humano (IDH). Dado que el indice de educacidn tiene una tendencia similar al IDH, las conjeturas
son practicamente las mismas para ambos escenarios, aunque cambiando Desarrollo por nivel de

Educacién.

3 Es importante sefalar que los paises méas pobres del mundo no aparecen en el grafico por tener NRI imposibles de computar dada la
escasez de penetracion de las TIC en sus economias, por lo que el grifico esta sesgado mostrando un escenario mas optimista de lo
que realmente es.
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Gréfico 53: NRI-El

Fuente: Elaboracién propia

A simple vista parece que en el caso de la Educacién hay una mayor dispersién, como si la

Educacion no fuese "tan importante" como el desarrollo en general a la hora de adoptar las TIC,

dado que la nube de puntos se desplaza en su totalidad hacia la izquierda aproximadamente un

0,05 sobre el indice. Creemos que ello es debido a tratarse de una variable que forma parte de la

anterior.

En resumidas cuentas:

= Aventuramos dos tendencias o dos grupos de paises: unos en el camino de la adopcién de

las TIC — con distinto nivel de adopcion, claro estd — y otros muy por detrids, o

directamente mas alla del punto de inflexién donde la adopcién es decidida y acelerada.

190
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= Dos grupos de paises con un NRI por debajo de 0: unos que intentan promover la adopcién

de las TIC y esta en lo que aparenta ser una trayectoria correcta, otros totalmente

abandonados a su suerte, fuera de la tendencia de adopcién rapida.

= Un grupo de los paises (IDH alto, NRI bajo) que podrian ver su suerte cambiada en el

panorama mundial si no consiguen mantener su nivel de desarrollo a base de mantener una

tendencia continua y decidida de adopcién de las TIC.

Antes de terminar, queremos filtrar los datos presentados ahora, pertenecientes a |13 paises, y

presentar solamente los de los paises de la Cumbre®”:

Pais Orden de IDH IDH Orden en el NRI NRI

Argentina 34 0,863 71 -0,379
Bolivia 113 0,687 109 -1,103
Brasil 63 0,792 52 -0,044
Chile 37 0,854 29 0,520
Colombia 69 0,785 62 -0,267
Costa Rica 47 0,838 69 -0,369
Ecuador 82 0,759 107 -1,071
El Salvador 104 0,722 59 -0,235
Esparia 21 0,928 31 0,471
Honduras 116 0,667 100 -0,893
México 53 0,814 55 -0,137
Nicaragua 112 0,690 112 -1,138
Panama 56 0,804 66 -0,329
Paraguay 88 0,755 113 -1,226
Peru 79 0,762 85 -0,698
Portugal 27 0,904 27 0,559
Dominicana 95 0,749 89 -0,732
Uruguay 46 0,840 65 -0,314
Venezuela 75 0,772 8l -0,648

Tabla 14: indice de Desarrollo Humano y Networked Readiness Index

Fuente: Propia a partir de datos del PNUD y del EUI

%7 Los datos aparecen ordenados segtn el NRI. No hay datos disponibles de este ltimo indicador para Cuba, Guatemala y Puerto Rico.
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Rehaciendo el grifico, el resultado es el siguiente:
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Grifico 54: NRI-IDH para los paises de la Cumbre

Fuente: Elaboracién propia

Es facil ver que a pesar de ser un grupo de paises con una relativa poca dispersién en el indice
de Desarrollo Humano, hay una gran disparidad en sus niveles de preparacién para la Sociedad
de la Informacioén, lo que sin duda explica parte de las diferencias en el indice de e-Justicia —
aunque solamente una parte, como ya se ha explicado anteriormente. Muestra también cémo el
desarrollo humano condiciona el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, pero

casi podriamos afirmar, a falta de estudios mas detallados, que no lo determina al 100%.

No queremos ahondar mas en esta cuestion. Queriamos tan solo dejar de manifiesto que,
efectivamente, hay y tiene que haber una relacion directa entre nivel de desarrollo y
posibilidades reales de adopcién de las TIC. Sin embargo, y este es el punto que queriamos
enfatizar, hay paises que han sabido saltarse las predicciones y hacer un importante esfuerzo en
relacion a su capacidad que ya se esta viendo recompensado. Por otra parte, hay todo un grupo

de paises que ni lideran la economia mundial ni tampoco figuran en los ultimos puestos en el
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indice de desarrollo que tienen ante si una trascendente disyuntiva: o persisten en su empefio
de desarrollarse y mantienen — o mejoran — su nivel de bienestar y su papel en la economia
global, o bien pueden ver empeorada su situacién a nivel mundial y, en consecuencia, a nivel

local.

VI.3. Liderazgo, marco de ordenacién y entorno contextual

Hecha la introduccién sobre los aspectos mas relacionados con el desarrollo en general, entramos
a partir de ahora en el ambito mas estrictamente relacionado con la incorporaciéon de las TIC en el

terreno de la administracion de Justicia.

Como comentabamos en la introduccion al apartado |V, seguiremos un esquema parecido al
utilizado en el apartado Il. Sin embargo, y valga como excepciéon que confirma la regla, este
subapartado se antepone a dicho esquema para poner de relieve que el liderazgo, el marco de
ordenacién y el contexto en el que se dard la e-Justicia son fundamentales. El impulso y la
impronta que la e-Justicia tendra por parte de sus promotores marcaran de forma esencial su
posterior desarrollo y el tipo de metas que va a conseguir. El concepto de eAwereness, del que ya
hemos hablado a lo largo de este informe, es el que planeara sobre el resto de conceptos,
politicas, decisiones a tomar en este nivel de liderazgo. Unos lideres conocedores de los
vericuetos de la Sociedad de la Informacién, sus posibilidades y limitaciones, son los que podran
establecer metas asequibles, hitos a medio plazo sobre los que afianzarse, o alianzas a través de las

cuales articular el desarrollo de los distintos proyectos.

V1.3.1. Ambito general

Por el desconocimiento, por la celeridad de los cambios, por la asimetria de la informacién, por lo
sensible que de por si resulta este tema en el ambito de la Justicia, la seguridad de usuarios y
procesos debe primar en todo desarrollo y politica. Sin embargo, es facil cuando se carece de
medios minimizar los riesgos asociados a la seguridad. Por otra parte, el menor acceso a
dispositivos (de maquinario o de programario) de seguridad puede ser un importante talén de
Aquiles en cualquier politica de acercar la Justicia a la poblacién por medios electrénicos. Aunque
pueda resultar sorprendente relacionar brecha digital y seguridad, no deja de ser la ausencia
de esta udltima un claro efecto de la primera: menor conocimiento de los riesgos de la
(in)seguridad digital, menor acceso a estrategias y posibilidades de garantizar la seguridad digital,

etc. se traducen, a medio plazo, en un escollo a veces insalvable incluso para las mas ambiciosas y
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mejor disefiadas politicas de inclusion digital, entre ellas, la implantacion de servicios de e-Justicia.
Es mas, a medida que avanzan cuestiones relacionadas con la identidad digital, la firma digital
y la certificacién digital, entramos en un pez que se muerde la cola, en un circulo en el que hay
que entrar desde distintos puntos a la vez: el servicio virtual exige de unos prerrequisitos y dichos

prerrequisitos vienen regulados por el mismo servicio virtual.

Estrechamente vinculado a la seguridad encontramos las politicas de acceso. En el fondo, las
unas conllevan a la otra y viceversa y podrian englobarse todas ellas bajo el concepto de,
simplemente, acceso — dejando el epiteto como un atributo por descontado. Aln mas evidente
que la cuestion de la seguridad — aunque hemos querido poner a ésta en primer lugar para
remarcar la importancia que merece —, sin acceso a la sociedad de la informacién no hay e-Justicia.
Por acceso entendemos disponer de las infraestructuras y la capacitacion para poder utilizar
provechosamente las TIC: ahondamos en ello mas adelante. En este apartado queremos centrar la
atencion en las politicas — no en el hecho mismo de acceder — que promuevan el acceso y que
deben acompafar necesariamente cualquier estrategia de e-Justicia. En paises o comunidades
donde el acceso no es universal, o lo es pero de forma restringida y de una calidad menor que la
deseable, estrategias centradas en contenidos y servicios, como el caso de la e-Justicia, pueden
verse frustradas por la imposibilidad de la ciudadania, del sector empresarial o incluso del sector

judicial de acceder a las TIC.

En este sentido, la existencia de politicas sectoriales de promocién de la sociedad de la
informacion es esencial para que las politicas orientadas al sector de la Justicia — también
sectoriales, por definicion — disfruten de sinergias y economias de escala, por una parte, y de un
entorno abonado y favorable a la consecucién de las propias metas. Sin embargo, es habitual en
, . . . .. 138 . L. .
paises con bajos niveles de desarrollo digital™® que las estrategias no estén integradas y que, ademas
de la brecha digital general, se produzcan brechas digitales entre sectores econdémicos y/entre
estratos de la poblacidn, con lo que lo que era una potencial solucién, acaba acarreando mayores

problemas.

Dentro de las politicas sectoriales, y para evitar mayores problemas que beneficios, la normativa
del sector debera ir adaptindose a las nuevas realidades para no generar una brecha digital
normativa, es decir, un marco legal que obstruye de facto cualquier desarrollo hacia la integracion

total en la sociedad de la informacién.

38 Podemos, por ejemplo, remitirnos al primer gréfico y situarnos en la mitad inferior del mismo, donde el NRI toma valores negativos.
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V1.3.2. Ambito de la e-Justicia

Concretando los puntos anteriores en el tema que nos ocupa, creemos que, a la hora de fijar
estrategias y planes de desarrollo de la e-Justicia, hay que tener especial cautela con el
disefio de objetivos realistas y progresivos que tengan en cuenta el punto de partida de los
distintos actores, detectando la posible brecha digital que pueda existir entre administraciones,

sector publico y poblacion y midiendo su "amplitud”.

Resulta frustrante tanto para promotores como para usuarios finales de los servicios digitales
comprender que las estrategias y proyectos se han fijado sin contexto o sin atender, previamente,

necesidades mucho mas basicas e inmediatas como disponer de un ordenador conectado a la red.

En el fondo, la mayoria de estas disfunciones en las estrategias obedecen a un cierto analfabetismo
digital por parte de los promotores. Un analfabetismo no en sentido tecnolégico o informacional,
ni siquiera muchas veces funcional, sino a un nivel mucho mas elevado y concerniente a
comprender el mundo de forma digital. Se trata de una modalidad de brecha digital que por
compleja puede pasar desapercibida y que afecta a los tomadores de decisiones y a los disefiadores

de politicas.

Es necesario, pues, de una vinculacién y participacion de los patrocinadores con el resto de
ambitos de la esfera "digital", con la vinculacidon a un sistema de prescriptores que conozcan a
fondo la realidad del desarrollo de la sociedad de la informacién en otros paises o comunidades,
que sean conocedores de los procedimientos que se han seguido en otros casos, de las dificultades
encontradas y las soluciones aplicadas para su superacién. Estos promotores digitales, pues, deben
actuar de bisagra entre aquellos que conocen la sociedad de la informacién, incorporar su discurso
al ambito de la Justicia y trasladarlo hacia los disefios de estrategias, la normativa y el

acompanamiento legal y politico.

La capacitacion digital de los lideres de la e-Justicia es, pues, fundamental para el éxito de toda la

misién. La brecha digital en este nivel, fatal.
VI.4. Infraestructuras tecnolégicas

Hemos querido dejar la cuestiéon de las infraestructuras en segunda posicion ya que partimos de la

conviccién que éstas deben ser fruto de una estrategia, de un liderazgo concretos. A pesar de
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parecer una obviedad, la realidad y la experiencia parecen mostrar ejemplos lo contrario

constantemente.

Hecho este inciso, debe quedar claro que las infraestructuras, sujetas a un disefio orientado a sus
futuros usos, si son el primer punto de la puesta en marcha de una estrategia de sociedad de la
informacion y, practicamente siempre, lo que marca de forma radical si habrda o no habra una
sociedad digital. La brecha existente en el marco de las infraestructuras es de las mas dificiles de
subsanar ya que reducirla depende de costosas inversiones en bienes de equipo, muchas de ellas

ligadas a importaciones de tecnologia inexistente en una determinada drea geogrifica.

Aunque posiblemente es casi inmediata la reflexién sobre las consecuencias de una falta de
infraestructuras, abordamos a continuacion algunos puntos clave sobre los que vale la pena
detenerse, no tanto para hacer una descripcion detallada del ambito de las inversiones, sino para

poner de relieve algunas cuestiones de especial importancia.

V1.4.1. Ambito general

Comentabamos en el apartado Il.I.] los principales componentes a tener en cuenta en cuestion
de infraestructuras, a saber, el maquinario, el programario y la conectividad. Sin animo de hacernos

redundantes, vamos a entrar en detalle en algunas de estas cuestiones®.

Por una parte, los usuarios finales, es decir, instituciones, agentes y sociedad civil, deben
disponer de ordenadores a través de los cuales conectarse. Esta evidencia es, sin embargo,
crucial. No es tan evidente, por otra parte, la forma en que deba realizarse la dotacién de dicho
maquinario, que puede ser individualmente — una persona’hogar, un equipo — o dotando de
servicios, como los telecentros o las salas multimedia de las bibliotecas, a través de los cuales
acceder a determinados equipos. Cada administracion debera ser conocedora de cédmo acompafar

determinada politica de acceso digital a la Justicia con la posibilidad de uso de maquinario.

Y quién dice maquinario dice programario, sobretodo el programario especifico, accesible

y usable que permita a los distintos usuarios disfrutar de los contenidos y servicios disefiados

** Como en aquel apartado, consideraremos las grandes inversiones en infraestructuras relacionados con la provision de servicios de
red — servidores centrales, conmutadores, cableado — como algo inherente al @mbito de la conexién o, en dltima instancia, al propio
sector de las TIC. Queremos, pues, separar lo que son infraestructuras basicas nacionales de lo que son microinfraestructuras de
ambito local o personal, mucho més cercanas al usuario final y que, por su visibilidad, merecen nuestra especial atencién, quedando las
otras en un ambito mds macroeconémico y fuera del ambito sectorial de la e-Justicia.
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para él. La brecha digital en este aspecto suele incidir, por una parte, en el ambito econémico, a
través de los precios de los distintos programas informaticos, barrera a menudo infranqueable
para muchas iniciativas de sociedad de la informacion. Por otra parte, el programario suele incidir
también negativamente a nivel social, a través de deficiencias de disefio — a veces motivadas
también por una falta de recursos — que dificultan su uso a colectivos con determinadas
discapacidades fisicas y mentales, o bien a colectivos con una educacién deficiente lo que provoca
una menor comprensién de estructuras de los programas y la forma como se presenta la
informacion. En el fondo, no se trata sino de una faceta mas de esta poliédrica brecha digital que

incide siempre con mas crudeza en aquellos menos favorecidos.

Por ultimo, queda la cuestidon de la conexion a la red, cuya problematica es doble: el acceso y el
coste. Por una parte, la posibilidad real, fisica, de poder acceder a la red, de poder establecer una
conexion. Por otra parte, el coste — tanto en términos absolutos pero, sobretodo, relativos a la
renta disponible personal — del acceso, de mantener la conexion el tiempo necesario para hacer
consultas y gestiones. Los colectivos sin conexién a la red — o con una conexién deficiente en
relacion al uso requerido — estan en riesgo de exclusién, ya no de una sociedad de la informacién,
sino de la sociedad en general. En la medida que una forma de funcionar digitalmente substituya a
su equivalente tradicional, analégico, la calidad del servicio o incluso el acceso mismo a éste puede
ir en detrimento del excluido digital y crear una exclusién total. Pensemos, como ejemplo, en
cualquier tipo de tramite que, en un momento dado, se decida su provisiéon exclusivamente a

través de la red por motivos de eficiencia econémica — aunque muy a pesar de la eficacia agregada.

V1.4.2. Ambito de la e-Justicia

Practicamente todo el anélisis realizado en la elaboracién del indice de la e-Justicia®® se viene abajo

sin dispositivos de computacién y comunicacién, programario y conexion a la red.

Ademads de garantizar la disponibilidad de infraestructuras a la poblacidon en general, es necesario
que existan determinadas inversiones en las instituciones judiciales dado que sobre ellas
recaera el liderazgo operativo del funcionamiento de una estrategia de e-Justicia. Es decir, mas alla
de la estrategia nacional de sociedad de la informacién, la estrategia de administracion electrénica
de la Justicia debe garantizar que el sector judicial — y aqui incluimos no solamente a la

Administracién sino a todos los agentes relacionados con ella — tiene los medios para realizar

“ Ver el apartado 111.2
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tareas de informacion, gestion y comunicacion de forma digital, lo que significa la dotacién de
infraestructuras y los canales adecuados para que éstas se interrelacionen. Insistimos en el hecho
que todos los agentes de la justicia deben estar en esta linea: una cadena es tan fuerte como
fuerte es el eslabon mas débil. De nada sirve que los jueces dispongan de tecnologia punta si los
procuradores y abogados con los que trabajan aun funcionan con infraestructuras del siglo pasado
o si la sociedad civil entiende la utopia informacional como algo inalcanzable y selecto. Las
infraestructuras para los agentes que trabajaran con las instituciones Judiciales son
tanto o mas importantes que con las que se dote a la misma administracion de justicia, dado que
cualquier asimetria comportara cuellos de botella que redundaran en un menor rendimiento de

todo el sistema.

Vi.4.2.1. Magquinario y programario

Siguiendo el esquema del apartado lll.2, podemos hacer aqui un borrador muy sencillo, pero a la
vez ilustrativo, de la combinacién necesaria de maquinario y programario que requieren los
distintos niveles de e-Justicia, infraestructuras que iran estrechamente ligadas al nivel de desarrollo

digital de una determinada comunidad.

Por una parte, y en el apartado de la informacion, seran necesarios dispositivos de entrada de
datos que alimenten bases de datos o repositorios de informacion que después seran
explotadas por dispositivos que publiquen o muestren dichos datos. Entre el maquinario
encontraremos, predominantemente, computadoras, pero si la estrategia de la administracién
electrénica de justicia quiere hacerse de forma total e integradora, habria que tener en cuenta
dispositivos moviles para que los diferentes agentes deslocalizados o en el terreno puedan
entrar y explotar datos de forma descentralizada. Por supuesto, el programario debera ser

adaptado — o independiente — a cada tipo de plataforma.

La convergencia en las aplicaciones, la creciente interactividad, la mayor personalizacion
segun usuarios y perfiles, la mejora de las prestaciones y su flexibilidad nos iran elevando a través
de los distintos niveles de e-Justicia, desde el ambito basico de la informacién hasta el ambito de la
decision, pasando por la gestion y la relacién. En cada caso, debera desarrollarse completamente

una matriz con el maquinario/programario en un eje y los distintos usuarios en otro eje.
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V1.4.2.2. Trabajo en red con las instituciones judiciales

Por rotundo que pueda sonar, en una sociedad red, donde las jerarquias se aplanan para devenir
estructuras de red con nodos conectados entre si, cada vez carece mas de sentido pensar en las
infraestructuras como dotaciones personales o institucionales a determinados eslabones de la
cadena del ejemplo anterior. Las infraestructuras deben entenderse en singular, como /a

infraestructura, de forma que en ella queden comprendidas:

» Infraestructuras de comunicacién o redes entre las instituciones judiciales

» Infraestructuras de comunicacion o redes entre los agentes que trabajaran con las
instituciones Judiciales y dichas instituciones

» Infraestructuras de comunicacion o redes entre el publico externo o sociedad civil,
destinataria y beneficiaria final de la administraciéon de Justicia, y las instituciones Judiciales
y el resto de agentes de la esfera de la administracion de Justicia

= Infraestructuras y conexiones — fisicas o estratégicas — entre instituciones judiciales y otros
agentes sociales como el poder ejecutivo y el poder legislativo — con los que compartira
datos, aplicaciones, politicas — y el "poder" mediitico, con el que compartira basicamente

informacion y el pulso de sus respectivas actuaciones.

Estas infraestructuras compartidas, como queda reflejado claramente en el apartado que
define el modelo de anilisis, no son tan sélo para el trabajo puntual o las comunicaciones
informativas rutinarias entre agentes o entre individuos de la misma institucion. Al contrario, el
nivel de complejidad e interaccidon, en definitiva, el nivel de madurez de la e-Justicia vendra
determinado por el hecho de compartir infraestructuras, muy especialmente en el drea del
programario. Estamos pensando en bases de datos y aplicaciones de gestion mediante las
cuales el trabajo, la administracién misma de la e-Justicia se realiza de forma sindicada y, de forma
muy relevante, descentralizada y compartida: gestiones que realiza el usuario final directamente,
expedientes informativos que se alimentan de datos de distintas fuentes, etc. Todo ello tiene un
origen y un destino final Unicos que converge en el programario compartido. Es aqui especialmente
importante la consideracién de un desarrollo digital a nivel de infraestructuras equilibrado
y distribuido que evite que las distintas brechas imposibiliten esta necesaria estrategia y trabajo
compartidos, sin los cuales la administracién estd condenada a sobrevivir en los primeros estadios

de la e-Justicia sin perspectiva de evolucion a la vista.
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VI.5. Sector TIC

Siguiendo el mismo esquema que el expuesto en la seccién Il, entramos ahora en el ambito del
Sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, es decir, en el nivel de presencia
de un sector empresarial que instale, mantenga y desarrolle las infraestructuras y aplicaciones

sobre las cuales implantar contenidos y servicios digitales.

VL5.1. Ambito general

Si, como hemos hecho anteriormente, incluimos en este apartado los servicios de conectividad a
través de ISP, resulta evidente que el desarrollo del sector es crucial para un ulterior desarrollo de
la Sociedad de la Informacién. Por norma general, al hablar de brecha digital muchas veces se hace
hincapié en la existencia de infraestructuras — como hemos visto en el subapartado anterior — asi
como la presencia de proveedores de servicios de conexiéon a la red del tipo que sean: de
telefonia bésica, de banda ancha o de telefonia movil, entre otros. Es crucial tener en cuenta que
de la calidad de estos servicios de conexidon — por no hablar de su misma existencia — dependeri la
calidad de los servicios de administracion de justicia que quieran proveerse a través de las distintas
plataformas digitales. Es, pues, necesario, ser consciente del nivel de desarrollo del sector para
considerar, segun su capacidad, cudl es la mejor estrategia y la que mejor se adaptara a dicha

capacidad instalada.

Por otra parte, los servicios digitales son disefiados — al menos en su componente operativa o
tecnolégica — por el sector TIC. De la calidad y experiencia de éste en determinada érea
geografica o nacional dependerin también las posibilidades de poner en marcha tal o cual

proyecto.

V1.5.2. Ambito de la e-Justicia

En el propio dmbito de la e-Justicia, y al margen de los aspectos de conectividad que creemos que
ya han quedado suficientemente explicados, hay algunas cuestiones donde la presencia y capacidad
del sector TIC pueden suponer un puente o una brecha hacia una estrategia de sociedad de la

informacion exitosa.
Primeramente — y siguiendo siempre el orden secuencial que empieza por las infraestructuras —

queremos poner el énfasis en la posibilidad de desarrollar dispositivos o maquinario

especificos para la administraciéon electrénica de Justicia. Comentabamos en el apartado Il el
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papel del maquinario en la sociedad de la informacién. Pues bien, el maquinario que aparece en los
indicadores habituales suelen ser aquellas computadoras, teléfonos u otros dispositivos fijos o

moéviles de comun uso en entre los usuarios y, por tanto, faciles de encontrar en el mercado.

Ateniéndonos a las especificidades concretas de la administracion electrénica de Justicia, es harto
probable que se deban construir dispositivos inexistentes en el mercado y que, en cambio, puedan
resultar necesarios para determinadas aplicaciones de la e-Justicia. Podemos poner como ejemplos
lectores especiales de tarjetas con informacion digital sobre los individuos*' o futuros dispositivos
de voto electrénico instalados en las calles, de la misma forma que ya se pueden hacer gestiones
bancarias a través de terminales de banca electrénica con las que operamos a través de la tarjeta
de crédito o la cartilla del banco. La inexistencia de un sector local preparado para tales tareas
puede imposibilitar el desarrollo de facto o bien por cuestiones econdémicas o estratégicas al

incrementarse los costos — financieros o politicos — de tener que importar dicha tecnologia.

Igualmente, podemos pensar como dentro de esta categoria todos los canales de comunicacion
entre distintas administraciones que deben servir para mantener contacto unos agentes con otros,
en primera instancia, y en segunda instancia para el trabajo compartido en linea, lo que nos
permite acceder a niveles superiores de e-Justicia. La creacién, pues, de dichos canales de
comunicacién es esencial para la evolucion de la e-Justicia y debe pasar, necesariamente, por una

estrecha colaboracién con un sector TIC competente y de confianza.

Del mismo modo, pero ligado al tema del programario, debe ser posible desarrollar
aplicaciones especificas del ambito de la e-Justicia. Con mucha mas frecuencia que para el caso
de los dispositivos, sin lugar a dudas la convivencia entre disefiadores de aplicaciones — en el
sentido de pensar cudles seran sus usos y quiénes sus usuarios — y los programadores de estas
aplicaciones se hace necesaria a medida que la complejidad de los procesos requiere soluciones
mas y mas especificas dificilmente hallables en aplicaciones estandar de mercado. Estamos
pensando en aplicaciones para poner informacién a disposicion del publico en soporte digital, en
bases de datos a través de las cuales compartir y gestionar conjuntamente expedientes y tramites

administrativos, etc.

* Aunque en estos momentos son algo mis comunes, no son todavia habituales en todas las instalaciones de computadoras hallar
lectores de tarjetas inteligentes. En cualquier caso, podemos retrotraernos unos afios y pensar que, en algin momento, hubo que crear
de nuevo dichos lectores para poder implantar dispositivos de acceso seguro a maquinas o redes. La extrapolacién al caso de la e-
Justicia es casi inmediata.
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La brecha digital mas cominmente olvidada, la existencia de un sector TIC y su capacidad — se
revela aqui con todo su significado, ya que no solamente se trata de poder disponer de dichas
aplicaciones, lo que en dltima instancia puede suplir el mercado exterior, sino de la posibilidad de
adaptarlas, de mantenerlas y de ir mejorando sus prestaciones. Aunque cada vez mas es mas y mas
facil contratar servicios de programacién en la otra punta del globo sin ningln requisito de
presencialidad o de coincidencia en el tiempo ni en el espacio, no cabe duda que todavia resulta

mas incdmoda y farragosa esta forma de trabajar, especialmente cuando la complejidad es mucha.

Aun suponiendo que las dificultades estrictamente técnicas sean solventables de forma
satisfactoria, el aspecto de la seguridad nacional es mucho mas dificil de superar. Dada la
especial sensibilidad de los datos que utiliza la administracién de Justicia, es esencial preservar al
maximo la seguridad de dichos datos, tanto su almacenamiento como su transmisién. En la medida
que una administracion sea capaz de crear y mantener de forma independiente sus propias
infraestructuras, es probable que los aspectos de seguridad sean de mayor confianza,
disminuyendo ésta a medida que resulte mas dificil escaparse a soluciones cerradas de mercado o
deba dependerse de firmas extranjeras de las que no conocemos sus dependencias econémicas o

politicas.

Este ha sido, habitualmente, uno de los principales debates que la comunidad del software libre ha
incorporado a su ideario como una de las razones de mayor peso para optar por este tipo de
programario en detrimento de soluciones privativas. Evitando entrar aqui en un proselitismo de
una u otra solucién, si nos parece que el debate es mas que relevante y que la seguridad, la
flexibilidad, la adaptabilidad de las soluciones pasa, a menudo, por la proximidad que el cliente
tiene con el proveedor y, en dltima instancia, por el control que aquél puede ejercer sobre éste y
sus desarrollos. Esto ultimo, sin ser condicién necesaria, si es una condicidn suficiente para analizar
el grado de desarrollo de un sector TIC en una comunidad e inferir, a través de ello, las
posibilidades de éxito de determinada politica de administracion electrénica de la Justicia y qué
limitaciones e hipotecas se derivaran de ella. Como se ha podido ver en el Il Congreso Internet,
Derecho y Politica®, la interaccién entre las instituciones de administracién de Justicia y el sector

TIC es intensa y crucial.

*2 Congreso internacional sobre el impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el ambito del Derecho y la
Politica celebrado en Barcelona, Espaiia, durante los dias 8 y 9 de Mayo de 2006. Nos referimos, en concreto, a la mesa sobre e-Justicia
que tuvo lugar el dia 8 con los ponentes Nuria Cleries, José Daniel Sanz, Luis Henry Molina y Amaia Landa.
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VI.6. Alfabetizacién Digital

VL.6.1. Ambito general

Mas alla de la instalacidon, mantenimiento o creacién de nuevas infraestructuras, perteneciente al
ambito del sector TIC, es necesaria la capacitacién en el uso de dichas infraestructuras. Ya
comentabamos en la seccion Il que, mas alld de una capacitacion - alfabetizacion digital -
tecnoloégica, se requerian muchas mas competencias para alcanzar una alfabetizacion digital
totalmente funcional. Una deficiente alfabetizacién en las distintas competencias digitales es, sin
duda alguna, una barrera importantisima a salvar para cualquier desarrollo de la sociedad de la

informacion y supone, por norma general, uno de los principales indicadores de brecha digital.

El uso de maquinario, el acceso a la informacién y su utilizacién efectiva, o el acceso y uso eficaz de
aplicaciones de cualquier tipo son aspectos estrechamente ligados al nivel de alfabetizacién
digital funcional, y pueden poner en peligro el menos ambicioso proyecto digital por una simple

cuestion de no entender su utilidad o su beneficio por la imposibilidad de saber emplearlo.

Aunque estrechamente ligado con el nivel tecnolégico — maquinario, programario, conectividad —
de que disponga una comunidad, es esencial analizar el nivel educativo en materia de nuevas
tecnologias y disponer de estrategias de alfabetizacion digital que acompafien — o precedan —

cualquier otro tipo de accién sobre los contenidos o los servicios.

V1.6.2. Ambito de la e-Justicia

A medida que avanzamos a niveles mas y mas complejos de la administracion electrénica de

Justicia, desde el nivel mas elemental donde se comparte la informacién hasta el punto donde la
. e . . , 43 . . .

toma de decision se realiza de forma colegiada y en linea™, los requisitos competenciales del

personal que debe ejecutar las tareas y llevar a cabo los procesos son mas y mas exigentes.

Mientras que es cada vez mas habitual, incluso mas facil, encontrar profesionales que tengan unas
competencias minimas sobre el manejo de computadoras y los programas ofimaticos mas
comunes, en la medida que las aplicaciones dejan de ser las que provienen del mercado, o van
siendo mas especificas del entorno juridico, no solamente se requiere una capacitacion en el uso

de aplicaciones generales, sino que deviene condicidon necesaria el ser capaz de seguir aprendiendo

* Ver, especialmente, el apartado I11.2
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las nuevas funcionalidades, los siguientes entornos. Lo que requieren las nuevas aplicaciones no es
ya saber utilizar una aplicaciéon, sino ser capaz de comprender cualquier nueva aplicaciéon que se
presente al usuario sin mas problema que el minimo tiempo necesario para comprenderla y
conocer su funcionamiento elemental. Este pensar en digital, que las nuevas generaciones ya
traen incorporado por la educacion que han recibido y la interaccién intensiva que de pequefios
han tenido con la tecnologia, no es natural en los inmigrantes digitales, que deben hacer
verdaderos esfuerzos para entrar en este ciberespacio. Y aln mas si no existen politicas de

alfabetizacion digital, de formacion en determinadas herramientas, etc.

El sector Judicial serd intensivo en el uso de aplicaciones informaticas o no sera, por la sencilla
razén que es un sector con un uso exhaustivo de los datos y la informacion para su mismo
funcionamiento y razén de ser. Por este motivo, la no capacitacion de los profesionales puede ser
una barrera infranqueable para cualquier politica de e-Justicia que desee plantearse. El mejor
disefio se vera truncado si quien tiene que ponerlo en marcha es incapaz de comprenderlo, no

digamos ya de compartir la vision que lo motivo.

Se hace imprescindible, pues, la formacion:

» de los funcionarios, para que puedan ser capaces de utilizar las nuevas herramientas
derivadas de las TIC y, en dltima instancia, contribuir a su disefio y mejora, dado que son
ellos quienes mejor sabran qué necesidades tienen y cual es el mejor punto de incidencia
de las nuevas aplicaciones

= de los agentes externos, para que no queden digitalmente excluidos detras de una
brecha digital intrasectorial; para que converjan en el uso de las TIC con la Administracién
generando y aprovechando todas las sinergias posibles de las nuevas plataformas y
entornos de trabajo

= de la poblacion y agentes de monitoraje para que puedan disfrutar de la
transparencia que pueden aportar las TIC, por una parte, y para que puedan
incorporarse, paulatinamente, a la administracibn misma, a incorporase en sus
procedimientos como usuarios, y a su disefo y monitorizacién desde su perspectiva de

contribuyentes
Estos tres grupos de individuos deberan estar capacitados para el uso y creacién de los fondos

documentales y los contenidos digitales, la gestion documental en red, el trabajo en red, etc.

Seguramente, como ocurre en el caso de los servicios sanitarios y la eSalud, la estrategia de
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capacitacion digital puede segmentarse por estratos, debiendo ser mucho mas intensiva en el nivel
del funcionariado y los administradores directos de justicia, de menor exigencia para con los
agentes que interaccionan con la administracion de justicia y, en Ultima instancia, de un inferior
nivel para los usuarios externos a la administracion que, en gran medida, coinciden con los

beneficiarios y suelen tener el papel mas pasivo de toda la escala de agentes implicados.

Antes de cerrar este apartado queremos volver a hacer hincapié en el concepto de eAwareness,
del que ya hemos hablado en la seccién |l y mas arriba en esta misma seccién, en el apartado sobre
desarrollo econémico y brecha digital. De hecho, este concepto tiene tanto que ver con el
liderazgo que con la alfabetizacién digital de los maximos responsables de la
administracién de Justicia. Lo incluimos aqui por ser, la raiz o la solucion del problema la existencia

de una brecha digital en la educacion de dichos administradores.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion comportan muchas ventajas pero,
claro estd, también determinados problemas. Ademas de los problemas técnicos, de desarrollo, de
alfabetizacion, etc. de los que ya hemos hablado, en el ambito del Derecho, estos nuevos
problemas emergen de dos formas distintas:
= aparicién de nuevos tipos de delito, asociados a nuevas formas de comunicacion (y, por
tanto, de privacidad); de hacer negocios (y, por tanto, también de tributar); de soportes de
la informacidn, datos o produccién en formato digital; etc.
= cambios en conceptos establecidos en base a un entorno que ha cambiado radicalmente y
que ha puesto en tela de juicio formas y definiciones cuya validez se tambalea: derechos de
propiedad intelectual; derechos de imagen y publicidad; derecho a la intimidad y

salvaguarda del honor; etc.

Si habitualmente entendemos por eReadiness la posibilidad de utilizar las TIC en propio beneficio,
y la brecha digital como la barrera que nos separa de esa eReadiness, no podemos dejar fuera
de esa barrera digital aquellos aspectos que nos alejan de un entendimiento y
comprension totales de cé6mo funciona la sociedad en su conjunto. Los altos funcionarios
de la administracién de Justicia deben tener las competencias suficientes no ya para utilizar una
computadora, sino para entender como puede hacerse un uso fraudulento o criminal de la misma
para ser capaces de administrar la Justicia con el maximo equilibrio y con el maximo rigor. Los
paises o regiones con menor desarrollo en materia de capacitacién digital no solamente estan en

peligro de infrautilizar sus capacidades, de perder competitividad respecto al exterior, sino que
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estan también en peligro de dejar de entender cémo funciona el mundo y, en consecuencia, la
infrautilizacién de capacidades y pérdida de competitividad al mas alto nivel, al politico y
estratégico, convertirse en verdaderos malfuncionamientos sociales de repercusiones a gran

escala.

VI.7. Contenidos, Comunidad y Servicios

VL.7.1. Ambito general

Dado que la e-Justicia es, en si misma, un conglomerado de contenidos digitales, comunidades
virtuales y servicios en linea, es facil pensar que cualquier aspecto donde tenga incidencia la brecha
digital acabard por materializarse en la calidad — o la posibilidad de prestacion — de dichos

servicios, comunidades o contenidos.

Hemos visto hasta ahora cémo pueden afectar las cuestiones referentes al liderazgo, las
infraestructuras, el sector de las TIC o las competencias digitales. Todas ellas, decimos, vienen a
convergir finalmente en la administracion digital de la Justicia. Y es, ciertamente, dificil, llegados a
este punto, discernir qué problemas son intrinsecos de la propia e-Justicia — o, en general, del
ambito de los contenidos y los servicios digitales — o bien han venido acarreindose a lo largo de
estadios previos. Valga como ejemplo la gestion misma de una comunidad virtual, donde si
confluyen cuestiones debidas a su propia naturaleza de comunidad — organizativas, funcionales,
comunicativas — pero también de alfabetizacién digital — saberse desenvolver en una comunidad no
presencial, sin el cara a cara — o bien tecnolégicos — referidos al ancho de banda, la potencia del

computador, etc.

Aunque ya en el apartado Il citibamos algunos conceptos técnicos bajo el epigrafe de programario
o software, creemos que, a nivel de brecha digital, toman una mayor significacién al referirlos
desde el punto de vista de los contenidos, asi como muchos otros conceptos que vienen a generar
un entorno informativo y comunicativo eficiente: nos referimos a la usabilidad, la
oL ops 44 . o oz o . .
accesibilidad™, la arquitectura de la informacion, el registro comunicativo, la lengua.
Todos estos aspectos configuran la penultima brecha digital cuando, al afadirles el epiteto de

digital o de las TIC, no se transmutan ni tienen en consideracion las distintas dificultades que la

* Existe el debate — probablemente casi el consenso — sobre si la accesibilidad no es sino una parte que queda incluida en la usabilidad,
concepto mas extenso e integrador. Nuestra opinién es que, al margen de si queda o no incluido un concepto en el otro, es necesario
dar el relieve que se merece la disciplina de la accesibilidad por lo que tiene de integradora de colectivos en riesgo de exclusion, tema
trascendental al hablar de brecha digital e inclusion digital.
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poblacién en general, y los individuos con riesgo de exclusidon digital, en concreto, tienen para

acceder a distintas plataformas informativas, comunicativas o de provision de servicios.

Aun es demasiado corriente ceder el disefio Ultimo e incluso la provisién de contenidos y servicios
a los técnicos informaticos, como si, en un mundo analégico, cediéramos la responsabilidad de la
publicacién de un periodico al técnico de las rotativas en lugar de a un editor o a un periodista.
Este equivoco, que pertenece, una vez mas, a un desconocimiento del medio provocado por una
baja intensidad de uso, su incomprensién o, en definitiva, a la brecha digital en el penultimo nivel,
provocan que aquellos a los que ya de por si — por las infraestructuras, por la capacitacién — les
resulta dificil acceder a contenidos y servicios, aln les resulte mas dificil por un mal disefo de

estos.

V1.7.2. Ambito de la e-Justicia

Es habitual utilizar el recurrente caso de las disminuciones fisicas para ejemplificar situaciones que
dificultan el acceso a la red. Sin embargo, existe un sinfin de otros ejemplos mucho mas préximos
para el caso de la e-Justicia que hacen que el acceso a informacién y contenidos, a comunidades
virtuales o a servicios, gestiones y procedimientos judiciales se vea dificultado o directamente
impedido por un mal disefio de esos. Insistimos que en muchos casos la provision del servicio no
hace sino recoger una serie de deficiencias en todos los ambitos — el maquinario, el programario,
la conexidn, la alfabetizaciéon informacional, etc. —, pero en muchos otros, son defectos totalmente

inherentes al propio terreno de los contenidos y los servicios:

* informacion presentada al ciudadano segun la jerarquia interna o la organizacién interna de
la Administracion en lugar de pensar en sus necesidades informativas; para el usuario
poco conocedor de las plataformas digitales, en lugar de facilitarsele la tarea se le presenta
como un esfuerzo ingente que, la mayoria de los casos, provoca su expulsion del mundo
digital y, con ello, el fracaso de la politica de e-Justicia

= jerga y lenguaje técnico — al margen del estrictamente juridico — desconocido para el
usuario, que provocan en él desconcierto, desorientacion y, a menudo, un sentimiento de
baja autoestima que, una vez mais, lo expulsan del sistema

" requisitos tecnoloégicos innecesarios para la interaccién, totalmente gratuitos por ser
referidos a presentacion, a disefio grifico y que, sin embargo, se presentan como
necesarios y barrera infranqueable para seguir adelante con el procedimiento

administrativo
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= exceso de informacion o presentacion poco clara de la misma; dado que es
relativamente barato mantener el maximo de informacién posible, es frecuente cometer el
error de abrumar al usuario por un exceso de datos o por una deficiente estructuraciéon

de los mismos

En lo referente al entorno de las comunidades virtuales — de trabajo, de practica — y de la
provision de servicios, el esquema es bastante similar al presentado para la informacién. En el
fondo, no se trata de otra cosa que el no pensar en el usuario mas que como en un elemento
externo al disefio de la interaccién, cuando deberia estar incluido desde el primer momento. Este
aspecto es facilmente subsanable en el mundo "analdgico", al que estamos mayormente
acostumbrados por ser nuestro entorno habitual de socializacion. Es un mundo en el que el
ciudadano medio se desenvuelve con cierta comodidad, donde la interactividad no estd mediada
por la tecnologia, donde la presencialidad permite la captacion del lenguaje corporal y una mayor

empatia.

En el momento que interponemos esta tecnologia entre los dos agentes de la comunicacién — al
margen de la intensidad o nivel al que ésta suceda — el discurso debe modularse, atin mas cuando
normalmente existe una asimetria funcional, tecnolégica, una brecha digital, que sitia uno de los

dos agentes en riesgo de exclusion.

VI.8. Conclusiones: Barreras de la brecha digital a la e-Justicia

A lo largo de las dltimas paginas hemos intentado hacer un recorrido sobre los principales puntos
donde inciden las desigualdades sociales aplicadas en el ambito de la sociedad de la informacion o,
si se prefiere, en los puntos calientes referidos a la brecha digital. Y hemos intentado ir enfatizando
como estos puntos calientes pueden convertirse en puntos criticos que marquen el éxito o el

fracaso de una determinada politica de transicién hacia la administracion electrénica de Justicia.

Sin animo de replicar aqui el andlisis realizado a lo largo del apartado lll.2 (que, de interpretarse en
clave de amenazas en lugar de retos, puede ser perfectamente un mapa de debilidades donde
incide la brecha digital) exponemos aqui algunos puntos criticos donde las desigualdades sociales

en el terreno de lo digital pueden ser de crucial importancia:
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Acceso a la informacion
Si el usuario® no puede acceder a la informacién, o gestionarla de forma eficiente, puede
repercutir negativamente en servicios tales como:
*  Procesos de creacién de informacion de materiales digitales
0 Digitalizacion documental
O Virtualizacion procedimental
=  Publicacién y acceso — lectura — a archivos digitales sobre legislacién, jurisprudencia,
procedimientos administrativos

= Publicacién y acceso a informacién digital sobre instituciones y agentes

Participacion en procesos digitales
Si el usuario no dispone de los habitos digitales necesarios, de la capacidad o la formacién en
competencias digitales, puede verse reducida — o anulada — la eficiencia de:
= la ventanilla udnica como punto de interaccidon unico, sindicado, cohesionado, entre
Administracién y administrado para todos los aspectos donde vida publica y privada
convergen:
O e-justicia
0 eGobernanza
0 eDemocracia
= El uso —y eficacia y eficiencia — de la Red entre agentes e instituciones judiciales
= La gestion compartida de procesos
O Intercambio de datos
0 Relaciéon entre agentes
O e-Vistas
= La participacién en estadios de Decision
O e-juicios

O e-pleitos

Monitorizacion de la Administracion
Por ultimo, mientras las TIC pueden hacer mas y mas ficil la transparencia de las
Administraciones, la brecha digital puede dificultar, e incluso empeorar, cuestiones como:

= La generacion y obtencién de informacién sobre una determinada Administracién

* Entendemos aqui cualquier tipo de usuario: externo, agente vinculado al entorno de la Justicia o funcionario perteneciente a la
Administracién de Justicia
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= La creacién y recogida de opinién, tanto de la opinién publica, en sentido amplio sobre una
cuestion de gran calado que afecte la administracion de Justicia (p.ej. la pena de muerte)
como de aspectos concretos referidos al funcionamiento mismo de la Administracién

= La ejecucidén de un monitoreo y control de la administracién de la Administraciéon, de su

funcionamiento, de su gestion

En definitiva, acabaremos tal como empezamos: sin olvidar el punto de partida de cada comunidad,
de cada nacidn respecto su nivel de desarrollo humano, sus posibilidades, su capacidad, sus
objetivos y prioridades a corto y medio plazo, creemos que las TIC pueden entenderse bajo dos

conceptos, complementarios ambos.
Por una parte, como un gran instrumento para articular cambios sociales con mayor eficacia y
eficiencia. Por otra parte, como factor del cambio a qué se estd viendo sometido el mundo,

globalizado, factor que hay que comprender para seguir comprendiendo el entorno.

En este marco, la brecha digital es y debe ser punto de partida, medio y fin de las estrategias de

sociedad de la informacién como la del camino hacia una administracién electrénica de la Justicia.
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RECOMENDACIONES

A modo de conclusion de este informe queremos proponer una serie de indicaciones o
recomendaciones, fruto de la reflexion y, sobretodo, de la evidencia empirica que arrojan los datos

y lecturas sobre los que se ha basado este trabajo.

Nuestra intencién no es, en absoluto, hacer afirmaciones categoricas sobre lo que se "debe hacer",
sino tratar de inferir los puntos que tienen en comun aquellas experiencias que han demostrado
un determinado nivel de éxito en su terreno. El redactado de las recomendaciones es breve y
directo. Entendemos que los argumentos que las soportan se encuentran a lo largo de las paginas
que preceden estas lineas, y que el que sigue debe ser un espacio mas para la concrecién y la
decision que para la reflexion y el debate. Su ordenacién sigue, en cierta forma, el mismo esquema
que el documento, aunque algunas cuestiones han sido cambiadas de orden o agrupadas bajo

distintos epigrafes a fin de hacer la lectura mas facil y, ante todo, mas clara y pedagégica.

VIl.I. Ambito general

= Se considera como absolutamente prioritario el impulsar la coordinacién de las
estrategias, acciones y proyectos a nivel regional, tanto geogrificamente como
sectorialmente, priorizando el trabajo conjunto y la deteccién de sinergias entre los

distintos agentes implicados.

= Esta coordinacién también debe leerse en clave interna, incluyendo las estrategias de
e-Justicia dentro de las politicas nacionales de impulso de la Sociedad de la Informacién

en el terreno de lo publico, con especial énfasis en las politicas de e-Gobierno

= En este mismo sentido, pero en el ambito de las infraestructuras, es conveniente una
estrategia comun de conectividad a la red, dado el gran peso en materia de

inversiones que ello requiere
= Se debe potenciar la capacitacion de todos los agentes para que puedan ser

plenamente funcionales en la Sociedad de la Informacion. Sin lugar a dudas, los actores

clave en el proceso de implantaciéon de la e-Justicia deben ser los primeros en ser
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formados dado su poder de prescripcion y su positivo efecto multiplicador sobre otros
agentes. El liderazgo de los usuarios finales en el disefio de las acciones
formativas debe ir por delante de soluciones impuestas y exdgenas que pueden resultar
poco efectivas — e incluso impopulares — si no se cifien a las necesidades de los

destinatarios.

= Todas las acciones en el ambito de la sociedad de la informacion — estratégicas, de
infraestructuras, de capacitacion, de contenidos y servicios — deben ir acompafiadas o
incluso precedidas por el correspondiente desarrollo del marco regulatorio

apropiado que las acompafie en el ambito de lo legal.

= En una sociedad global y con una alta capacidad de autoorganizacién, fortalecer la
colaboracién con la sociedad civil debe figurar en cualquier agenda que pretenda
cambios de gran calado asi como el consenso necesario para llevarlas a cabo.
Paralelamente, evitar la excesiva burocratizacion de los procedimientos debe facilitar

que la ciudadania se acerque a la e-Justicia y colabore en su desarrollo.

= Por supuesto, el liderazgo institucional de las estrategias debe estar fuertemente
legitimado y disfrutar de la autoridad del consenso, de forma que pueda coordinar
estrategias, marcar hitos y asignar tareas de forma agil y eficiente. Ello debe permitir
una coordinaciéon operativa y ejecutiva con alto poder resolutivo y flexibilidad

que, por otra parte, no debe ir en detrimento del debate y el didlogo.

» La e-Justicia es una oportunidad, una oportunidad de cambio, de mejora, de
modernizacion. Sea cual sea el punto de partida, la situacion dada, la administracién de
Justicia debe permitir alcanzar objetivos que beneficien su gestidén asi como los resultados

sobre la ciudadania.

VIl.2. Infraestructuras

= Llas infraestructuras son esenciales, pero las realidades no son las mismas. Es aconsejable
ceiiir las estrategias al punto de partida tecnologico de cada pais o regién para
compaginar su capacidad con el logro de los objetivos. Las estrategias en materia de

infraestructuras deben ser adaptables.
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= En este mismo sentido, debe primar la sostenibilidad tecnolégica y econémica en el
medio y el largo plazo de cualquier plan de inversiones, incluyendo la sostenibilidad
estratégica especialmente cuando ello implique intercambios de bienes y servicios a nivel

internacional.

= Contrariamente a lo que ha sucedido en experiencias en todo el mundo, el disefio de las
infraestructuras tiene que venir determinado por los usos y servicios que va
ayudar a proveer, evitando politicas de infraestructuras per se, a menudo motivadas por

razones ajenas a los objetivos nacionales.

= Este disefio debe promover, ademas, soluciones multiplataforma y multicanal que
no fuercen al usuario a ser consumidor de una determinada tecnologias y que sus
aplicaciones puedan ser accedidas de distinto modo. Se debe, pues, priorizar el acceso a
los contenidos y los servicios por delante del acceso a la tecnologia, siendo esta
meramente vehicular. Son especialmente ilustrativos las experiencias basadas en telefonia
movil (con alta capilaridad entre los usuarios) o los telecentros (popularizando las

infraestructuras en lugar de dotarlas de forma individual).

VIl.3. Capacitacién

= Se debe perseguir una alfabetizacion digital funcional, por encima de una superficial
alfabetizacion tecnologica centrada en el conocimiento de las herramientas en detrimento

de sus usos ulteriores.

= Dicha alfabetizacion o capacitacion debe darse en todos los agentes (impulsores de los
proyectos, principales implicados, agentes vinculados, sociedad civil), dado que una cadena

es tan fuerte como el mas débil de sus eslabones.

= La capacitacién no termina en la formacién explicita, sino en la creaciéon de un clima
digital, un eAwareness que permita conocer la sociedad mas alld de los usos, dando a
conocer sus posibilidades y limitaciones, sus oportunidades y amenazas, cobmo el mundo

que conocemos esta cambiando por la accién de las TIC.

= Por supuesto, no hay que confiar en que todos los agentes compartan el mismo

entusiasmo de los impulsores de la e-Justicia. Los incentivos personales vy
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profesionales, la participacion en los disefios de los programas digitales facilitaran en

gran medida el trabajo compartido y el logro de los objetivos conjuntos.

* El medio es el mensaje: la capacitacién en linea se estd convirtiendo en una gran
herramienta para llevar la formacién a territorios y colectivos donde los costes
econdmicos o las circunstancias sociales lo habian dificultado hasta el extremo. Es, ademas,

una excelente puerta de entrada a esta nueva sociedad digital.

Vil.4. Contenidos y servicios

= Caso particular del caso general, la coordinacion entre los distintos niveles de la
administraciéon es un requisito absolutamente necesario para lograr una cohesién y una
coherencia que deben beneficiar tanto al usuario final, el ciudadano, como a todos los

agentes que trabajan directamente en la Administracién de Justicia.

=  Ademas de la coordinacién, debe haber una total garantia de compatibilidad tanto en la

provision de contenidos como de servicios, a nivel legal como a nivel tecnolégico.

= La creacién de contenidos digitales, sus especiales caracteristicas, asi como su difusién a
través de la Red deben permitir una aproximacion a la diversidad cultural y lingiiistica
de las distintas realidades sociales de un territorio. Por otra parte, se debe evitar
empeorar la situaciéon de los colectivos en riesgo de exclusién, a través de politicas de
usabilidad y accesibilidad de las plataformas de prestacion de servicios. En clave positiva, es
una oportunidad el desarrollo de politicas de e-inclusion que beneficien a los colectivos

mas marginados de la sociedad.

= la llamada web 2.0 — como cumulo de nuevas perspectivas e interpretaciones sobre el
papel de Internet — facilita en gran medida la autoedicion de contenidos, la presencia
en la red, la personalizacion, el trabajo colaborativo, aspectos todos ellos cruciales

en cualquier politica de administraciéon electroénica de la Justicia.
VII.5. Marco regulatorio
= La sociedad cambia y las leyes deben modificarse en consecuencia. Serd necesaria la

adaptacion del marco legal a las nuevas realidades: jurisdicciéon, definicion de
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crimen o propiedad intelectual son algunos conceptos que ya han sido puestos en tela de
juicio y que han motivado intensos debates y drasticos cambios en el marco legal de

muchos paises.

De igual forma, sera necesaria también la adaptacién de las leyes procesales a las
mismas aplicaciones de la e-Justicia: los nuevos actores, los nuevos escenarios, los nuevos

soportes documentales, los nuevos canales de comunicacion.

El sector de las TIC, como cualquier otro, requiere también su propia legislacion,
tanto en lo que concierne a las inversiones e infraestructuras como en el ambito de
provision de servicios, la creacion de instituciones — con y sin animo de lucro —, la forma

de operar en la Red y la forma de interactuar con el resto de agentes.

De especial sensibilidad dentro del ambito normativo es la proteccion de los datos
personales, velar por la seguridad de los agentes asi como de las transacciones que

tengan lugar por los nuevos medios que posibilitan las TIC.

Un caso al que hay que prestar atencion es al de la identidad en la red y los aspectos
asociados de certificacion y firma digital, que han de posibilitar la veracidad de las
comunicaciones, de los interlocutores, de los documentos y, en definitiva, de cualquier

accion en la red.

VIl.6. Financiacién

Mas que una barrera, la financiacién hacia la sociedad de la informacion debe ser una
oportunidad para la optimizacion de los recursos, la escalabilidad de los proyectos,
la creacion de sinergias y el aprovechamiento de las economias de escala.

La e-Justicia debe suponer un componente basico de la modernizacién de la
Administracion de Justicia y no un proyecto paralelo sin vinculacién alguna con el
desarrollo diario de la Administracion Publica.

El apoyo de la e-Justicia debe incorporarse en los programas de modernizacion de la
justicia financiados por las instituciones bilaterales y multilaterales de

cooperacion al desarrollo.
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VIl.7. Administracién de Justicia y e-Justicia

= La transicién de la Administracidon de Justicia hacia la e-Justicia tiene que traducirse en un
incremento de la cantidad y la calidad de la informacién sobre la propia
administracién de justicia. El conocimiento existente en el ambito debe poder
gestionarse al maximo a través de un exhaustivo proceso de sistematizacion,

categorizacion y almacenamiento para su 6ptima explotacion

= No quedan exentos de esta gestion del conocimiento una amplia y mayor divulgacién de

los recursos sobre la misma e-Justicia

= Hay que garantizar la interconexion entre instituciones y sus aplicaciones de
justicia para que puedan trabajar codo con codo y, en el limite, llegar a una deseable

gestion compartida de los casos.

= No solamente la ciudadania tiene que participar en el disefio de la e-Justicia, sino que,
mutatis mutandis, hay que avanzar también en el desarrollo de aplicaciones para
acercar la Justicia a los ciudadanos, siendo las TIC una ocasién inmejorable para

tender un puente entre la Administracién y los administrados.

= Este puente debe tenderse también a nivel global y fomentar el uso de la e-Justicia
para la cooperacion judicial internacional, tanto entre administraciones como entre
ciudadanos de distintas jurisdicciones o nacionalidades. Este aspecto es de especial
relevancia en un marco donde la circulacién de personas, capitales y mercancias se realiza

ya a nivel planetario.

VII.8. Evaluacién y seguimiento

* Proponemos la creacion de un Observatorio de la e-Justicia dotado de un grupo de
trabajo permanente que ayude al impulso, asesoramiento, seguimiento y evaluacién de las

politicas, estrategias y proyectos que se realicen en el ambito de la e-Justicia.

= Creemos también conveniente, para poder seguir sintiendo el pulso de la Administracién

electrénica de Justicia, sus avances y las experiencias negativas de las cuales aprender, la
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elaboracion periédicamente de un Informe de la e-Justicia que analice el estado de la

situacion y pueda elaborar pautas e indicaciones de futuro.

*  Proponemos, asimismo, la dotacién de un Premio a las mejores practicas en e-
Justicia que sirva tanto como estimulo como de reconocimiento a la creacién de buenos
proyectos de e-Justicia. El Premio ayudaria, ademas, a la difusién tanto de premiados como
de candidatos, lo que haria aflorar las buenas practicas en este ambito para beneficio de la

sociedad.

*= En el medio plazo, todos estos dispositivos de monitorizacién permitiran la
sistematizaciéon de la informacién sobre modelos y estrategias de e-Justicia asi

como su publicacion y difusion.

= La transparencia, como medio y como objetivo, ha de ser una de las caracteristicas a
perseguir, tanto en la informacion y servicios prestados como en el modo en que son

prestados, asi el modo de funcionamiento de las instituciones.

=  Estrechamente ligado a la transparencia, hay que fomentar la calidad en la e-Justicia asi
como se requiere mismamente de la Administracion de Justicia en general, siendo la
certificacion de la calidad una de las mejores formas de explicitar el trabajo bien
hecho. Entendemos por calidad, por supuesto, su aplicacion en todos los ambitos: la

gestion interna y la atencidn al ciudadano.

VII.9. Metas principales

En resumen, todos los aspectos mencionados hasta aqui no son sino concreciones de los que
deben ser los verdaderos y udltimos objetivos principales en la implantacién de cualquier estrategia

de e-Justicia:

= Aumentar la eficacia de la administracion de Justicia, para alcanzar mas y mejor los

objetivos fijados
= Optimizar los recursos persiguiendo una mayor eficiencia, en beneficio del
contribuyente y de la propia Administracion, que vera incrementados de facto sus propios

recursos
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= Trabajar para la transparencia de la administracién de Justicia en base a posibilitar todo

tipo de monitorizacion interna y externa de procesos y resultados

= Dirigirnos hacia una Justicia de proximidad con el ciudadano y con todos los agentes
que trabajan en la administracion de Justicia, de forma que ésta se enriquezca con las
aportaciones de todos ellos y pueda servir mejor a sus necesidades y a la defensa de sus

derechos.
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IX. ANEXOS

Con tal de complementar e ilustrar algunas de las informaciones presentadas en el estudio, se
acompafa el documento de cuatro anexos documentales® relativos a la Sociedad de la
Informacién, el Gobierno Electrénico y la Administracion de Justicia electrénica en los paises
miembros de la Cumbre Judicial Iberoamericana. A continuacién se presentan brevemente cada

uno de ellos y los contenidos que recopilan.

Anexo |. Estrategias nacionales para la sociedad de la Informacién y para la
administracion electrénica

Este anexo recopila los documentos relativos a las estrategias nacionales para la sociedad de la
Informacién de los 22 paises miembros de la Cumbre. La informacion se presenta agrupada por
paises y comprende documentos de ambito nacional asi como documentos relativos a la regién de

América Latina.

Ademas también recoge las estrategias nacionales para la administracién electrénica de los paises
miembros de la Cumbre. Compila documentos y sitios web de gobierno electrénico presentando

la informacién agrupada por paises.

Anexo Il. Legislacion
Este anexo recoge un listado de las principales normas aprobadas en los estados analizados

relativas al uso de las TIC por los poderes publicos

Anexo lll. Estudios e informes
En el anexo VI se incluyen los principales estudios e informes elaborados tanto desde la academia

como por instituciones nacionales e internacionales sobre la e-Justicia.

Anexo V. Sitios web
Este anexo incluye los enlaces a las paginas web de la administracién electrénica de los estados

Iberoamericanos asi como de sus administraciones de justicia.

# Cabe apuntar que, debido al volumen de los anexos se adjuntan Gnicamente los enlaces para poder acceder a los documentos en
Internet.

© 2006. WWW.EJUSTICIA.ORG 223



E-JUSTICIA:
LA JUsTICIA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. ESTUDIO COMPARADO

RETOS PARA LOS PAISES IBEROAMERICANOS

Anexo l. Estrategias nacionales para la sociedad de la informacién y el gobierno

electrénico

Argentina

*  Panzardi, Roberto; Calcopietro, Carlos y Fanta lvanovic, Enrique (2002) Electronic
government and governance: Lessons for Argentina. Washington: World Bank
http://www-wds.worldbank.org/servlet/ WDSContentServer/VWWDSP/IB/2003/09/03/000 1 60
016_20030903173534/Rendered/PDF/266390WPOE | Gov | gentina | Final | Report.pdf

* Secretaria de la gestién publica. Jefatura de Gabinete de Ministros (2005) Plan Nacional de
gobierno electrdnico. http://www.pnge.sgp.gov.ar/

Bolivia

»  Estrategia boliviana de tecnologias de la informacién y la comunicacion para el desarrollo
http://www.etic.bo/Default/default.htm

*  Grupo de trabajo Agenda Bolivia Digital (2002) Lineamientos para la estrategia de Bolivia
en la era digital. La Paz
http://www.aladi.org/nsfaladi/ecomerc.nsf/wvestudios/E8147919B55D97A403256BEA004D
2EDA/$File/lineamientos.pdf?!OpenElement

* Rengel G. Ana Maria (2002) Gobierno digital en Bolivia. Ministerio de relaciones
exteriores y culto de la Republica de Bolivia. Viceministerio de relaciones econémicas
internacionales e integracion direccion del area de libre comercio de las américas (ALCA)
http://www.aladi.org/nsfaladi/semcomele.nsf/33e7ca518398ab9c03256c7600703e34/$FILE/
Bolivia.doc

Brasil

* Gobierno Federal (2001) Politica de Gobierno electrdnico en Brasil. Brasilia: Ministerio do
Planejamento, Orgamento e Gestao http://www.caibi.org/sesiones/xix/brasil.pdf

* Ministerio de Planeamiento (2003) Programa de Gobierno Electrénico
http://www.governoeletronico.e.gov.br/

* Oficinas de Planejamento Estratégico (2004) Directrices de gobierno electrénico en Brasil.
Comité Executivo do Governo Eletrénico
http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/DireGbr_egov_p.pdf

*  Takahashi, Tadao (2001) Sociedad de la Informacién en Brasil Libro verde. Brasilia:
Ministerio da Ciencia e Tecnologia
http://lacnet.unicttaskforce.org/Docs/Livro%20Verde_Esp/LV_esp.pdf

Chile

*  Comisidn Presidencial Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién (1999) Chile:
Hacia la Sociedad de la Informacion
http://www.unesco.org.uy/informatica/publicaciones/chile.pdf
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* Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de Informatica (CAIBI) (2001) Estrategia de
gobierno electrdnico. Chile: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
http://www.caibi.org/sesiones/xix/Chile_Informe.pdf

*  Grupo de Accién Digital (2004) Plan de accion 2004-2006. Estado en linea. Chile
http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/PAcc2004_egov_p.pdf

*  Grupo de accion judicial (2004) Chile 2004-2006. Agenda Digital
http://www.agendadigital.cl/aws00/Estatico/repositorio/Z/T/|/ZT|jMzIlZjl4ZTVhZDg2NGM
2NmZkMDk3YTgl MGIzNjASMDNIYTM5NA==_pdf

*  Presidencia (2002-2003) Agenda de Gobierno electrénico .
http://www.infocentros.gob.cl/coni/red/inf_index.htm

Colombia

*  Departamento Nacional de Planeacién (2000). Agenda de conectividad. Bogota: Ministerio
de Comunicaciones. Colombia.
http://www.agenda.gov.co/documents/filessf CONPES%203072.pdf

*  Duque Samper, Maria Paula (2004) La politica de gobierno electrénico del gobierno
nacional. Ministerio de Comunicaciones. Colombia.
http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/eGov.co.pdf

Costa Rica

* Gobierno de Costa Rica. (2002) Gobierno Digital Costa Rica. San José: Gobierno de
Costa Rica
http://www.go.cr/Informacion/RiendiendoCuentas/RiendiendoCuentas/gobierno%20digital/
E-Politicas_version_final_2.doc

Ecuador

*  Agenda nacional de Conectividad. Ecuador
http://www.conatel.gov.ec/espanol/agendaconectividad/contenido_AgendaConectividad.ht
m

El Salvador

*  Secretaria técnica de la Presidencia (2004) Estrategia nacional de gobierno electrdnico.
Construyendo El Salvador del futuro hoy. El salvador.
http://www.cnj.gob.sv/Documentos/CulturaGeneral/EstrategiaGobiernoElectronico.pdf

Espafia

»  Espafa.es. Programa de actuaciones para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Espana. Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Espaia
http://www.csi.map.es/csi/pdf/espana_es_actuaciones.pdf

*  Plan Avanza. 2000-2005. www.planavanza.es

© 2006. WWW.EJUSTICIA.ORG 225



E-JUSTICIA:
LA JUsTICIA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. ESTUDIO COMPARADO

RETOS PARA LOS PAISES IBEROAMERICANOS

Guatemala

* Bonilla, Aldo; Mendoza, David; Cossich, Enrique; Godoy, Jorge Mario; Burlan, Luis; Zaghi,
Maria Mercedes; Sosa, Mario; Bosco, Michel; Mendia, Rafael; Lavidalie, René. (2005)
Propuesta hacia la iniciativa de la Sociedad de la Informacion en Guatemala. Guatemala.
http://www.guatesi.org.gt/

*  Comision Presidencial para la Reforma del Estado (2005) Propuestas avances y
perspectivas del gobierno electrénico en Guatemala.
http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/egov.gt.pdf

*  Presidencia (2004) Programa de Gobierno Electrénico.
http://216.147.0.214/main.php?parent_id=41&id_area=55

Honduras

* lanza, Mario. (2002) /CT & e- Government En Honduras. New York: UNPAN
http://unpan |.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan006994.pdf

México

* Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de Informatica (CAIBI) Gobierno
electrdnico: evaluacién de la percepcién ciudadana. México.
http://www.caibi.org/sesiones/xix/mexico_electronico.pdf

*  Departamento de Compilacién (2001) Plan Nacional de desarrollo 200/-2006. México
http://www.economia.gob.mx/pics/p/p1376/PLAN | .pdf

* Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2002) Sistema nacional e-México Resumen
ejecutivo. México DF.
http://www.encuentro.org.mx/recursos/emexico/Resumen%20Ejecutivo%20Sis~00 | 3.pdf

* Presidencia de la Republica (2002) E-gobierno: una estrategia para la innovacién
gubernamental. http://www.innova.gob.mx/ciudadanos/

Nicaragua

* Consejo Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia (2002) Estrategia de tecnologias de /a
informacién y la comunicacién. Managua.
http://unpan |.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN020037.pdf

Rodriguez, Adolfo; De Maria, Flor y Chaix, Yves (2004) Marco conceptual de un gobierno
electronico para Nicaragua. Managua.
http://www.disenosdigitales.com/~yves/Marco_Conceptual_del_eGOB_resumen_ejecutivo.
pdf

*  Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (2005) Estudio sobre Gobierno Electrénico.
http://www.concyt.gob.gt/
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Panama

Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de Informatica (CAIBI) (2001) /mpulsando el
gobierno electrénico en Panama. Santo Domingo.
http://www.caibi.org/sesiones/xix/panama.pdf

Tarté, Gaspar (2005) Agenda nacional para la Innovacién y la conectividad. Panama en Ia
Sociedad del Conocimiento. Secretaria de la Presidencia para la Innovacién
Gubernamental. Republica de Panama.
http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/Agen_vg_p.pdf

Paraguay

Peru

Departamento de promocién econémica (2002) Plan nacional de desarrollo de la Sociedad
de la Informacion en el Paraguay (2002-2005). Paraguay.
http://www.aladi.org/nsfaladi/estudios.nsf/3d0858570ce04c72032569960050048e/3b7b94 1 3
9b4d619203256b6f004c49 1 8/$FILE/ 1-02.pdf

Sanchez, Karina (2002) Situacion actual y tendencias del gobierno electrénico en el
Paraguay. Presentado en el "Segundo seminario-Taller de expertos gubernamentales en
comercio electrénico (economia digital y gobierno digital)". Montevideo: Asociacién
latinoamericana de Integracion
http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/TendGobElectParaguay.pdf

Comision Multisectorial para masificar el uso de Internet (2001) E-Pert: Propuestas para
un plan de accién para el acceso democritico a la sociedad global de la informacién y el
conocimiento. Ministerio de Transportes, Comunicaciones y Vivienda.
http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/eperu.pdf

Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica. (2005) Estrategia nacional de
gobierno electroénico e informatica. Presidencia del Consejo de Ministros. Peru
http://www.peru.gob.pe/propuestas_ongei/09%20EstrategiaNacionaldeGobiernoElectronic
oelnformatica.pdf

Comision Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (2005) Plan de
desarrollo para la Sociedad de la Informacién en el Perd. Agenda digital peruana. Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica. Presidencia del Consejo de Ministros.
Peru. http://www.peru.gob.pe/AgendaDigitalPeru/agendadigital.htm

Portugal

MIC. Unidade de Missao, innovagao e conhecimento. Plano de accidn para el gobierno
electrdnico. Santo Domingo: Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones.
http://www.umic.pcm.gov.pt/NR/rdonlyres/2EE26926-CC92-4FE4-AFCD-
A9E2E[983E54/137/1l_Plano_Accao_eGov.pdf
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Republica Dominicana

*  Comisiéon Nacional para la Sociedad de la Informacion y el conocimiento (2005) Estrategia
nacional para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
http://www.edominicana.gov.do/adjuntos/Libro-Tunez.pdf

* Miranda, Carlos (2003) Gobierno electrdnico y estrategia nacional TIC. Gobierno de la
Republica Dominicana. http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/GobE_ppdf.pdf

Uruguay

*  Presidencia de la Republica (2001) Estrategias de gobierno electrénico en Venezuela.
http://portal.cnti.ve/cnti_docmgr/sharedfiles/gobiernoelectronico.pdf

Venezuela

*  Plan nacional de Tecnologias de Informacion
http://www.gobiernoenlinea.gob.ve/directorioestado/plan_nacional_01.html

* Ministerio de Ciencias y Tecnologia (2001) Estrategias de gobierno electrdnico en
Venezuela. Venezuela. http://portal.cnti.ve/cnti_docmgr/sharedfiles/gobiernoelectronico.pdf

* Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (2005) Directorio de gobierno
electronico. Venezuela. http://www.gobiernoenlinea.gob.ve/directorioestado/pdf.html

* Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (2001) Agenda de gobierno electrdnico.
Caracas. Venezuela.
http://www.cnti.gob.ve/cnti_docmgr/sharedfiles/GobiernoElectronicoPlanEstrategico.pdf
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Anexo Il. Legislacién

Argentina

* Decreto 252-2000. Creacién del Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion.
http://www.psi.gov.ar/Decretos/decreto_252-00.doc

¢ Decreto 378-2005. Plan nacional de Gobierno electrénico.
http://www.pnge.sgp.gov.ar/pnge_decreto_378_2005.pdf

Bolivia

* Decreto supremo 26553, que establece el marco legal e institucional para la
implementaciéon de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
http://www.cpsr-peru.org/bdatos/bolivia/si/26553_2002_Bolivia.pdf

Brasil

* Decreto de 18 de octubre de 2000, por el cual se Crea del Comité Ejecutivo de Gobierno
Electrénico. http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/De | 8oct_egov_|.pdf

* Portaria n® 256 de |13 de marzo de 2002. Programa GESAC Gobierno Electrénico Servicio
de Atencién al Ciudadano http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/GobEleLegi.pdf

Cuba

* Decreto ley 204 de 2000, de creacion del Ministerio de la Informitica y las
Comunicaciones
http://www.cubagob.cu/des_eco/mic/mic_regulaciones/decretos/general/d204_00.htm

*  Acuerdo 3736 de 2000 http://www.cubagob.cu/des_eco/mic/docs/acuerdo3736-00.htm

Ecuador

* Decreto 178] sobre conectividad
http://www.corpece.org.ec/documentos/leyes_ecuador/conectividad.doc

El Salvador
* Decreto 287. Ley del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/287_vg_|.pdf

Nicaragua

* Acuerdo administrativo 04/05. Creacién de la Comisidn para el Foro permanente de
Gobierno Electrénico en Nicaragua
http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/creaComEGOVpdf.pdf
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Panama

* Decreto 72 de 2002 por el cual se crea la Comision Permanente para la Modernizacién
del Estado Panamefio en funcién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
http://www.e-panama.gob.pa/descargas/Decreto%20Ejecutivo%20que%20crea%20la%20
Comisién%20e-Panama.pdf

* Decreto 102 de 2004 de creacion de la Secretaria de la presidencia para la innovacion
gubernamental http://www.e-panama.gob.pa/descargas/Decreto%20102.pdf

* Decreto 134 de 2004 por el que se deja sin efecto el Decreto Ejecutivo No. 72 de 2002 y
se traspasa a la Secretaria de la Presidencia para la Innovacién Gubernamental.
http://www.e-panama.gob.pa/descargas/Decreto%20 | 34.pdf

Peru

* Resolucién ministerial 181-2003 de creacién de la Comision Multisectorial para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CODESI)
http://www.codesi.gob.pe/downloads/rmcreacion.pdf

Puerto Rico

* Ley de Gobierno Electrénico de 24 de junio de 2004.
http://www2.ogp.gobierno.pr/PDF/Ley | 51 .pdf

Republica Dominicana

* Decreto 1090-04 de creacién de la Oficina Presidencial de Tecnologia de Informacién y
Comunicacién (OPTIC) http://www.colombiadigital.net/informacion/docs/decOptic_l.pdf

Venezuela

* Decreto 825 de 10 de mayo de 2000 http://www.gobiernoenlinea.ve/legislacion-
view/sharedfiles/decreto825.pdf

* Decreto 737 de |6 de marzo de 2000
http://www.gobiernoenlinea.ve/docMgr/sharedfiles/decreto737.pdf
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Anexo IV. Sitios Web

Argentina

* Portal gobierno electrénico de Argentina http://www.gobiernoelectronico.ar/
* Portal de la justicia argentina http://www.justiciaargentina.gov.ar/

*  Poder judicial de la nacién http://www.pjn.gov.ar/

*  Corte suprema de la justicia de la nacién http://www.csjn.gov.ar/

Bolivia

* Portal de gobierno electrénico http://www.bolivia.gov.bo/

* Agencia para el desarrollo de la sociedad de la informacién http://www.adsib.gov.bo/
*  Corte suprema de justicia http://suprema.poderjudicial.gov.bo/

* Poder judicial de Bolivia http://www.poderjudicial.gov.bo/

Brasil

* Portal de la Republica de Brasil http://www.brasil.gov.br/participacaoc_popular
*  Departamento de Governo Eletrénico http://www.governoeletronico.e.gov.br/
¢ Portal do cidadao http://www.mj.gov.br/

¢ Ministerio Secretaria General de la Presidencia http://www.tramitefacil.gov.cl
*  Poder judicial de la Republica de Chile http://www.poderjudicial.cl/0.8/portada.php

Colombia

*  Comisidn Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacién para la Administracién
publica www.agenda.gov.co/

* Rama judicial Republica de Colombia http://www.ramajudicial.gov.co/csj_portal/index.jsp

Costa Rica

¢ Gobierno de Costa Rica http://www.go.cr/
* Direccién de Gobierno Digital http://www.gobiernodigital.org/
*  Poder Judicial de Costa Rica http://www.poder-judicial.go.cr/

Cuba

¢ Portal del ciudadano http://www.ciudadano.cu/inicio.asp

Ecuador

*  Quito Digital http://www.quitodigital.gov.ec/
*  Funcioén judicial del Ecuador http://www.justiciaecuador.gov.ec/

El Salvador

*  Corte Suprema de Justicia de la Republica de El Salvador http://www.csj.gob.sv/idioma.htm

234 © 2006. WWW.EJUSTICIA.ORG



E-JUSTICIA:

ESTUDIO COMPARADO LA JUSTICIA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.

RETOS PARA LOS PAISES IBEROAMERICANOS

Espafia

* El portal del ciudadano Administracion.es http://www.administracion.es/home-ides-idweb.jsp
* Ministerio de administraciones publicas http://www.map.es/
* Consejo Superior de Informdtica para la Administracion Electrénica http://www.csi.map.es/
* Justicia.es

http://www.justicia.es/servilet/Satellite’pagsename=Portal del ciudadano/Page/Home]usticia

Guatemala

* Gobierno electrénico, un proyecto para Guatemala http://www.map.es/

Honduras

*  Poder judicial de Honduras http://www.poderjudicial.gob.hn/

México
e Gobierno de México en linea http://www.sob.mx/wb/
* Portal presidencia Republica de méxico http://www.presidencia.gob.mx/
*  Oficina de la presidencia para la innovacién gubernamental http://www.innova.gob.mx/ciudadanos/

*  Suprema Corte de Justicia de la nacién
http://www.e-mexico.sob.mx/wb2/eMex/eMex_Suprema_Corte de Justicia_de la Nacion2

Panama

. Pprtal e-Panami
*  Organo Judicial de la Republica de Panama http://www.organojudicial.gob.pa/

Paraguay

e  Corte Suprema de Justicia de Paraguay http://www.pj.gov.py/

Peru

* Comision Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
http://www.peru.gsob.pe/AgendaDigitalPeru/agendadigitalperu.htm

Portugal

*  Agencia para a Sociedade do Conhecimento http://www.umic.pt/UMIC/

* Consejo de Ministros
http://www.portugal.sov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_Constitucionais/GC | 5/Minister
ios/PCM/MAPM/Comunicacao/Outros_Documentos/20030626 _MAPM_Doc_Governo_Ele
ctronico.htm

*  Conselho Superior da Magistratura
http://www.conselhosuperiordamagistratura.pt/index.php

Puerto Rico

¢ Gobierno de Puerto Rico http://www.gobierno.pr/gsprportal/inicio
* Portal de la Rama Judicial de Puerto Rico http://www.tribunalpr.org/
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Republica Dominicana

*  Comisiéon Nacional para la sociedad de la informacién y el conocimiento
http://www.edominicana.gov.do/adjuntos/Libro-Tunez.pdf

Uruguay

*  Comité nacional para la Sociedad de la Informacién
http://www.presidencia.gub.uy/mem?200 | /info/URURED?200I.htm

Venezuela

*  Viceministerio de tecnologia de informacion
http://portal.cnti.ve/cnti_docmgr/sharedfiles/gsobiernoelectronico.pdf
*  Tribunal Supremo de Justicia de Venezuela http://www.tsj.gov.ve/
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