Breve analisis del Portal de Transparencia de la UGT de Catalunya

Por Ismael Pefia-Lépez (@ictlogist), 22 diciembre 2014
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o (Jué és la UGT de Catalunya?
» Les nostres funcions

La Unié General de Treballadors de Catalunya (UGT Catalunya) ha publicado
recientemente su portal de transparencia. En los parrafos que siguen querria hacer un

repaso rapido al portal, parcial y sesgado respecto a los que son mis propios intereses
(es decir, no siguiendo un estandar global, sino en base a lo que busco alli como
ciudadano. Intentaré, eso si, ser riguroso y constructivo.

Como ya hice con el Breve andlisis del Portal de Transparencia de la Generalitat de

Catalunya o al definir Qué es una agenda transparente en un politico, hay dos

principios rectores que siempre guian mi andlisis:
e Latransparencia como rendicion de cuentas: saber qué se ha hecho y cdmo.

e Latransparencia como herramienta para la toma de decisiones: saber la
naturaleza del problema o demanda se atajaba, qué distintas alternativas habia
y cdmo se tomo la decisidon de optar por una determinada.

Estadios que habria que cruzar con las cinco fases en las que se puede dividir la toma
de decisiones colectivas, a saber:

e Informacion.
e Deliberacion.

e Negociacion.
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e \oto.
e Rendicion de cuentas.
Informacion

El portal de la UGT de Catalunya es altamente satisfactorio en lo que a presentacion de
la informacion que el sindicato genera se refiere. Ya lo era antes de publicar su
apartado de transparencia: la seccion de documentos, por ejemplo, es estupenda, y

el blog/areas de trabajo proporcionan puntualmente reflexiones y noticias de
actualidad (interna y externa) sobre distintas tematicas.

Cabe resaltar que, en muchos aspectos, la informacion que aporta el sindicato
trasciende el interés de los propios miembros del sindicato. Es decir, no se habla
solamente de la actividad propia, sino que se afiade contexto, lo que contribuye a
situar las acciones e intereses del sindicato en el marco de la agenda publica. El canal
de Twitter (@ugtcatalunya) no hace sino abrir otro puente con la ciudadania en este

sentido.

Dicho en pocas palabras: es facil saber qué esta haciendo UGT Catalunya y obtener
documentacidn para profundizar con facilidad. Que parte de esa informacién esté
distribuida en distintos sitios web es, ciertamente, un inconveniente. El nuevo portal de
transparencia intenta — y en gran parte consigue — poner orden en ello. No en vano
dedica 14 de sus 17 espacios a explicar funciones y organizacién.

Deliberacion

Si la informacion que provee el sindicato es muy buena, en mi opinién no sucede lo
mismo a la hora de querer deliberar sobre las acciones a tomar. Deliberar significa
identificar todos los actores afectados por una cuestion, poner sobre la mesa sus
distintos puntos de vista, las salidas posibles a una situacidn y listar los pros y contras
de todas y cada una de las salidas segun puntos de vista y actores.

En mi opinion, esto no se da en el portal de transparencia de la UGT. Sabemos qué se
ha decidido, sabemos que debe ocurrir, sabemos hacia dénde vamos... pero no
sabemos por qué. O, mejor dicho, sabemos uno de los porqués — el que ha escogido el
sindicato — pero no sabemos los de los demas.

Si, es cierto que de vez en cuando encontramos mencionadas las estrategias del
«contrario», pero casi siempre desde este punto de vista: el contrario a tumbar.

Seria altamente interesante — y todavia mas legitimador — que el sindicato
compartiese sus lecturas, y a poder ser lecturas que tengan en cuenta distintos puntos
de vista, y no meras confirmaciones de los propios apriorismos. Este es un ejercicio que
supone muchos recursos (basicamente tiempo) y muy arriesgado (no todo el mundo
guiere ver como «defendemos» las posturas ajenas), pero enriqueceria el debate
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sobremanera y, sobre todo, seria muy pedagdgico. Estratégicamente, ademas, daria
mucha fortaleza al sindicato, ya que conseguiria (1) fundamentar mejor sus posturas y
(2) facilitar que otros agentes sociales se hiciesen suyo tanto el discurso como (mas
importante) el fondo del asunto. Creo que, a medio plazo, la inversion se amortizaria
con creces.

Negociacion

Muy ligado con lo que ocurre con la deliberacidn, la negociacion esta bastante ausente
en el portal. Entendamos la negociacién como la priorizacién de las opciones
disponibles segun nuestra propia escala de valores, a lo que habria que afadir qué
renuncias es uno capaz de hacer a cambio de conseguir los objetivos prioritarios. Por
ejemplo, el clasico renunciar a un poco de mi libertad para conseguir un poco mas de
seguridad.

Cuesta encontrar esta informacion publicada de forma sistematica y ordenada. Alguna
de ella estd, pero enterrada en documentos y casi siempre de forma tdcita. Insisto:
estar, suele estar, pero bajo varias capas de propaganda y esparcida en documentos de
distinta naturaleza (informes, articulos, discursos...). Sistematizarlo, creo, afiadiria
mucho valor a dicha informacién y, como en el caso de la deliberacién, contribuiria a
identificar claramente posiciones, a separar fundamentos objetivos de valoraciones
subjetivas (y a evitar el equivoco entre ellos, tan habitual en politica), etc.

Por otra parte, informacion elemental relacionada con la negociacién es la agenda del
sindicato y de sus dirigentes/representantes. No obstante, la agenda de UGT

Catalunya es poco mas que una coleccion de actos. Con quién se reune el sindicato?
Para qué? Con qué objetivos? Cdmo prepara los encuentros? Qué
resultados/conclusiones obtiene de dichos encuentros? En general, no lo sabemos.
Seguramente notaremos las consecuencias a medio o largo plazo. A corto, imposible
saber la cocina de las politicas del sindicato.

Voto

Probablemente una de las partes mas claras de la web, ya que la movilizaciéon para el
voto o para acciones concretas se publicitan constantemente.

No estaria de mas, no obstante, incorporar algin medio para captar la opinion tanto
del sindicalista como de los simpatizantes. Si, hay un espacios para comentar las
noticias (que, por desgracia, a menudo quedan en blanco), pero no hay una invitacion
explicita ni una dindmica clara para que haya una suerte de «voto electrénico» sobre
determinadas cuestiones. Seguramente parte de este debate se da en Facebook,
donde si suelen moverse bastante las noticias y propuestas. Lo que sugiere la siguiente
pregunta: ¢como retorna al sindicato ese debate? ¢Hay cambios respecto a las
propuestas iniciales a la luz de lo comentado en las redes sociales? Estaria bien que lo
hubiese y que se le diese valor.


http://www.ugt.cat/agenda-del-sindicat/
http://www.ugt.cat/agenda-del-sindicat/

Rendicidn de cuentas

La rendicidn de cuentas se centra, sobre todo, en la transparencia econémica. Aunque
muy agregada, nos da suficiente informacion para, por ejemplo, ponderar la
dependencia de administraciones publicas en relacidn a los ingresos propios, ya sea
por cuotas o por prestacion de servicios.

Seguramente habrd quién eche en falta informacidn sobre contabilidad analitica.
Aunque algunas partidas si estan explicadas por proyectos — aquellas que vienen con
subvenciones finalistas — si seria interesante conocer a qué grandes temas o proyectos
se destina el grueso del presupuesto. Hay que admitir, no obstante, que este desglose
tiene generalmente un coste afiadido, ya que desagregar algunas partidas puede ser
laborioso, y mas cuando la partida de personal es ingente. No obstante, bien
planificado de antemano, y aunque se pueda incurrir en errores de bulto, seria una
interesante aportacidn que seria de agradecer.

En resumen...

Buen ejercicio de transparencia, que ayuda mucho a situar facilmente al sindicato, sus
dependencias, sus filias y sus fobias.

A mejorar, el poder responder a la pregunta del millén: cuando el sindicato propone
hacer equis, écomo ha llegado a dicha conclusién/propuesta? ¢ Podemos seguir los
pasos que ha andado el sindicato? ¢ Podemos recorrer el camino hacia atras hasta
encontrar otras opciones y ver cdmo y por qué se descartaron? ¢En base a qué? ¢Qué
se priorizo?

Para mi, personalmente, estas son las cuestiones que debe ofrecer un portal de
transparencia: mostrar el arbol de decisiones y saber qué criterio se aplicd sobre qué
informacion para decidirse por una u otra opcién. UGT Catalunya se acerca bastante,
pero todavia le queda trecho por recorrer.



