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El Tercer
Sector
davant

el canvi
d’¢poca

Assistim no només a una crisi economica. Vivim
un canvi d’época que ho esta posant gairebé
tot potes enlaire. També les ONG i les orga-
nitzacions del Tercer Sector. Res no tornara a
ser com abans.

Som testimonis de I'impacte de la crisi en els
sectors més vulnerables de la societat, de la
reduccié dels pressupostos publics i de les
repercussions d’ambdues coses en les orga-
nitzacions de la societat civil. Som conscients,
sobretot, de I'evidéncia del fracas d’un sistema
profundament injust i insostenible que demana
a crits un canvi substancial en les seves regles
de funcionament.

Hem volgut reflexionar obertament sobre aixo
i plantejar-nos, replantejar-nos criticament, la
nostra funcié i paper en aquest nou escenari.
Ens hem proposat identificar que és alld que
hem de canviar per ser utils a la ciutadania en
una societat marcada per un nou temps, de-
finida per noves coordenades i que qliestiona
de forma cada vegada més explicita les insti-
tucions que han estat referents a I’dltim segle,
també les ONG tal com s’han concebut en les
Ultimes decades.

Presentem el cinqué nimero de la col-leccié
“Documents per al debat” promoguda pel
Consell Assessor de Fundacién Esplai. Una
col-leccié que ha volgut generar debat entorn
del paper central de la ciutadania en la nostra
societat i, d’'una manera particular, del rol de la
societat civil i el Tercer Sector en tot aixo. Els



documents anteriors s’han apropat a la qlies-
ti6 a partir de diferents focus, respectivament:
educacio, immigracio, globalitzacié i inclusié
social. El focus d’aquest nou treball és el de
les ONG.

L’objecte de la nostra reflexié s’ha centrat en
tres aspectes, al nostre entendre nuclears, per
operar un canvi real en les ONG: el caracter
transformador de la seva accié, el factor inter-
generacional i la societat digital.

Metodologicament, hem obert el debat més
enlla del Consell Assessor, generant una pla-
taforma a Internet (www.ciudadaniayong.org).
Hem creuat articles, qliestionaris i forums, que
han permeés la participacié de moltes persones,
superant les limitacions de temps, espai i cos-
tos. Hauriem volgut que fos més amplia. En tot
cas, ha estat rica i hem aprés de I'experiéncia.
El resultat ha estat una construccié col-lectiva
que hem volgut explicitar en els annexos del
Ilibre. El nostre agraiment a totes les persones
i organitzacions que han participat en aquesta
nova aventura.

En qualsevol cas, ha estat fonamental el lide-
ratge, les aportacions i la conduccié dels debats
per part de quatre persones de maxim nivell
professional i personal als quals agraim par-
ticularment el seu treball i dedicacid: Enrique
Arnanz, Carlos Giménez, Ismael Pefia-Ldpez i
Imanol Zubero.

El llibre recull part de les seves aportacions al
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llarg del debat produit durant I'any 2012.

Volem reconéixer i agrair, finalment, a la Fun-
dacié “la Caixa” la seva col-laboracié financera
i logistica per portar a bon port aquest tre-
ball. Aquesta col-laboracié és continuitat de
la produida en I’edicié anterior i és expressio
del compromis compartit entre iniciatives de
la societat civil pel bé comu i, particularment,
amb els que pateixen exclusié social.

El sentit de la publicacié d’aquest llibre i de tots
els continguts del debat recollits a la pagina
web (www.ciudadaniaynog.org) és precisament
estimular el debat i la reflexié per a la millo-
ra de les organitzacions del Tercer Sector i la
seva contribucié a la participacio ciutadana, la
inclusid social de les persones més excloses i
la transformacié d’una societat que es regeixi
en els parametres de la justicia i I'equitat. Si
hi contribuim minimament, ens sentirem mo-
destament reconfortats.

Fundacio Catalana de I’Esplai
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“Com a Tercer Sector,
com a ONG, hem de
plantejar-nos:

Queé ens toca fer en
aquests moments?
Quins compromisos
hem d’assumir?

Com podem ser

utils a la societat?
Quines aliances
considerem prioritaries
i per que?”.

Enrique Arnanz Villalta

Socioleg. Cooperativa lc. Iniciatives. Madrid
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Una mirada global

Portem quatre o cinc anys instal-lats en la crisi
més greu des de la recessié de I'any 1929 i, a
hores d’ara, ja hem aprés clarament cinc coses:

D Primer, que sabent que es tracta d’'un con-
cepte ple de matisos i en una barreja necessaria
de realisme i optimisme, “crisi” remet a risc i
a moltes coses fosques tal com estem experi-
mentat, perd remet també a oportunitat i, en
I’escenari de la nostra vida quotidiana, som
testimonis també de I'embranzida amb la qual
neixen iniciatives plenes de creativitat, dificil-
ment imaginables fa poc temps.

D Segon, que els efectes de la crisi sén univer-
sals i ho esquitxen “tot”, perd no pas a “tots”.
S6n clarament asimétrics, perqué no tots pa-
tim d’igual manera els seus efectes. | aixo és
molt important d’assenyalar-ho, perque s’esta
oblidant intencionadament a I’hora d’analitzar
els efectes d’aquesta crisi i proposar solucions.

Estem instal-lats en I’error de pensar que, amb
el fet d’obrir de nou les aixetes del credit, ens
instal-larem una altra vegada davant els brots
verds per a tots.

El discurs politic dominant vol instal-lar-nos,
intencionadament, en I’error de pensar que les
autentiques reformes no consisteixen a corregir
errors greus d’'un model que feia aiglies per tots
els costats, sind a tornar a ser ben petits en tot,
com a condicié necessaria per créixer després en
alguna cosa. Com si la veritable solucié a la crisi

i, fins i tot, als problemes economics, vingués
per crear més desocupacié i pobresa, baixar
cada vegada més els sous, els salaris i les pen-
sions, permetre que milers de families perdin
els seus habitatges, deixar sense financament i
sense clients les petites i mitjanes empreses o
els treballadors autonoms, destrossar el medi
ambient, etc.

D Tercer, que encara que la crisi financera hagi
estat determinant, hem de parlar també d’altres
crisis que estan condicionant la vida de mili-
ons de persones. Parlem de la crisi alimentaria
(més de 65 milions d’homes i dones, de nens i
nenes, s’han incorporat en els dos ultims anys
a I'escenari dels famolencs), la crisi industrial
(tancament en cadena d’empreses, augment
esborronador de I'atur...), la crisi energética
(sobreexplotacié irreversible del planeta Terra),
la crisi de recursos i serveis basics (els desno-
naments d’habitatges, I'augment de menjadors
socials, la pérdua de qualitat en I'atencié sani-
taria i educativa...).

Per tant, és falsa aquesta afirmacié generalitza-
da que diu: “Arreglem la crisi financera, ajudem
aquest sector... i la resta s’arreglara automati-
cament com a consequiéncia logica”.

D Quart, la crisi, en comptes d’esperonar gairebé
a tothom a aixecar-nos contra la situacid i els
seus causants, esta accentuant més encara els
trets socials del sistema, és a dir, de la societat
de consum. Dit d’una altra manera, esta fomen-
tant que els consumidors que busquen el benes-



tar en el consum, es resignin amb la situacid,
s’autoinculpin i busquin solucions individuals
i aillades per tirar endavant i consumir de nou.

D S’ha girat contra nosaltres la dinamica social i
cultural molt individualista, interessada i hedo-
nista —que ens ha dominat i ens segueix domi-
nant en part— que pensava que tot aixo “dels
assumptes publics” era una qiiestid dels politics
i que el que haviem de fer cadascun de nosaltres
era viure de la millor manera la vida, preocupar-
nos per la nostra familia, pels nostres projectes...
sense una mirada de llums llargs, sense una visié
col-lectiva.

D Cinqug, és just també reconeixer —i no és
contradictori amb I'anterior— que en el nostre
context nacional creixen les protestes i la in-
dignacid col-lectiva; que existeixen sectors pro-
fessionals —per exemple el mén de la sanitat,
I'educatiu/escolar...— que s’han organitzat de
forma intel-ligent per oposar-se a la privatitza-
cié d’aquests serveis. Fins i tot, hi ha sectors
professionals tradicionalment poc mobilitzats
—per exemple, el de la justicia— que s’opo-
sen publicament a mesures que impossibiliten
o dificulten en gran manera I’accés universal a
aquests serveis.

Queé hi ha darrere de tot aixo? Alguna cosa
molt important: estem tornant a descobrir que
la legitimitat politica radica en la ciutadania i
que els ciutadans exerceixen aquesta ciutada-
nia quan exerceixen la seva capacitat critica i
de pressié. Es evident que els actors politics
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tradicionals no tornaran a ser “hegemonics” ni
lideraran en exclusivitat I’accié publica.

Se’ns obre ara un gran repte: d’'una banda, les
institucions democratiques tradicionals han de
ser capaces de transitar cap al reconeixement
d’aquesta pérdua d’exclusivitat; i, d’altra ban-
da, la ciutadania mobilitzada ha de reconeixer
també la necessitat de seguir comptant amb les
institucions per generar transformacié social.
Seria una ingenuitat historica pensar que podem
construir la nova democracia del segle XXI fent
una taula rasa de tot I'anterior.

Després de cinc anys instal-lats en una crisi glo-
bal que esta provocant molt de dolor al mén,
des de la Fundacion Esplai seguim afirmant que
el problema politic, social, economic, ecologic i
cultural ndmero u és la nostra voluntat de se-
guir instal-lats en el consumisme com a mo-
del cultural, malgrat els enormes desequilibris,
desajustaments i ruptures que esta provocant
aquesta posicié i dels quals som testimonis. |,
quan parlem d’aquestes coses, no ens referim
a una pura qlestié de rendes, siné sobretot,
a la manca de recursos formatius i sanitaris,
a la pérdua d’identitat propia, a I'abséncia de
possibilitats de créixer sense expectatives de
promocid i desenvolupament, a la pobresa cul-
tural i moral que genera un model de vida aixi.

15
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“Som testimonis de...”

En aquest escenari, amb més o menys intensi-
tat, tots som testimonis de diversos aspectes
determinants que condicionen molt la nostra
vida i la del nostre entorn. Destaquem-ne al-
guns:

D Primer, som testimonis de la velocitat de verti-
gen amb que ocorren les coses, de tal manera que
tenim la sensacié d’anar en un tren que nosaltres
no conduim.

D Segon, som testimonis de la impossibilitat
d’entendre, analitzar i gestionar la complexitat
de tot el que esta passant, de tal manera que,
plens d'impoténcia i incapacitat, estem instal-lats
en el desconcert, un desconcert que, entre altres
coses, augmenta més nostra indignacio.

D Tercer, som testimonis de la importancia i la
gravetat del que esta ocorrent. Sabem que els
canvis que estan succeint no sén estétics: les
revolucions i incipients democracies islamiques;
el multilateralisme en les relacions internacio-
nals amb el canvi que aixd suposa en el mapa
internacional quant a la redistribucié del poder;
la caiguda de I'arquetip energétic; la caiguda de
les cultures model, les religions model, les eco-
nomies model, les generacions model; la caiguda
del sentit d’identitat i pertinenca europeus; els
nous debats sobiranistes; I’“emigracié juvenil”
per poder treballar; la consciéncia cada vegada
més generalitzada de viure en una societat molt
fragmentada i amb una democracia feble... Tot
aixo no son qliestions menors.

D Quart, som testimonis de la importancia abso-
luta de les noves tecnologies en la configuracio
de tots aquests processos de canvi, perqué defi-
nitivament s’estan convertint en la pedra de toc
d’una globalitzaci6 alternativa en permetre donar
veu als que no la tenen, mobilitzar la ciutadania,
generar opinio, teixir noves xarxes socials, possi-
bilitar noves formes de participacio civica, incidir
politicament... de tal manera que ja hem entrat
de ple en la nova civilitzacié digital.

D Cinqué, som testimonis del declivi i de la des-
confianca en els poders publics instituits (partits
politics, sindicats, esglésies...) i de I'emergéncia
lenta, pero real de nous moviments socials, de
societats civils de nova creacid, de noves xarxes
que comencen a donar un color diferent a aquest
escenari de la vida en el qual estem immersos.

D Sisé, som testimonis també, com a Tercer
Sector, d’haver pregonat i interioritzat una
excessiva prepoténcia i idealitzacié de les nos-
tres possibilitats de ser alternativa, ignorant
la conscieéncia que igual que apareixem podem
desapareixer o afeblir-nos o diluir-nos. De fet,
no estem mostrant enmig de tota aquesta crisi
tant de cos com déiem tenir.

D Sete, som testimonis de la necessitat de rein-
ventar i reconstruir noves fronteres territorials,
politiques i culturals, en la cerca d’'un nou ordre
internacional i una nova governabilitat interna-
cional. A poc a poc, va creixent i ha de seguir
creixent la consciéncia que, en el fons, totes les
lluites sén i han de ser la mateixa lluita: locals i



globals, minoritaries i majoritaries, les dels drets
socials i les dels drets civils. Es i ha de seguir sent
cada vegada més comu el pas de la indignacié
per un tema que ens afecta personalment, a la
indignacié per un model i tipus de societat que
dificulta la vida a una gran part de la gent, espe-
cialment als més febles.

D Vuite, som testimonis de la necessitat de fer
del segle XXI un temps profundament femeni,
conscients del mal Us i de I'Gs insuficient del cabal
de les dones i allo femeni que s’ha fet al llarg de
tota la historia. No parlem d’oportunitat, parlem
de necessitat, de deure.

Ho vulguem o no, ens agradi o no ens agradi, ho
entenguem o no, siguem capacos de gestionar
aixdo amb intel-ligencia o ens sentim desbordats
per aquesta complexitat, aquest és I'escenari i
el temps en el qual estem situats. Aquesta és la
realitat social en la qual hem de conviure i que
defineix la naturalesa del nostre temps historic
global, nacional, comunitari i personal.

Vivim un temps de vertigen imparable que és
també —i aixi hem de contemplar-ho— un
temps d’oportunitat.

Fundaci6 Catalana de PEsplai. Ciutadania i ONG

Que significa I’aparicié d’aquest Docu-
ment en aquest context?

La societat civil i les entitats del Tercer Sector, en
general, viuen un escenari de desconcert i també
paradoxal. D’'una banda, assisteixen a una crei-
xent demanda d’assisténcia social produida pels
efectes de la crisi. Per una altra, la retallada als
pressupostos els obliga a fer més amb menys i,
en la situacié que requeririen més musculatura
i fortalesa, es troben amb menys recursos i més
debilitats.

Per la seva banda, les administracions tendeixen
a assignar-los un paper instrumental de les ins-
titucions publiques amb una carrega notable de
I'accent assistencial i pal-liatiu, quan les estrate-
gies i les politiques d’inclusié el que demanden
son processos d’acompanyament i itineraris de
formacid i insercio per promoure estadis d’auto-
nomia creixent en les persones i col-lectius més
vulnerables.

En els ultims anys, moltes entitats s’han instal-lat
en la funcié estricta de proveir serveis a I’Admi-
nistracio, de ser-ne dependents oblidant la seva
funcié mobilitzadora i transformadora. En el con-
text actual, més critic quant a recursos, algunes
entren en crisi, fins i tot, de manera irreversible.

Com a Tercer Sector, com a Fundacién Esplai
també estem obligats a plantejar-nos les nos-
tres prioritats, els nostres accents i com podem
i hem de donar resposta als reptes que ens ge-
nera aquesta situacié. Com a Tercer Sector, com
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a ONG i com a Fundacién Esplai hem de plan-
tejar-nos preguntes que no podem esbiaixar:
Que ens toca fer en aquests moments? Quins
compromisos hem d’assumir? Com podem ser
dtils a la societat? Quines aliances considerem
prioritaries i per a que?

Davant la magnitud de claus, visions, elements
de debat rellevants que ens proposaven aquestes
qliestions, la Fundacién Esplai ha fet una “selec-
Ci6 obligada” entre diferents tematiques, i ens
plantegem centrar-nos en tres desafiaments i
oportunitats indiscutibles “per a aquesta nova
etapa d’aquesta nova época”, i dins del context
social i politic en el qual estem vivint:

D La participacié transformadora, perqueé
tenim com a ONG una responsabilitat impor-
tant en la creacié d’una ciutadania més activa
i compromesa en el canvi d’una societat i una
forma de vida i convivencia que no ens agrada.
Ens costa creure en els canvis i transformacions
imposades que plouen del cel; preferim les que
neixen de la terra.

D Les relacions intergeneracionals, perqué
necessitem superar les trinxeres generacionals
quant a la seva participacié en les organitzaci-
ons, i proposar camins per activar la seva com-
plementarietat i potencialitats en la seva lluita
per la democracia d’alld que és comu.

D La civilitzacié digital, perque qué significa i
queé comporta la incorporacié d’Internet, de les
TIC en les nostres organitzacions, en les rela-

cions entre unes organitzacions i unes altres,
en els objectius que es persegueixen...? Com
conviure, dins de les nostres ONG, nadius amb
immigrants digitals?

A I’hora d’enfocar aquesta triple tematica, hem
tingut en compte diverses perspectives:

1) Posem I’accent en la ciutadania.

Significa aix0 que I'objectiu fonamental d’a-
quest nou document és aportar claus per al nai-
xement i la consolidacié d’'una “nova ciutadania”
per a aquests “nous temps”, sense renunciar a
assoliments i identitats del passat, perd amb
visié d’actualitat i de futur. Una nova ciutadania
que troba en el digital un nou espai, un “nou
pais”; una nova ciutadania que vol canviar les
coses en la complicitat i complementarietat de
I'intergeneracional i des d’aquestes; una nova
ciutadania que sent la necessitat de transfor-
mar-se internament (com a subjectes, com a
organitzacié) per poder transformar el de fora.

Aquest Quadern proposa que I'eix de “la co-
munitat i del comunitari” travessi tot aquest
procés de reflexié. Pensant en la nova ciuta-
dania, apareix com un comu denominador en
els tres treballs una visié6 dominant —encara
que no exclusiva— de les ONG com a “comu-
nitats” (properes, identificades, horitzontals,
empatiques, deliberatives...) que actuen en un
entorn concebut també com “una comunitat”
(compromeses amb el seu entorn local, obertes
a aquest, cooperadores les unes amb les altres,
compartint recursos i practiques).



2) Volem que aquest document serveixi
per orientar nous camins.

Sense petulancies, voldriem que el nou docu-
ment fos guia, far, espai de preguntes interes-
sants i intel-ligents perqué les ONG transfor-
min la seva organitzacio, el seu funcionament,
la seva visi6 de si mateixes i les seves relacions
amb I’entorn, amb el mercat i I’Administracio,
perqué les ONG es reinventin de nou en el
context actual d’una crisi tan profunda i d’un
canvi d’época.

3) Neix clarament de la indignacié.
Aquest document neix de la indignacié que ens
provoca contemplar tot el que esta ocorrent
en el nostre entorn i al mén, i en relacié també
amb nosaltres mateixos, amb les ONG en les
quals intervenim, amb el Tercer Sector del qual
formem part, amb el paper de la societat civil
organitzada en tot aquest escenari.

4) Pretén ajudar a generar una resisténcia
intel-ligent.

El nou document proposa reflexionar en
aquests tres ambits, superant aparents anti-
nomies i la malediccié dels binomis, per generar
una “resisténcia intel-ligent”.

D Resisténcia, més enlla d’'una logica purament
reactiva, que busca sobretot ser mobilitzadora.

D Intel-ligent, perqué creu en la complementa-
rietat, en la suma de capacitats i energies amb
el compromis pel comu i per I'interés public.

Fundaci6 Catalana de PEsplai. Ciutadania i ONG

La Fundacién Esplai és conscient del que sig-
nifica aquest repte i ofereix a la societat totes
aquestes reflexions amb la finalitat que, pen-
sant en aquestes coses, tinguem més clar el
cami a seguir, junts i units.

19



Ciutadania i ONG Fundacié Catalana de PEsplai.

“Per ser realment
transformadores, les ONG
han de transformar-se
internament, és a dir,

ser més participatives,

meés eficients, més centrades
en ’accid, actuant en xarxa,
generant sinergies i
compartint recursos”.

Imanol Zubero Beaskoetxea

Professor de Sociologia a la Universitat
del Pais Basc UPV/EHU
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Participacio
transformadora

Introduccio

En el transcurs de la seva existéncia, no hi ha organitzacié que no experimenti en algun moment
una situacio que la sociologia ha caracteritzat de diverses maneres: fase de rutinitzacié o de buro-
cratitzacio, recorrent a Weber; transicié des de I’status nascendi cap a la institucionalitzacié, en la
perspectiva d’Alberoni; pas de la fase instituent a la fase instituida, en el llenguatge de Castoriadis.
Es tracta d’aquest moment en el qual I'organitzacio, després d’uns anys de recorregut, es mira a si
mateixa i es pregunta per la seva trajectoria, pels seus assoliments, per la seva situacié actual. Es
aquest un moment propici perqué sorgeixin algunes preguntes fonamentals, tan fonamentals que
en Ultima instancia no deixen de tenir a veure amb la qliestio de la identitat: Som el que voliem ser
quan vam comencar la nostra marxa? En qué hem canviat i per qué? En situacions com aquestes,
quan es plantegen tals preguntes, la imatge que retorna el mirall no sempre és la més atractiva.

Des d’aquesta perspectiva, el simple fet que les organitzacions i entitats que conformen la Fun-
dacién Esplai es plantegin una reflexié profunda, fins a «qiiestionar-se a si mateixes i sobre el
seu paper en I'entorn en el qual actuen» (E. Arnanz, “Introduccié”), té un enorme valor. Aquesta
voluntat d’autoqliestionament, aquest exercici de reflexivitat, afrontat, a més a més, lliurement i
animosament, és ja un precids recurs que ha de ser posat en valor.

Vivim un temps en el qual la participacié mateixa, la participacioé en si, al marge d’adjectivaci-
ons afegides o de majors especificacions, és un greu problema. Un problema de quantitat i un
problema de qualitat. Un problema de quantitat: participem poques i pocs. Un problema de
qualitat: participem poc, sobretot ho fem en determinats ambits (i no en uns altres). En aquestes
circumstancies: Per que ha de ser transformadora la participacié en les ONG? No n’hi ha prou que
sigui eficient, que les organitzacions aconsegueixin raonablement alguns dels objectius operatius
concrets que es proposen?
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No sembla que aquesta sigui la posicié dominant a I’'Esplai. Pot tractar-se d’una temptadora invi-
tacio; la de dir i de dir-se a una mateixa, a un mateix: amb el complicat que esta tot, bastant fem
en fer el que fem, gairebé a seguir existint. Ja ens preocuparem per adjectivar la participacié el dia
que la propia participacio estigui assegurada. Pero no: si alguna cosa ha quedat clara al llarg de la
conversa que mantenim és que a Esplai es maneja amb plena consciéncia I'autocritica. Sense por,
sense convertir-la en un exercici de pessimisme; amb voluntat de convertir-la en energia creadora,
“cua de nuvol” que animi un millor discerniment i ajudi a enfortir el molt de bo que també hi ha
en el que fem. No ens conformem a participar, a fer, a existir, ni tan sols a resistir: per tenir sentit,
tot aixd ha de ser un mitja per aconseguir un fi, i aquest fi té a veure, com de seguida veurem,
amb la transformacié de la nostra realitat.

Pero, abans, detinguem-nos per tal d’aclarir en la mesura que sigui possible de que parlem quan
ens referim a la “participacié transformadora”.

23
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Les diferents dimensions de la participacié transformadora

Respecte a quins ambits o dimensions d’una organitzacié pot la participacié en aquesta aspirar a
ser “transformadora”? Se m’ocorren quatre possibilitats, no excloents mdtuament:

1) Transformadora de la propia forma de fer de |'organitzacio, dels seus processos i dels seus mitjans
d’accié.

2) Transformadora dels subjectes que participen en I'organitzacio.

3) Transformadora de I'objecte (tant objectius com, sobretot, col-lectius o persones) sobre el qual
s’actua.

4) Transformadora de I'entorn o el context en el qual s’actua.

De laTala4 ens desplacem al llarg d’un continu que va des d’un espai on predominen les qliestions
técniques fins a un altre on ho fan les qliestions &tiques.
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Transformacio de...

Practiques Subjectes Objecte Context
<€ >
TECNICA ETICA

Les dificultats a les quals s’enfronta la voluntat de transformar sén diferents en cada cas. Sigui
com sigui, respondre la pregunta qué és el que ha de ser transformat o no en cada ambit de
I'organitzacid exigeix imperiosament una labor de diagnostic, i de diagnostic deliberat i final-
ment compartit: Existeix en les nostres organitzacions una cultura practica de la deliberaci6 i
I'avaluacié? Avaluacié que només pot fer-se manejant diversos criteris de contrast en cadascuna
d’aquestes dimensions:

1) La dimensié de la transformacié de les practiques de 'organitzacié suposa avaluar-les a la llum
d’un criteri d’eficiéncia: Com usem els recursos de que disposem?

2) La dimensi6 de la transformacio dels subjectes que participen en I'organitzacié suposa avaluar
I’estructura i el funcionament de I'organitzacio a la Ilum de criteris de democracia i de ciutada-
nitzacié: Quin és I'estatut de totes les persones que participen, d’'una manera o d’una altra, en
I'organitzacié?

3) La dimensié de la transformacié de I'objecte de I'accié de I'organitzacié suposa avaluar la prac-
tica des de criteris d’eficacia (objectius i finalitats de I'organitzacio) i d'apoderament (destinataris
de I'accié). Pel que fa als objectius de I'organitzacié, disposem d’indicadors que ens permetin
avaluar el grau de compliment dels nostres objectius o, si escau, d’analitzar les causes de I'in-
compliment? Pel que fa a les persones destinataries de 'accié, aconseguim que siguin subjectes
actius o es queden en simples beneficiaris de les nostres accions?

4) La dimensi6 de la transformacié del context de I'accié de I'organitzacié suposa avaluar aques-
ta accié en el marc de la realitat social en la qual s’actua, a partir d’un criteri de justicia o de
societat bona. Quan ens situem en aquesta perspectiva, volem dir que la participacié a la qual
aspirem no ha de limitar-se a actuar “al final de la canonada”, és a dir, a generar mesures que,
desatenent les causes dels problemes socials, només s’ocupen dels efectes i de com tractar-los,
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controlar-los o minimitzar-los.! Des d’aquesta perspectiva, es planteja la necessitat, I'exigéncia,
fins i tot, que I'accié de les organitzacions socials incorpori I'ambicié de la incidéncia estructural
per la via politica.

La “polititzacid” de les ONG té els seus riscos. Com més s’allunyen de la perspectiva “técnica” i
s’aproximen a la perspectiva “etica” (ideologica, cosmovisional) més possibilitats hi ha que sorgeixi
el conflicte, tant a I'interior de les organitzacions com entre aquestes i altres institucions del seu
entorn. Pero també hi ha riscos, i molts, en la seva “despolititzacié”. El risc del “capdesetmanis-
me”, de pensar que en dos dies a la setmana de voluntariat o de solidaritat extraordinaris poden
esmenar-se cinc dies de competitivitat, consumisme i individualisme ordinaris i normalitzats. El

risc de produir bons voluntaris, pero péssims ciutadans.

!Joan Subirats, “Politicas de final de cafieria”. El Pais, 31/12/2005. Disponible a http://elpais.com/diario/2005/12/31/
opinion/1135983609_850215.html; dltima consulta 25/02/2012.
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Una opcio clara per la participacio transformadora

Pel que fa a la interpretacié del concepte de “participacié transformadora”, apareixen tres grans
maneres d’entendre-ho:

1) Canviar el context: anar a I'origen dels problemes i proposar alternatives, fins i tot, econdmiques.
2) Desenvolupar intervencions immediates, concretes, locals o no.
3) Canviar personalment, adoptar una actitud critica, créixer com a ciutadans/es.

En realitat, aquestes tres sén en la practica totes les formes possibles d’entendre el concepte de
“transformacio”: individualment, en I'ambit microsocial (local) i en I'ambit macrosocial (estructu-
ral). Una majoria dels qui han respost la pregunta sobre “quina és la finalitat principal de les ONG”
consideren que aquestes han de complir totes les finalitats assenyalades: han de conscienciar, ser
formadores de ciutadania critica, denunciar injusticies, pressionar sobre les institucions, perd també
han de solucionar problemes concrets. Es considera que I’émfasi en una o una altra finalitat pot
variar en funcié de I'especificitat de cada ONG, pero no es renuncia a cap.

En qualsevol cas, és molt dominant I'opinié que no és possible una perspectiva de transformacié que
no es construeixi sobre alguna base ideologica (cosmovisional). Encara que, segurament, aprofundir
en aquesta qliestid generaria debats molt profunds i discrepancies no menys notables, considero
que aquesta perspectiva ofereix un punt de partida molt interessant per afrontar i sostenir la reflexié
col-lectiva que ens hem proposat.

és possible una transformacié social que no tingui contingut ideologic?
Es possible una transformacio “despolititzada”?

Si
25%
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Un primer diagnostic: unes entitats escassament transformadores

De les respostes al qiiestionari es desprén una conviccié: no sembla que les ONG es caracteritzin
per la seva contribucié a la transformacié de la societat. Dels quatre ambits o dimensions possibles
des dels quals caldria pensar que pot la participacié en una organitzacio ser “transformadora”, el
principal déficit transformador s’endossa, precisament, a I'accié de les ONG sobre el seu entorn.

Referent a aixo, en la reunié de la Comissié Permanent del Consell Assessor de la Fundacién Esplai
celebrat I'11 de juny del 2011, algu es preguntava: «Dels qiiestionaris deduim que I'atencié esta posada
en les organitzacions: Que estem fent les ONG per perpetuar un sistema? Quina funcié complim
les ONG?».

De les quatre dimensions possibles des d’on abordar la qiiestio de la participacié trans-
formadora, quina creus que és la més deficitaria en les organitzacions que tu coneixes?

35.14
24.32
18-92 16.22 .
5.41
JI—
Practiques Objectes Subjectes Context Altres
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Aquest gliestionament de la realitat transformadora de les ONG és coherent amb un desig clara-
ment afirmat que les ONG vehiculin i impulsin una participacié transformadora, que no sigui
partidaria, pero si amb ideologia. De les respostes al qliestionari es desprén que no hi ha por
d’afrontar en el si de les ONG qiestions directament ideologiques.

Si bé es comparteix la naturalesa essencialment activista de les ONG, no per aix0 es desconeix o
es menysvalora la importancia de reflexionar sobre I'accié. Com ha assenyalat una de les persones
participants en el forum: «S’ha de tenir consciéncia de la necessitat del canvi, i per a que cal el
canvi. L’objectiu no és canviar per canviar, siné canviar per millorar i complir millor la nostra funcié
transformadora de la societat. | aixd solament té sentit fruit de la reflexid i el debat democratic
de tots els actors protagonistes de la vida i objecte de ’'ONGo.

Som pel que fem. Se’ns identifica perfectament quan actuem als paisos més empobrits, al Sud,
perd no tant quan actuem en la nostra propia societat. Quina és la relacié que tenim amb els
nostres entorns més propers?

Igualment es planteja també aqui una espécie de “judici de conviccié”: sentim de debo la necessitat
de canviar per ser més transformadores, o estem davant la vella estratégia felina de canviar-ho
tot perqueé tot segueixi igual? La férmula “només servim per a alguna cosa si servim els qui hem
de” es torna pregunta incomoda, pero també animosa: A qui serveix el nostre treball?

|u

Es veritat que els valors de la competicid, I'individualisme, el “campi qui pugui”, dominants en la

societat, “han impregnat” també les nostres organitzacions?
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La dimensid “interna” de la participacio transformadora:
transformar-nos per transformar

Insistint en aquesta perspectiva, el segon déficit de participacié transformadora es localitza en els
subjectes que participen en les organitzacions. Evidentment, la relacié entre institucié i membres
de la institucio és, en aquest sentit, molt estreta. Sense que puguem identificar I’existéncia o no
de relacions de causalitat, ni la possible direccié d’aquestes —soén les persones participants les
que, per determinades caracteristiques sociopersonals, limiten el potencial transformador de
I'organitzacid, o és I'organitzacio la que, per la seva orientacio, modela a la baixa les aspiracions
transformadores dels seus membres?—, cal esperar que existeixi una estreta relacié entre les
potencialitats o els déficits transformadors d’una organitzacid i els dels seus membres.

En confrontar-se amb aquest deficit, el primer objectiu operatiu és millorar la participacié dels
membres en la gestié de les entitats. Des d’una perspectiva practica: deliberacid, planificacié
compartida, formacié permanent, etc. Perd també des d’una perspectiva que supera el merament
instrumental. Aixi, es parla de I'existéncia d’“un espai obert, transparent, en el qual els seus
membres bolquen les seves vivencies, experiencies, valoracions i recomanacions”. Es important
assenyalar que aquesta participacié ad intra no es concep com un objectiu per si mateixa. Es tracta
de participar per ser més eficacos en la tasca de transformar la societat. En aquest sentit, s’afirma
la necessitat de “comunicar clarament qué volem transformar i amb quines estratégies”, llancant
missatges més clars i compromesos que, “a més de posicionar clarament a la nostra organitzacio,
ajuden a visibilitzar allo que volem transformar perqué no funciona o no és just o no és sostenible”.

No obstant aixd, també s’afirma el valor de la participacié mateixa. Es reivindica el seu valor “més
enlla dels resultats”. En aquest sentit, s’afirma la necessitat de construir “un llenguatge apropiat a
aquesta vocacié transformadora de manera que tot el que fem tingui un valor més enlla del resultat
[...] que faci de tota accié i de tots els processos participatius un relat de participacio transformadora.
Necessitem compartir des del llenguatge i pel llenguatge el convenciment i I'emocié que el nostre
treball esta ja canviant, transformant el mén”. Aquesta perspectiva té a veure amb la rellevancia
pedagogica de la practica transformadora, per petita que sigui. Permet experimentar la voluntat
transformadora propia, i mostrar que la transformacio és possible. Es tracta d’aconseguir, com diu
algu, “que, a poc a poc, cada vegada més gent es desbloquegi ideoldgicament (primer, els pensaments:

9 6 ”,

“aixd no hi ha qui ho canvii”; “els d’ara sén igual o pitjor que els d’abans”; “sempre hi ha hagut rics

i pobres”; “tothom va a la seva”...), tirin per terra aquesta manera de pensar que els discapacita i
descobreixin que poden fer alguna cosa en el seu entorn més immediat, familia, poble, comunitat”.
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Trobem aqui el nucli d’'un debat la solucié del qual no és senzilla, fins al punt que esta a la
base d’algunes de les més sonores polémiques plantejades en I'espai de I'accié humanitaria,
cada vegada més dividit en dues posicions dificilment conciliables. D’una banda estan els qui
defensen que les ONG tenen, per descomptat, una tasca fonamental d’assistencia immediata
en situacions d’emergéncia, que ha de completar-se amb la tasca d’informar i sensibilitzar les
opinions publiques i els governs de la dimensié politica dels problemes, promoure actuacions
preventives i buscar mesures que impedeixin la persistencia d’aquests problemes.? D’altra
banda, estan els qui consideren que “I’accié humanitaria no té base teorica sobre la qual cons-
truir una visié politica del mén”, de manera que la seva funcié ha de limitar-se a “socérrer, en
uns periodes critics particulars, els éssers humans, donar-los suport, ajudar-los a recuperar-se
i a reprendre el seu cami”, sigui® aquest com sigui. Es reivindica, en aquest sentit, la modéstia
de la idea humanitaria:

Deixem que I'humanitarisme sigui I’humanitarisme. Deixem que salvi algunes vides, malgrat
quins siguin els compromisos que hagi de signar al llarg del cami [...]. Es aixo en realitat tan
poc? Cal que els humanitaristes, per desesperacid, conformitat amb una moda intel-lectual
i moral, o infundada esperanca —I’esperanca per I'esperanca—, insisteixin a ser la palanca
d’Arquimedes de la pau perpétua, I'estat de dret universal o, fins i tot, segons la formulacié
més modesta d’Oxfam, d’'un mén més just?*

Des de la perspectiva de la reflexid i I’analisi, no hi haura ningt que no resolgui d’un cop de
ploma, gairebé amb displicéncia, el debat de “la canya o el peix” reformulant-ho en termes de
“la canya i el peix” o, fins i tot, més: “La canya i el peix i el sistema de vots i vedes i la industria
pesquera i les peixateriesi...”. Perd el que, en teoria, no hauria de generar grans discrepancies,
en la practica, rau en el si de cada organitzacié com un debat permanent. Alain Finkielkraut ha
presentat aquesta tensié amb una férmula genial: “En nom de la ideologia ens negavem ahir
a deixar-nos enganyar pel sofriment. Enfrontats al sofriment, i amb tota la miséria del mén a
I’abast de la vista, ens neguem ara a deixar-nos enganyar per la ideologia”.’

2Viceng Fisas, La compasién no basta, Icaria, Barcelona 1995; David Sogge (ed.), Compasién y célculo, Icaria, Barcelona 1998.
3Rony Brauman, Humanitario: el dilema, |caria, Barcelona 2003.

*David Rieff, Una cama por una noche: el humanitarismo en crisis, Taurus, Madrid 2003.

5 Alain Finkielkraut, La humanidad perdida: Ensayo sobre el siglo XX, Anagrama, Barcelona 1998.
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Es aquest un debat que s’ha plantejat amb molta intensitat en el dialeg que hem mantingut. En aquest
punt, cal assenyalar una aparent contradiccié sorgida en el transcurs de la conversa: «Ens sobra
ideologia i ens falta eficacia» o ha de pesar «més la ideologia (la missio, la seva finalitat) i menys els
condicionants externs (el volum de financament, la quantitat de gent que li déna suport, el nombre
d’activitats que realitza...)»? No és una qiestié menor.

Es tracta d’'una tensié que tal vegada no tingui solucid, ja que segurament no és un joc de cara o
creu, de I'un o I'altre. Participacié que mitiga sofriments concrets o participacié transformadora
impulsada per una ambicié ideologica de canvi estructural? La cosa és més complexa, si s’admet (o
exigeix) una multiplicitat de posicions en un joc sense un sol punt d’equilibri.

Participacié Participacié
(patiment) D Sty > transformadora
(ideologia)

146

Potser al més que podem aspirar és a alguna forma d’“arranjament”, a suportar de la millor manera
possible aquesta tensié que, inevitablement, haura d’apareixer en algun moment en el si de cada
entitat (almenys si no es tanca al fet de plantejar-se preguntes com les que aqui s’estan plantejant).

Des d’aquesta perspectiva, algunes de les coses que han anat sorgint en aquest apartat sén una
garantia per poder afrontar la tensié amb esperit constructiu. Una organitzacié que internament sigui
més participativa, transparent i coresponsable, que es preocupi per la formacié permanent dels seus
components, que institucionalitzi espais per a la reflexio col-lectiva i per al contrast d’experiéncies
i opinions, estara molt més ben preparada per suportar (i sobreviure a) la tensié entre intervencié
local i transformaci6 estructural.

Al costat d’aquesta, una altra eina essencial per afrontar aquesta tensié té a veure amb la cultura
de cooperacid i la capacitat de funcionar en xarxa.
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El repte de la coordinacio: si no som nodes, serem nusos

El segon objectiu operatiu és aproximar I’entitat a totes les altres del mateix sector i territori.
Fomentar la cultura de xarxa. Aquest és un terme que s’ha repetit de moltes maneres: s’ha parlat
d’evitar duplicitats, de saber sumar, de desenvolupar una cultura federal, de buscar sinergies i
economies d’escala, per aix0, les TICi el nou entorn digital ofereixen una infinitat d’oportunitats.
Tant s’ha repetit, tantes vegades i en tantes veus s’ha escoltat en aquesta conversa la idea de
la xarxa, que em vaig animar a fer una proposta de “clusteritzacié” del teixit associatiu, en els
segients termes:

Potser la gran transformacié de les ONG hagi de ser la seva “clusteritzacié”, la conformacié d’un
teixit associatiu auténticament reticular, on cada organitzacié concreta es converteixi en un node
especialitzat i cooperatiu que minimitzi la competicié amb unes altres que fan el mateix; que des-
cobreixi I'especificitat de la seva aportaci6 al conjunt en funcié de les seves capacitats (de reflexio,
de socialitzacio, de gestid, d’elaboracié de projectes, d’intervencid local, d’intervencié macro, d’in-
ternacionalitzacio, etc.). Per aixd, a més de voluntat, caldria disposar d’un “mapatge” (potser per
sectors 0 ambits d’intervencié, per comencar) de la realitat associativa a Espanya / cada comunitat.
Una espécie de sociograma que ens permeti coneixer les trobades, els desacords, les superposicions,
les topades i els buits que es produeixen en aquesta realitat.

r66s

No obstant aixd, no sembla que sigui facil passar de I'“ideal-xarxa” a la “realitat-xarxa”: «Que cada
organitzacio es converteixi en un node cooperatiu! Aixo si que és una utopia. | ho és des del moment
que els valors de la nostra societat es basen en la competicid, I'individualisme, el salvi’s qui pugui. |
aquests valors han impregnat les nostres organitzacions, sobretot pel que fa a la cerca de recursos.

L’especialitzacio la veig molt més assequible, ja que moltes organitzacions treballen amb col-lectius
especifics i segurament el mapatge es podria comencar a fer per aqui».

Queda aqui plantejada una qliestié fonamental: Quin model de relacié entre les entitats considerem
més util o adequat? Per descomptat, no hauriem d’abordar aquesta qliestié sense tenir en compte
tot el que s’ha dit en apartats anteriors sobre la naturalesa transformadora i “servidora” que volem
per a les nostres entitats.

33



Ciutadania i ONG

34

Fundaci6 Catalana de PEsplai.

| la relaciéo amb les institucions?

Pel que fa a les relacions entre ONG i altres institucions s’opta per una cooperacié igualitaria i cri-
tica, no subordinada, que inclogui tant I'actuacié per aconseguir uns determinats objectius com la
seleccid i elaboracié dels mateixos objectius.

La primera questié plantejada és la de I'autonomia de les organitzacions respecte de I’Administracié
publica. Es considera que aquesta autonomia va molt més alla d’'una simple gliestié operativa: és,
sobretot, «un tema de definicié d’identitat i de qualitat de ser i d’accion».

Es proposa un cert “aprimament” de les organitzacions, reduint les seves estructures de gestio:
«Redissenyar la seva estructura organica i funcional fent-la competent, transparent i sostenible». Es
planteja, fins i tot, la «desaparicié dels locals amb oficines fisiques on es realitza la gestié», donades
les possibilitats de gestié online que avui ofereix la tecnologia informatica.

Crida I'atenci6 que es plantegi compensar els costos econdmics d’aquesta “autonomitzacié” (reduc-
ci6 de subvencions) mitjancant I'acostament als programes de Responsabilitat Social Corporativa
d’empreses i institucions financeres o, en general, I'«obertura al sector empresarial». No hi ha aqui
cap risc?

Una altra forma possible de compensar els costos associats a I'“autonomitzacié” respecte de I'Admi-
nistracié publica és el creixement en la nostra capacitat de penetracié en la societat civil: comencant
per reforcar laimportancia del voluntariat, pero també ampliant el cercle d’adherents i simpatitzants,
arribar més enlla d’“els ja sensibilitzats”. Es planteja deixar de tractar de manera diferent les persones
en funcio de les diferents formes de relacié que puguin mantenir amb I'entitat: associades, volun-
taries, consumidores de serveis/productes, etc. Per canviar plantejaments tradicionals, «haurien de
buscar-se estratégies d’acostament més integrals, amb enfocament de ciutadania: suma’t a la nostra
organitzacié que té una missid X, a la qual pots donar suport d’Y maneres, totes sén importants,
totes sén necessaries, tu tries quina o quines vols engegar en funcié del teu moment vital, la teva
situacié personal i economican.

|vu

Aquest canvi de cultura d’organitzacié resulta imprescindible si es vol habitar en el mén de les xarxes
socials: «El concepte de base social hauria d’ampliar-se a persones com els activistes, ciberactivistes,
difusors, seguidors en xarxes socials... que potser tinguin un compromis amb I'organitzacié més
difés i intermitent, perd que soén i seran imprescindibles».
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No obstant aix0, aquesta estratégia d’expansio social pot resultar summament complicada si tenim
en compte la profunditat radical de les problematiques a les quals pretenem respondre: «Crec que
hi ha hagut un problema i és que, en les estratégies de comunicacid, ha prevalgut la captacié de
recursos enfront de la transformacié social. | s’han utilitzat missatges que, simplificant-los molt,
venien a dir que amb 10 € al mes solucionaries els problemes del mén, quan el problema és tan
complex que requereix canvis molt profunds, especialment, en la nostra forma de vida, des del que
consumim, fins al partit que votem, el periddic que llegim, etc.». Es critica una certa banalitzacié del
compromis voluntari, enfront del que es proposa un tipus d’entitat molt més compromesa i exigent:
«Que 'ONG es converteixi en un espai de reflexio, debat, contrast... Afavorir i desenvolupar el
posicionament critic i indignat davant aquest model estlpid de vida i de societat que ens domina, i
treballar dins de les propies ONG la reflexié sobre quin és el nostre paper en aquest moment molt
dificil de canvi d’época, com ens posicionem davant les injusticies i desigualtats que creixen, com
defensem i reivindiquem la construccié d’'una democracia més participativa...».

Aquesta perspectiva, que personalment comparteixo, facilita o complica I'extensié social de
les ONG transformadores? Ens enfrontem al problema d’equilibrar extensié social i intensitat
reivindicativa: ambdues es correlacionen de manera inversa, almenys en el curt-mitja termini.

INTENSITAT

EXTENSIO
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D’altra banda, aquesta obertura de les entitats i la reformulacié organitzativa que comporta és com-
patible amb la proposta de «definir amb claredat els nivells de participacié i pertinenca per part de
voluntaris, técnics i socis en les propies ONG, de tal manera que es defineixin bé responsabilitats,
camps d’accié i de treball, exigencies i deures que es deriven de la pertinenca a I'entitat, drets... amb
I'objectiu estratégic de millorar I'organitzacio, eficacia i eficiéncia del que es fa a I’entitat, perd també
de millorar molt el sentit d’identitat i pertinenca de tots els membres?»

Es proposa recuperar “esperit associatiu”, alhora que es busca una “col-laboracié general”. Es tracta
d’una tensié que podem formular aixi: Un model d’organitzacio lleugera, perd que deixi petjada;
amb identitat, perd oberta més enlla del cercle dels seus adherents i cap a altres organitzacions;
amb visié propia, perd disposada a fer xarxa compartint recursos i objectius; atractiva (de manera
que moltes persones s’hi integrin i hi romanguin), perd també “llancadora” que impulsi els seus
membres a practicar la ciutadania integral en tots els ambits de la vida... Es aquesta I'organitzacié
que volem?

En resum, es proposa un canvi en la cultura organitzativa de les ONG. En aquest punt, ressonen
algunes de les giiestions essencials plantejades en la conversa anterior i que resumim en la férmula
IN-transformar-nos per a EX-transformar:

D Ser més obertes, participatives i transparents, tant ad intra com ad extra.

D Capacitat de sumar, “sinergitzar”, compartir, cooperar, federar: cultura de xarxa.
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IN-transformar-nos per a EX-transformar

En ultim terme, les entitats son més que les persones que les constitueixen en un moment determinat
(ja que sén també imatge, cultura, tradicié i trajectoria), perd les persones que les formen en cada
moment sén claus per construir i expressar la identitat i la practica de cada organitzacid.

Des d’aquesta perspectiva, és logic que moltes de les persones participants en el forum subratllin
la importancia de les actituds personals dels qui conformen les ONG. Com resumeix una de les
participants, podrem promoure i mantenir el tipus d’organitzacié que volem (transformadores,
obertes, transparents, critiques, etc.) «sempre i quan hi hagi persones involucrades que tinguin
també aquestes qualitats-capacitats-disposicions». Afirmacié que una altra participant en el dialeg
complementa tancant el bucle que connecta I'organitzacié amb els seus membres: «L’organitzacié
pot educar i ha d’educar les persones perqué puguin aconseguir aquestes caracteristiques, sobretot
si 'organitzacié (les persones que ja estan en I'organitzacié) es comporten amb aquestes caracteris-
tiques perque els que arriben, altres actors de I'organitzacio, les seguiran. Es alld de “si a Roma vas,
fes el que veuras”. Jo crec més en I'exemple, és a dir, en I'accié, que en moltes paraules. Fer d’'una
manera “es contagia”». D’aqui que es parli de «creure-s’ho» com d’una actitud basica sense la qual
no és possible pensar en una participacié transformadora.

De manera molt sintética, es proposa una participacié que emocioni, que ens vinculi a una comunitat,
que desbloquegi velles idees i actituds, que ens transformi, en suma. Com pot ser transformadora
una practica de la qual sortim tal com hem entrat? O potser sempre son “les altres i els altres” els
qui han de ser transformats? Al final, la transformacid interna no és la de les ONG, sin6 la nostra.
Pero es tracta d’una transformacid interna orientada no a I'assoliment de satisfaccions personals o
al sosteniment de la propia organitzacio, siné a la transformacié de I'exterior. Es tracta, ja ho hem
dit, d’IN-transformar-nos per a EX-transformar.

En aquest punt el dialeg s’ha derivat cap a les capacitats que les persones han de mostrar per
impulsar la participacié transformadora. Aquestes capacitats es fonamenten en I'autonomia
personal, a partir de la qual és possible desenvolupar el compromis personal, I'anhel de canvi,
la mirada critica, la suma de voluntats i de forces. Autonomia de les persones que participen
en les entitats mitjancant la impregnacié d’una cultura de ciutadania; autonomia també de les
persones per a/amb les quals es treballa: apoderament, rebuig de I'assistencialisme. Des d’una
perspectiva col-lectiva, aquestes capacitats ens permetrien aproximar-nos a les ONG des d’una
perspectiva de comunitat.
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Aquesta perspectiva de comunitat es desplega també ad intra i ad extra. Es parla d’organitzacions
que es configuren com a comunitats (identificades, properes, horitzontals, empatiques, deliberatives),
perd també d’organitzacions que actuen en un entorn concebut com una comunitat (compromeses
amb el seu entorn, obertes al mateix, cooperadores, compartint recursos i practiques).

Encara que es reconeix i es valora aquesta dimensié comunitaria/local, també es reivindica la im-
portancia de les organitzacions més instrumentals, d’ambit supralocal (plataformes, federacions), la
naturalesa de les quals no €s comunitaria i la funcié de la qual no és la d’actuar directament sobre
el seu entorn, sind la de ser interlocutores de les administracions o d’altres institucions.
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Conclusié no concloent

La meva conclusié personal i provisional: Com han de transformar-se internament les ONG per
ser aquestes organitzacions capaces de transformar el seu exterior?, ens preguntem. | encara que
s6n moltes les propostes i les pistes que s’ofereixen (i moltes les coincidéncies que es produei-
xen), més enlla del terreny del concret, de I'espai de la “técnica”, em fa I'efecte que no deixa de
remoure’s i remoure’ns un profund interrogant etic: De debo sentim la necessitat de canviar?
Ganes, desitjos, aspiracions, motivacions...

Crec que el més senzill sera construir una plantilla d’autodiagnostic técnic que puguem aplicar a
cada ONG amb la finalitat d’avaluar la seva realitat interna: En les aportacions tan generosament
compartides hi ha moltes claus per fer-ho. Pero és I'altra qliestié la que roman irresolta: Per a que
servim?, és a dir, Per a qué volem servir? | també: A qui servim?

Es tracta de la tensid tecnica/ética a la qual ens referiem en el document inicial, quan reflexionavem
sobre les quatre dimensions de la transformacio.

A manera de resum:
D Es considera insuficient I'accio de les ONG des d’una perspectiva de practica transformadora;
D S’aposta per enfortir aquesta dimensié transformadora;

D Es considera compatible una perspectiva de les ONG clarament politica (en el sentit d’inte-
ressada, orientada, fins i tot, ideologicament fundada), sense que aixo impliqui ni partidisme ni
rendncia al pluralisme;

D S’aposta per unes ONG que conjuguin atencié a problematiques concretes (en funcié dels
seus ambits especifics d’actuacid) i preocupacié activa per la transformacié del seu entorn (tant
mitjancant la formacié de consciéncia critica com intervenint sobre institucions i estructures
jutjades com a injustes);

D En aquesta tasca, s’aposta per una practica de cooperacié critica amb les institucions politiques
i econdmiques.

De tot el que s’ha dit es desprén una tasca clara i urgent: per ser realment transformadores, les
ONG han de transformar-se internament, és a dir, ser més participatives, més obertes, més cen-
trades en I’accio, actuant en xarxa, generant sinergies i compartint recursos.
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“Una premissa és configurar
les ONG com a espais
intergeneracionals i com a

‘ entitats que promocionen

; i la trobada intergeneracional
: sobre la base de la
ciutadania comuna.

Es tracta que siguin

la punta de llanga de la
col-laboraci6 i la solidaritat
intergeneracional”.

Carlos Giménez Romero

Catedratic d’Antropologia de
la Universidad Autonoma de Madrid
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Plantejament 1
preguntes per al debat

Es tracta de facilitar la reflexié col-lectiva i el debat social, primer, sobre com fer d’aquest camp
una via per a la transformacioé social cap a un mén més just i democratic i, segon, i ja més en
particular, sobre el paper que les organitzacions no governamentals haurien d’exercir i podrien
exercir en aquest canvi.

Com s’ha d’entendre allo intergeneracional?

De quina manera I'intergeneracional pot ser un terreny propici per avangar en la construccié d’una
societat realment democratica i més justa?

De quina forma l'intergeneracional és un terreny necessari i propici per al treball efectiu de les
ONG?

Quin és el paper de les organitzacions no governamentals en aquest camp i com se’n podria
potenciar la seva tasca?

El text que segueix ha recollit el document inicial, els debats en la Comissié Permanent de la
Fundacién Esplai i les aportacions en el Forum virtual. Per facilitar la lectura i la seva discussié
s’ha englobat tot en tres qiiestions i, en cada apartat, s’indica primer una idea central o premissa
de conjunt i s’exposa després un breu desenvolupament.
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A que ens referim amb “allo intergeneracional”?
Qué suposa I’enfocament intergeneracional?

Premissa central
Estem davant de:

D Un repte: com superar la fragmentacio entre edats i generacions.
D Un ambit de treball d’intervencid: els centres i els programes intergeneracionals.
D Un enfocament: complementari de 'alianga de classes, la igualtat de génere o la interculturalitat.

Desenvolupament

En 1993 es va celebrar I'“Any Europeu de les Persones Grans i de la Solidaritat entre les Genera-
cions”. Les Nacions Unides van adoptar també aquest concepte declarant que la “solidaritat entre
les generacions en tots els ambits —les families, les comunitats i les nacions— és fonamental per
al'assoliment d’'una societat per a totes les edats”. Aquella celebracié i aquell terme formaven part
d’un corrent que s’anava estenent i que no faria sind créixer.

El 2002 es va celebrar a Madrid la Il Assemblea Mundial sobre I'Envelliment, la qual, en el seu Pla
d’Accié Internacional, va recomanar “elaborar iniciatives dirigides a promoure un intercanvi pro-
ductiu i mutu entre les generacions”. EI 2009 la Comissié Europea va dur a terme un sondeig sobre
I'estat de la solidaritat intergeneracional, i es va detectar la necessitat de més espais de trobada i
col-laboracié entre generacions i de politiques d’enfortiment de les relacions intergeneracionals.
L’any 2012 ha estat declarat Any Europeu de I'Envelliment Actiu i de la Solidaritat Intergeneracional.

A Llatinoamerica el camp intergeneracional es va desenvolupant amb forca. En el cas d’Espanya
el desenvolupament d’aquest camp és de considerable vitalitat. L'IMSERSO va engegar el 2005,
sobre la base de la declaracié anterior, una xarxa tematica dedicada a la promocié de les relacions
intergeneracionals (Xarxa Intergeneracional) i el 2010 publicava una Guia per als programes inter-
generacionals.

En les dues ultimes decades, i cada vegada amb més extensid i intensitat, s’esta consolidant el que
s’anomena el camp intergeneracional. La Xarxa intergeneracional ho ha definit com el “conjunt
de coneixements (teories, recerques, practica) i d’accions (especialment les politiques publiques i
els programes intergeneracionals) encaminats a aprofitar de manera beneficiosa el potencial de la
intergeneracionalitat”.
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Des de fa anys i de forma creixent se celebren jornades i es publiquen articles sobre el particular, i
sobretot s’engeguen programes, s’obren centres i es duen a terme practiques que s’adjectiven com
a intergeneracionals, configurant aixi un camp social i institucional emergent. En el llibre Programes
intergeneracionals. Cap a una societat per a totes I'edats (Fundacié La Caixa. Col-leccié Estudis Soci-
als. Volum 23) s’indica que “un programa intergeneracional és un tipus de Practica Intergeneracional
(P1), que és aquella en la qual concorren... tres caracteristiques: participen persones de diferents
generacions, es produeix gracies a certa organitzacio i gestio (no és espontania); suposa una relacié
d’intercanvi de recursos entre els participants.

Per la seva banda, els centres intergeneracionals (també denominats centres intergeneracionals
compartits) sén aquells en els quals “nens/joves i persones grans participen, conjuntament i en
el mateix emplagament, en serveis o en programes continus; en aquest tipus de centres els nens/
joves i grans interactuen tant de manera formal, durant la realitzacié d’activitats intergeneracionals
planificades i periddiques, com en trobades de tipus informal” (Goyer, 2001).
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Quina necessitat hi ha d’aquest enfocament i quines oportunitats
presenta en la lluita per I'’equitat? Quina rellevancia i potencialitat
té I'intergeneracional per a la transformacio social i per a I’extensio i
aprofundiment de la ciutadania?

Premissa central

La notable i creixent rellevancia de I'intergeneracional esdevé de la propia evolucio de les societats
(envelliment, precarietat juvenil, etc.), de I'escassetat de vincles (situacions de fragmentacié i dis-
tanciament) i de la necessitat de comptar amb tots en la transformacié social.

Des del punt de la ciutadania, I'enfocament intergeneracional sembla crucial, ja que cal reconeixer-
se a tothom, més enlla de les diferéncies d’edat i generacio, com a ciutadans amb drets i deures
iguals, pertanyents a la mateixa comunitat politica i compartint un mateix marc institucional (per
descomptat, tot aixd amb nivells sociopolitics i diferenciacions socioculturals notables).

Desenvolupament
Una forma d’explicitar el gran potencial de I'enfocament intergeneracional és indagant les vies on
pot desenvolupar-se. S’enumeren cinc possibilitats:

1) Mancomunar esfor¢os intergeneracionals enfront de la pobresa i exclusié

La trobada intergeneracional ha de contemplar les condicions i la qualitat de vida dels ciutadans,
els aguts problemes i processos avui dia plantejats pel que fa a la desocupacio, els desnonaments,
etc. L’agenda dels col-loquis entre joves i grans, el contingut dels programes en els quals col-laborar
ha de nodrir-se d’aquesta primera i fonamental tematica.

En aquest camp el dialeg intergeneracional pot orientar-se tant a la lluita solidaria contra els pro-
cessos generals de pobresa i exclusié en la societat, com a I'alianca entre grans i joves directament
afectats, ja que amplis sectors de gent gran i de joves viuen en la insuficiéncia, la precarietat, la falta
d’expectatives i la marginacio.

Als uns i als altres els uneix o bé la seva situacié de caréncia i de falta de qualitat de vida, o bé el
rebuig i la denuncia solidaria d’alld que ocorre a amplies capes de la poblacid.
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2) Tracar aliances intergeneracionals de génere

Al costat de la perspectiva de la posicié socioecondmica, la trobada i col-laboracié intergeneracional
ha d’adoptar una perspectiva de genere, d’igualtat entre home i dones, de respecte a les diferents
opcions de sexe-genere.

| no es tracta solament de trenar ponts entre dones grans i joves, amb tants punts en comd, siné
també d’avancar intergeneracionalment, almenys en: a) la col-laboracié de dones i homes de diferents
edats en la lluita per la igualtat, b) I'avanc cap a les denominades noves masculinitats (per exemple,
amb cercles de dialeg d’homes grans i joves sobre la nova ubicacié de I'home) i, ¢) el respecte als
drets, identitats i expressions de gais, lesbianes i transsexuals.

3) L’intercultural i I'intergeneracional: utopia, métode i procés

Seguint el marc conceptual de classe, génere i etnia, i el seu complement amb edat/generacio,
la trobada intergeneracional, a més de la posicié socioecondmica i de genere, aixi mateix ha
d’incorporar la variable de la diversitat cultural. |, per aixd, ha d’assumir, enfront del racisme i
I’assimilacio, una perspectiva interculturalista sobre la gestié positiva de la diversitat i sobre les
subcultures d’edat. L’interculturalisme suposa un complement critic del multiculturalisme, ja que,
a més d’acceptar els principis d’igualtat de les cultures i de celebracid i respecte de la diversitat
(assumits per les politiques multiculturalistes), posa I'¢mfasi en la interaccié positiva entre els
subjectes culturalment diferenciats a partir del treball col-laboratiu en els interessos comuns.

Aplicat a I'intergeneracional, aquest enfocament permet afirmar amb forca que entre joves i gent
gran d’una mateixa societat —encara que siguin segments socioculturals diferenciats— existeixen
punts en comu; aixi mateix entre joves i grans de diferents bagatges culturals (autdctons versus
forans, paios versus gitanos, etc.).

L’interculturalisme és tant una utopia necessaria com un métode i, abans de res, un procés dialogic
i conflictiu que ha de ser regulat de forma participativa. En la trobada generacional s’expressa tot
aixo, ja que suposa una plasmacié d’una societat utopica sense domini d’unes edats sobre unes
altres, suposa una estratégia metodologica per avancar i no deixa de ser un procés ple de fluxos
i refluxos.
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4) La via comunitaria per a la trobada intergeneracional

Un émfasi cabdal per a I'acostament i la col-laboracié intergeneracional és la via comunitaria. Hi ha
comunitats de molt diferent tipus: veinals, étniques, religioses, i hi ha diferents concepcions sobre el
comunitari segons les cultures i els grups socials. Quan se suggereix reflexionar sobre la necessitat de la
via comunitaria per a la trobada i la cooperacid intergeneracional, es fa des de la doble conviccié, d’'una
banda, de I'enorme rellevancia de 'ambit local pel que fa a la relacid i la possible alianca entre generaci-
ons i, d’altra banda, I'idoni de les categories de la intervencié comunitaria a I'hora d’avancar amb éxit en
aquest camp (i en uns altres).

Com la resta de les persones, el jove i el gran viuen bona part de la seva vida en I'ambit local, aixo és, en
un determinat barri, poble, area i, en definitiva, en un territori. Es aqui on se situa bona part dels seus
referents quotidians i simbolics: I'is compartit de carrers i parcs, I'associacionisme local, les xarxes locals,
les demandes i reivindicacions de barri, el funcionament dels serveis publics, les comunitats educatives, la
participacié en el cicle ritual i festiu de la localitats. Hi ha relacié entre joves i gent gran en aquests ambits,
com son, com transformar-les en llocs de trobada i col-laboracié?

La connexié positiva entre generacions en I'ambit local requereix, com tants altres aspectes de la fragmen-
tada vida social, plantejaments d’intervencié comunitaria. Alli on les organitzacions no governamentals
col-laboren en I'ambit territorial, involucren les administracions en plantejaments d’interés comu i compten
amb la ciutadania, és possible superar la predominant sectorialitzacid, fragmentacid, superposicid i des-
coordinacié de les politiques i iniciatives socials. En la mesura que es reconeix i potencia el protagonisme
dels residents, veins, comerciants, professionals i técnics en I'ambit local, és possible desencadenar crea-
tivament I'energia social, que, en cas contrari, roman estancada, desaprofitada. Aquest marci enfocament
comunitari, clau per a altres aspectes de la vida social en democracia, ho és també perqué sigui possible
la trobada i la cooperacié intergeneracional.

5) El dialeg cooperatiu i intervingut entre generacions

Cal treballar el dialeg cooperatiu entre generacions. Un dialeg orientat a la comprensié mutua,
al descobriment de temes i interessos comuns i a I'adopcié de compromisos d’accié conjunta. El
dialeg implica escolta atenta, empatia, saber preguntar a I'altre. La trobada intergeneracional —
que pot realitzar-se en espais molt diferents (associacions, centres de gent gran, clubs esportius
i culturals) i amb motius ben dispars (jornades, festes, mobilitzacions)— ha de servir per superar
els topics i les idees falses que actuen d’obstacle o barrera entre generacions.
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Aquestes converses poden ajudar a superar, primer, les idees i valoracions sobre I'Altre basades
solament en suposicions i informacions indirectes i superficials (prejudicis), aixi com per canviar
les imatges fixes, distorsionades i esclerotitzades (estereotips) sobre I'Altre. Molts joves pensen a
priori que la gent gran necessariament és conservadora, que rebutjara nous estils de vida, etc. Per
la seva banda, la gent gran pot creure que els joves ja no tenen la motivacié que hi havia abans, que
sén uns consumistes als quals solament interessa tenir aixo o alld, etc.

Mai no ha estat facil I'entesa de les generacions en les families (avis, pares, fills) i tampoc no ho sera
a escala comunitaria, perd és un cami que cal recérrer. En ocasions sera viable i oportuna la interlo-
cucié directa entre la gent gran i els joves i, en altres ocasions, sera convenient intervenir aquestes
trobades per facilitar la comunicacid i I'adopcié d’acords.
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Queé suposa o ha de suposar per les ONG el repte i I’'enfocament inter-
generacional? Com poden treballar o han de treballar concretament les
ONG en aquest camp?

Premissa central
Configurar les ONG com a espais intergeneracionals i com a entitats que promocionen la trobada
intergeneracional sobre la base la ciutadania comuna.

Una possible linia de treball és configurar les ONG de solidaritat i suport no solament com a espais
d’igualtat de geénere i com a ambits d’interculturalitat, sind com a espais intergeneracionals.

Es tractaria d’incorporar, de forma transversal, algunes de les idees anteriors a la composicid, fun-
cionament i activitats de les organitzacions socials, aixo és, de fer explicita aquesta col-laboracié
intergeneracional en el si de I'organitzacié. O dit d’'una altra manera: planificar activitats, metodes
i procediments que afavoreixin aquesta trobada i interaccid.

| es tracta, d’altra banda, d’anar fent de les ONG la punta de llanga pel treball de trobada, col-lab-
oraci¢ i solidaritat intergeneracional.

Desenvolupament

Una de les preguntes del Forum de debat va ser: “Com poden contribuir les ONG a la lluita per
la superacié dels prejudicis entre generacions i estimular la participacié de ciutadans joves i gent
gran?”. A partir de les aportacions podem concloure que la tematica apareix com a rellevant i que
s’ha fet un bon pas en la linia d’incorporar la perspectiva intergeneracional tant en la vida interna
com en el treball de les ONG.
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Els proposats suggeriments aportats poden englobar-se en dos grans blocs:

1) Treball a realitzar cap a dins de les ONG.

S’han aportat idees i propostes en cinc ambits: el treball quotidia, la participacié interna i el
funcionament, el treball en equip, la democracia interna i I'aprenentatge constant. Se sintetitzen
a continuacio:

A. Incorporant a la vida de I’entitat i a la seva organitzacié a totes les persones —i a
totes les edats— com a iguals i diferents.

a) La propia vida i quotidianitat de I'organitzaci6 és el cami per superar els prejudicis intergenera-
cionals.

b) Importancia de la via d’experiéncia: el que es viu en la interaccié amb I'altre és la clau per superar
estereotips i distanciaments.

¢) “El moviment es demostra caminant”.

d) Superar també en aquest tema la distancia entre el que diem i el que fem.

e) “Qui primer ha de demostrar que la participacié intergeneracional és possible és la propia ONG
amb el seu exemple”.

f) Les ONG “poden ser laboratoris on experimentar dinamiques socials que trenquin certs “ordres
establerts”; cal “valorar tot allo que no es mesura solament per la riquesa” (en relacié amb els valors
que aporta cada generacio).

B. En les vies de participacio i la transparéncia del funcionament: impulsant la trans-
paréncia interna i obrint vies de participacio, mitjancant I’is de noves tecnologies i
I'organitzacié de trobades presencials amb programes mixtos de treball i convivéncia.

C. En I'organitzacio del treball: Cuidant I’organitzacié del treball en equip i la “soci-
alitzacié interna de I’entitat”.

D. En la promocio de la democracia interna de I’entitat.

a) Tenint en compte aquest enfocament intergeneracional a I'hora de I'eleccid i la renovacié dels
carrecs de 'entitat, no s’han de reservar llocs de direccié solament per a gent gran; no s’ha de reservar
direccié de projectes només per a joves, etc.
b) Donant primacia en I'eleccié als valors de competéncia personal i compromis amb I'entitat (desen-
volupant la confianca que es tria els millors).



Fundaci6 Catalana de PEsplai. Ciutadania i ONG

¢) Concretament es proposa “facilitar mecanismes que permetin la renovacié i incorporacié de
persones joves”.

E. En I'aprenentatge constant de I’entorn.

Aprendre de les experiéncies de les trobades intergeneracionals visibles en el moviment 15-M, assolits
a partir de I'interés comu: “Llavors va ser la lluita contra Franco, avui els drets socials i de les per-
sones representa aquest espai de confluéncia on és fonamental la perspectiva de joves i gent gran”.

2) Treball cap a fora: als programes i projectes de les ONG.
Altres propostes aportades en el debat tenen més a veure amb I'activitat cap a I'exterior de les ONG.
Podem identificar els seglients tres ambits:

A. En els projectes.

a) Incorporar persones de diferents edats —tant técniques contractades com a voluntaries— en
les diferents fases del cicle de projecte (disseny, desenvolupament i avaluacio).

b) Engegar projectes d’intervencié social especificament intergeneracionals.
¢) Ampliar a joves i gent gran projectes d’Educacié en Valors, habitualment dirigit a nens, nenes i joves.

d) Desenvolupar accions pilot en les quals els grups intergeneracionals siguin petits i d’aqui treure
ensenyaments per poder replicar-ho a major escala.

B. En les iniciatives concretes: “Imaginant i engegant accions que trenquin amb els
estereotips, que ‘canviin els rols’ que s’atribueixen habitualment a les persones segons
la seva edat”.

C. En la difusié i comunicacié que desenvolupen les ONG sobre el seu paper en la
societat.

a) “Mostrant espais de trobada i treball conjunt entre persones de diferents generacions. Ressaltar
el valor de I'intergeneracional i donar visibilitat als valors que es transmeten”.

b) Que I'ONG sigui intermediaria entre els col-lectius de gent gran i de joves; oferir aquesta labor
d’intermediacio.

¢) Oferint espais de trobada sobre interessos compartits, com pot ser la lluita contra les “injusticies
palmaries”.

d) Les ONG han de ser propagandistes de “I'intergeneracional”, dins de la idea forca del segle XXI
com a segle del respecte i valoracié de les diferéncies.

e) Reconeixer la importancia de I'“envelliment actiu”.
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“S’imposen dues qiiestions
fonamentals que les ONG
han d’abordar: la primera,
una capacitacio digital en
profunditat tant de les
persones que treballen i
col'laboren en PONG com
dels processos i el funciona-
ment intern de PONG.

La segona, la posada en valor
del gran repositori de conei-
xement que ¢s una ONG

i tots aquells que en el present
o en el passat han estat en la
seva Orbita”.

Ismael Pena-Lopez

Professor dels Estudis de Dret i de Ciencia Politica de la
Universitat Oberta de Catalunya
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Civilitzacio digital:
noves institucions
per a ciutadans digitals

Hi ha un creixent consens sobre el fet que les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC)
estan suposant una revolucié i, com a tal, canvien les formes com ens relacionem amb els altres,
canvien les institucions, canvien les formes de produccié, canvien la cultura.

Aquesta revolucié suposa, per primera vegada en la historia de la Humanitat,
D La substitucié de treball mental per maquines.
D La possibilitat d’accedir a la informacié a un cost practicament nul.

Davant canvis tan profunds en els fonaments sobre els quals la societat se sustenta, hi ha quatre
grans reptes que les institucions, en general, i les entitats del Tercer Sector, en concret, han d’abordar
de forma urgent per no despenjar-se de la revolucié digital.

Primer. Cal repensar els conceptes d’eficiencia i eficacia a la llum d’aquestes noves tecnologies
digitals. A més, les TIC sén, ja avui, tecnologies d’utilitat general que afecten a tots els processos i
que requereixen, de la mateixa forma, noves competéncies digitals.

Segon. Una de les conseqiiéncies de la revolucid digital és la transicié des d’una Societat Industrial
cap a una Societat del Coneixement. La terciaritzacié de I'economia —més global, cada vegada amb
major pes els serveis— implica una necessaria estratégia de gestié del coneixement. En el Tercer
Sector, ric en coneixement tacit, aixo significa una estrategia de gestid i retencié del talent dels seus
professionals, col-laboradors, voluntaris i el seu entorn social en general.

Tercer. La creixent necessitat de gestionar coneixement, unida a la major facilitat i menors costos de
fer-ho, qliestionen la base mateixa de moltes organitzacions i els seus funcionaments interns. L’arqui-
tectura de jerarquia déna pas, cada vegada més, a una arquitectura de xarxa, on els nodes es connecten
segons el que aquesta xarxa els aporta i en igualtat de condicions, de forma totalment horitzontal.
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Quart. L'arquitectura de xarxa permet noves formes d’accié ciutadana, accions que demanen més
implicacio i enfocament a resultats a curt o mitja termini, i I'autoorganitzacié és el modus operandi
per excel-léncia. En aquest sentit, el paper d’intermediacié de moltes institucions aixi com les seves
propostes genériques i a llarg termini queda, doncs, en dubte.

Es en aquest nou escenari, no solament digital en les seves formes, siné en constant canvi en els
seus fonaments, que cal reflexionar sobre el com i, sobretot, el per a qué de les entitats del Tercer
Sector. En un mén canviant, poden les institucions quedar-se quietes?
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Paper i estructura de les ONG

El consens sobre la necessitat d’un actor que aglutini la societat civil i les seves inquietuds és abso-
lut. Les entitats del tercer sector, més que mai, sén necessaries en la societat, tant per organitzar la
societat civil al voltant d’objectius que queden fora de I'agenda dels tres poders de I'Estat, aixi com,
en algunes circumstancies, representar aquella enfront d’altres institucions.

No obstant aix0, és també absolut el consens al voltant d’un necessari i urgent canvi en la forma
com aquestes ONG duen a terme la seva missid.

Una de les primeres qiiestions que es debaten sobre aquest canvi formal és el paper aglutinador i
organitzador de les ONG. Més que liderar i dissenyar tota I'accié, comenca a esperar-se més de les
entitats que organitzin la societat civil al voltant dels interessos i metes d’aquesta, proveint orga-
nitzacié formal, suport amb recursos i, arribat el cas, representacié davant altres poders.

Aixi, s’espera un abandonament de la “burocratitzacié” i la “industrialitzacié” de les entitats per
virar cap a una accié més qualitativa i enfocada en valors, i basada en una major involucracié i major
participacié. En molts aspectes, es critica les ONG per assimilar-se formalment a partits i governs,
als quals també s’atribueix un cert distanciament de la ciutadania.

Aixo ultim podria explicar per que es detecta una certa contradiccié entre demandes de major par-
ticipacié mentre aquesta participacié sembla estar decaient: és probable que les ONG no estiguin
responent d’acord amb les necessitats de participacio; d’aqui la necessitat d’'un canvi intern.

Aquest fet de recolzar els moviments en els recursos (materials, humans, financers) de qué disposen
les ONG és complementari (no substitutiu) de poder presentar-se personalment en el debat, alhora
que és un actor de suport en rereguarda o un actor de primera fila.

Aixi, és d’esperar que les entitats del Tercer Sector facin un exercici de capil-laritat, d’'una banda, per
arribar de nou a la ciutadania i, per una altra, per tornar a treballar entre elles i crear una xarxa de
persones i institucions que sigui capag d’actuar d’'una forma més participada i horitzontal.
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ONG, informacio6 i coneixement

La moneda de canvi d’aquesta major participacié i treball en xarxa sén la informacié i el coneixe-
ment, que prenen un pes crucial amb el canvi d’€poca que estem vivint.

En aquest sentit, s'imposen dues qiiestions fonamentals que les ONG han d’abordar si no de
forma urgent, si que de forma decidida i sense demora.

La primera, una capacitacio digital en profunditat tant de les persones que treballen i col-laboren
en 'ONG com dels processos i funcionament intern de 'ONG. Aquesta capacitacié digital, per
descomptat, no ha de limitar-se a una mera alfabetitzacié tecnologica, siné a I'adquisicié de to-
tes aquelles competéncies necessaries per treballar en un entorn digital, en xarxa, col-laboratiu i
centrat en la gesti6 del coneixement.

La segona, la posada en valor del gran repositori de coneixement que és una ONG i tots aquells
que en el present o en el passat han estat en la seva orbita. En aquest sentit, |a figura del voluntari
virtual es converteix en una peca fonamental no solament en un sentit quantitatiu —de sumar
més mans—, sind, sobretot, qualitatiu, com una estratégia clau de recuperar, deixar de perdre i
capitalitzar el coneixement que I'entitat atresora.

Aquesta deriva o esbiaix cap a un major pes de la informacid, no obstant aixd, no ha d’anar en
detriment de la provisié de serveis o I'accié directa: és precisament el fet de disposar d’informacié
de primera ma i objectiva i saber-la utilitzar com a aglutinadora de sensibilitats i mobilitzadora de
consciéncies el que suposa un actiu fonamental de les ONG, que no pot sind proporcionar-los la
legitimitat i autoritat per recuperar el protagonisme en I'espai de I'accié ciutadana transformadora.

Del que es tracta és d’aconseguir posar en valor el coneixement tacit i el capital relacional, de
posar en valor alld que s’aprén en la labor humanitaria diaria, aixi com en el treball amb altres
persones i agents.

Es tracta també de poder compaginar la necessitat d’esdevenir un node amb el paper d’interlocutor
autoritzat que també es demana a les ONG, la qual cosa segurament requereix reinterpretar les
TIC més enlla de la seva concepcié com a eines i veure també la seva interpretacié com a metodo-
logies, aixi com si contenen interioritzades determinades ideologies i filosofies de funcionament.
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Coneixement i missatge en la Societat de la Informacio

Des d’un punt de vista merament instrumental, és innegable que les Tecnologies de la Informacié
i la Comunicacié permeten una major agilitat de transmetre el missatge, un canvi d’escala en el
que a abast es refereix i, sobretot, una flexibilitat a I'hora de modelar el missatge o els missatges,
segmentar el public o adaptar-ho a diferents contextos.

A més, i molt relacionat amb la qliestié de la participacid i el voluntariat virtual, en una societat
digital amb baixos costos de gestid i transmissié de la informacio, el paper d’emissor i receptor €s
facilment intercanviable, per la qual cosa el missatge deixa de ser un objecte que es mou en una
adreca per passar a ser una conversa construida de forma plural.

Agquest nou escenari comunicatiu requereix nous perfils capacos de liderar i coordinar la (nova)
estratégia de digitalitzacié, aixi com els (nous) models de comunicacié (i de gestié) que, com hem
vist, seran més horitzontals democratics, dialogics i basats en processos.

Aquesta major participacié i horitzontalitat, no obstant aixo, suposa també una relativa pérdua de
control sobre la construccié d’una identitat o la missié mateixa de I'entitat. La major participacié de
la “periféria” implica la concurréncia d’altres “veus”, més plurals i amb perfil propi.

Perque aquestes veus puguin concérrer de forma efectiva, cal posar les persones per davant dels
mitjans (tenint clar qué és un fi i qué un instrument), capitalitzar el coneixement a través de la seva
gestid explicita, i liderar el canvi fent pedagogia de la propia missié i amb ella reforcar-la, mantenint
la visi¢ de I'entitat com un punt d’arribada de consens.

No obstant aixd, més enlla d’apropiar-se de les TIC, més enlla de la seva adopcié o de millorar els
processos d’informacid, comunicacid i gestié del coneixement, és veritablement interessant veure
si €s possible utilitzar les TIC com a vectors de transformacié, com a portes d’accés a una nova
cultura de funcionament.

Aquesta transformacio, fora dels processos més relacionats amb la gestié dels projectes, té tres
fronts molt diferenciats:

D El primer, cap a fora, canviant els estils de comunicacid, abandonant el control per la construccié
col-lectiva del missatge.
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D El segon, cap a dins, canviant la forma com I'entitat escolta i s’enriqueix amb les aportacions de
“fora”, fomentant una major i millor participacio.

D El tercer, combinacié d’ambdues, situant el coneixement en el centre de la cadena de valor: aug-
mentar la quantitat i la qualitat de capital basat en coneixement (persones, documentacié, canals
d’informaci); atallar el drenatge natural d’aquest capital; inventariar les sitges de coneixement;
posar en valor, gestionar amb eficacia i explotar el coneixement.
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Quina veu han de tenir les ONG en una societat en xarxa?

Amb tots aquests canvis —de comunicacié, de participacio, de cocreacié del missatge—, emergeix la
pregunta de quina veu han de tenir les ONG i com ha de construir-se.

Fins ara, hem apuntat ja algunes qliestions referents a deixar que la veu sigui modelada a partir de
la concurréncia dels autors que treballen en 'TONG i amb aquesta. No obstant aixo, queden dues
questions obertes: la primera, si 'ONG ha de cedir tot el protagonisme a la participacié renunciant
a liderar o guiar, des de dins, el debat sobre qué cal dir i com; la segona, si 'ONG segueix estant
legitimada per representar una opcié o una opini6, o bé ha de quedar en segon pla i ser solament
portadora del debat ciutada.

Encara que a simple vista sembli dificil de compaginar, hi ha un cert consens que tot és possible:
tenir veu propia alhora que deixar que aquesta es construeixi amb col-laboracid, i tenir una veu
unificada davant altres institucions, sense per aixo deixar de ser portadora de la pluralitat de veus
que la conformen.

Primer, les TIC han de permetre que 'ONG es converteixi en plataforma de debat, en una agora on
diferents veus puguin ser escoltades, on els diferents membres, bases, simpatitzants i la ciutadania
puguin exposar opinions i denunciar situacions injustes.

Segon, les ONG poden contribuir i han de contribuir al fet que el debat sedimenti en consensos,
que catalitzi en una veu construida entre tots, perd amb la forca d’una Unica veu. Les entitats del
Tercer Sector han de ser capaces d’aglutinar i convertir les diferents veus en una tnica veu col-lectiva.

Tercer, amb aquesta Unica veu col-lectiva les ONG han de poder personar-se en altres debats, sigui
amb altres ONG sigui amb altres institucions davant les quals poder parlar sense dissonancies, pero
amb el pes i els matisos de totes les veus que recolzen la legitima interlocucié de les ONG.

A més del paper de plataforma i de generadora de consensos, les ONG si que poden fer una apor-
tacio d’especial valor en el debat i que no és cap altra que la informacié i experiéncia de primera ma
extreta del treball diari.
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Accio social deliberativa i accié politica per al canvi

El creixent sentiment que el que expressi la veu de les ONG sigui participat, construit entre tots, no
és sind la punta de llanca o el simptoma d’alguna cosa una mica més profunda: les TIC permeten com
mai abans la participacié i laimplicacid, i la ciutadania —o almenys una part significativa d’aquesta—
demana recuperar la possibilitat de participar directament, possibilitat a la qual es va renunciar a
favor de la intermediacié de les institucions representatives en honor de major eficacia i eficiéncia.

La ciutadania demana —com demana als partits politics, als parlaments i als governs en termes de
politica— una accié social deliberativa: veure com és possible construir noves institucions a partir
de I'agregacié de les seves parts i no com una mera delegacié de funcions. |, per descomptat, cons-
tituida la institucié i legitimada pel disseny participatiu, relegar-hi I'autoritat d’interlocucié en una
xarxa d’institucions.

D’aquesta forma, es crea una nova forma d’accié social on no té lloc un Unic dialeg de la ciutadania
amb altres institucions i intervingut per les entitats del tercer sector, sin6 un dialeg de dialegs on
aquestes entitats sén alhora nodes i afegidores de nodes, segons el moment i I'interlocutor.

Queda per veure com poden escoltar i han d’escoltar les ONG la xarxa de ciutadans que I'abrigallen.
Encara que segurament la capacitat endogena de generar discurs politic que han de tenir les ONG
les situen, sens dubte, com un actor més que legitimat per articular tant el canvi com el que resulti
del procés.

Les ONG han de repensar-se com a plataformes que faciliten i instiguen el debat i, al mateix temps,
contribueixen a la construccié d’'una agenda politica i d’accié social.
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Resum de continguts

Carles Barba Boada
Patronat de Fundacion Esplai

El passat 28 de juny de 2012 es va reunir el plenari del Consell Assessor de Fundacién Esplai a
Caixa Forum de Madrid. Durant dues hores llargues es va produir un interessantissim debat entre
les quaranta persones participants en la sessié. Es tractava de conversar presencialment sobre la
funcié actual de les entitats del tercer sector i els canvis que han d’operar en la nova época. Cinc
mesos enrere s’havia iniciat un debat a la xarxa a través de la plataforma www.ciudadaniayong que
la Fundacién Esplai havia generat. L'objectiu del plenari era fer un pas més en la reflexié buscant
les passarel-les i transversalitats entre els temes debatuts fins avui.

El debat, introduit per Enrique Arnanz i moderat per Joan Subirats, va partir d’'unes aportacions
inicials d’Imanol Zubero, Carlos Giménez i Ismael Pefa entorn de la funcié transformadora de les
ONG, el factor intergeneracional i I'impacte de la societat digital, respectivament.

El que es presenta a continuacié €s una recopilacié d’extractes literals d’una part substantiva de les
intervencions agrupades tematicament en set aspectes que van concentrar el debat.

Hem optat per donar veu literal a les persones que intervenen en el debat sense més comentaris. Hem
enteés que la vivesa d’aquest i la frescor del que s’hi havia parlat mereixien ser compartides. Entenem
que és un complement fantastic a les aportacions més sistematitzades que conté la resta del Ilibre.

Enrique Arnanz va prendre la paraula i va introduir el debat.



Fundaci6 Catalana de ’Esplai. Ciutadania i ONG

= Un any després...

“Si recordeu 'any passat, fa més o menys un any, ens reuniem en aquesta sala, i més o menys les
mateixes persones. Viviem llavors moments de gran i extraordinaria complexitat. La crisi ja la
sentiem com alguna cosa molt greu, els indicadors economics i laborals eren nefasts, I’'escenari
internacional estava molt regirat, la perspectiva de futur era molt fosca; pero també és cert
que viviem un cert aire d’optimisme en constatar que la societat i la ciutadania, que semblava
adormida en aquella &época, havien pres la paraula i la iniciativa de formes i maneres diferents.
La revolta dels indignats havia descol-locat les institucions de referéncia del nostre sistema i ens
feia sofrir també a nosaltres, el Tercer Sector i també les ONG, un notable desconcert en constatar
que, d’'una banda, patiem una esclerosi com a entitats, pero, d’altra banda, les bases de les nostres
entitats i molts de nosaltres a tall individual érem protagonistes o ens véiem immersos en aquest
aixecament, en aquesta revolta.

Va ser en aquest context en el qual vam celebrar el passat 8 de juny de 2011 un plenari que va ser ric
en el debat, alt quant a nivell de participacid, calid en el clima relacional i creatiu quant a interrogants
entorn del seu paper en les estratégies d’inclusié social i en les politiques publiques. En actitud de
foto aéria, i com a antecedent i contextualitzacié del plenari que estem celebrant avui, vull recor-
dar-vos algunes de les idees i els interrogants que van ampliar de forma enriquidora I'escenari que
s’havia proposat.

= SOn set idees, son set interrogants:

En primer lloc, va emergir aquest dia amb forca la idea de la necessaria repolititzacié de les ONG
i de les entitats del tercer sector i, en aquest context, ens vam fer una pregunta: més enlla dels
nostres projectes i de prestacié dels nostres serveis, no ens hem oblidat de la nostra funcié
mobilitzadora i transformadora i de la necessitat de la nostra preséncia i participacié en les
estratégies de canvi general?

En segon lloc, vam parlar del fet que, encara que la mobilitzacié ciutadana era intergeneracional,
era notable el protagonisme i el lideratge dels joves i ens vam plantejar aquesta qliestié: En quina
mesura aquesta joventut que se sent exclosa en termes laborals i com a ciutadans, pero que
no es resigna a adoptar aquest paper de marginats, esta jugant el paper que correspon a les
organitzacions del Tercer Sector?

En tercer lloc, constatavem com també el paper de les noves tecnologies era clar i no només en la
difusié en temps real del que esta succeint, sind també des del punt de vista de noves formes de
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comunicacio, de mobilitzacié i elaboracié de propostes i, en aquest context, ens vam fer aquesta
pregunta: Fins a quin punt les ONG sabem treballar en I’escenari de les TIC?

En quart lloc, clarament, les formes organitzatives més horitzontals i més flexibles apareixien
com a estimuladores de participacié i protagonisme entre la ciutadania, en contraposicié amb
les estructures més verticals i de delegacié de representativitat. En aquest context ens vam fer

aquesta pregunta: No hauriem de canviar dinamiques i models d’organitzacié i funcionament
excessivament rigids que encara persisteixen en les nostres ONG?

En cinque lloc, constatem I'aparicié interessant de nous actors socials, alguns amb molta creativi-
tat, coratge, imaginacié i, en aquest context, ens vam fer aquesta pregunta: Quins han de ser ara
i avui els nostres principals aliats en aquest context d’indignacié, de canvi d’¢poca, de cerca de
noves formes d’economia de mercat, de cerca de noves formes de relacions i de convivéncia?
Quin paper han de tenir ara les relacions amb les administracions pibliques?

En sisé lloc, haviem constatat que no només el caracter pacifista i no violent, siné també el dialeg,
la persuasio, el convenciment per sobre de la imposicid, la intolerancia, la rigidesa, havien estat els
principis i els valors organitzatius que havia marcat el caracter de I’exercici actiu d’aquesta nova
ciutadania que estava prenent a poc a poc la paraula i, en aquest context, ens vam fer aquesta
pregunta: Hem de posar en valor aquestes practiques per sobre d’unes altres que tenen més
que veure amb parametres de gestié en I'ambit empresarial?

, finalment, Fundacién Esplai es definia i es defineix abans de res i sobretot com una organit-
zacio educativa, que treballa amb la infancia, amb adolescents, amb joves, amb pares i mares,
al barri, en la comunitat, al mén i ens preguntem: Qué podem fer en el terreny educatiu i en
la nostra practica social i comunitaria per reforcar I'aprenentatge i estimular la practica en la
participacié?” (I. Arnanz)

=« Hem de canviar les ONG?

“Un punt de partida clau per mi, que ja ho recordava Enrique al principi, és que el debat és he-
reu del de fa un any i part d’una hipotesi que crec que els tres documents aborden, oi? No es
pot seguir funcionant com abans, és a dir, hi ha un abans i un després d’aixdo que anomenem
crisi que no ho és tal, siné que €s un canvi d’¢poca, per tant, d’alguna manera ens hem de
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replantejar tots personalment, cadascun en les seves institucions i la fundacié com a tal, quin
és I'escenari en el qual es veura embolicat i aixo quin replantejament exigeix, entenent que,
al final d’aquest tunel, del qual sortirem, se suposa, algun dia, el paisatge no sera el mateix
que teniem abans d’entrar al tanel.” (J. Subirats)

“El primer que vull dir, i ho dic molt sincerament, és que jo dono molt de valor —i que crec que
val la pena fer-ho, oi?— a I'acte de fer de la necessitat virtut, de posar en valor la propia orien-
tacio que s’ha donat a aquesta reflexio, precisament perqué vivim temps dificils. Segurament
el més facil per a qualsevol institucié o per a qualsevol organitzacié o realitat social és intentar
d’aixoplugar-se i esperar que passin els temps durs, vinguin temps millors i no ficar-se en grans
aventures.”

“Crec que també és molt important sostenir o afirmar o plasmar la idea d’aquest esperit com
de consciéncia, de missid, de ser mitja, de ser mediacié, aquest instrument que es posava de
manifest en part de tothom. No es tracta de reforgar el que som, no es tracta de reforgar les
institucions o no es tracta fonamentalment d’aixo. En tot cas, si es tracta d’aixo i quan es trac-
ta d’aix0, és sempre perqueé es considera que ha d’haver-hi un objectiu important. |, per tant,
aquesta consciéncia, aquesta eina, aquesta consciéncia de ser instrument, doncs, també em
sembla molt important.” (I. Zubero)

“Es possible no canviar o transformar-se? El mon de les ONG no és el mateix dels anys 70. Es
a dir, tot el procés de professionalitzacid, de desenvolupament del projecte, d’evolucié que s’ha
produit, no ha estat també un procés de transformaci6?” (A. Moreno)

“No obstant aixo, si crec que hi ha un petit problema i és que el canvi és ara, és a dir, el canvi
d’era és ara, no és d’aqui a uns anys, i les organitzacions que tenim més informals, si voleu,
no estan encara preparades, diguem-ne 15-M o com vulgueu, per pilotar aquest canvi o per
imprimir-li un canvi, perdd, un determinat gir a aquest canvi, siné que cal que ho preparin les
institucions que tenim ara i en aquest moment.” (l. Pefia)

“Es evident que hem de canviar perqué la societat ha canviat. Les ONG i les organitzacions
del tercer sector ens hem construit en un context concret que ha canviat, ens hem configurat
sectorialment, amb grans dependéncies de les administracions, hem crescut sobre la base de
prestar determinats serveis que estan en crisi, sobre la base de recursos publics que aniran a
menys amb tota seguretat...”
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“Voldria cridar I'atencié sobre el perqué no podem seguir igual. Si ens hem concebut sectorialment,
caldra buscar les interseccions de que es parlava, 0i? Si ens hem concebut amb dependéncies de
I’administracio, caldra pensar en termes de sostenibilitat d’'una altra forma; si hem perdut base
social perque hem fet I'opcié professionalitzada, hem de configurar una altra cosa. Si tenim una
societat que esta excloent joves i gent gran per raons diferents, hem de plantejar-nos com integrem
joves i grans en les nostres organitzacions; si en algun moment hem pensat que estem al marge del
mon economic, hem d’integrar la logica economica en el nostre quefer? Es tracta de ser utils a la
societat actual.” (C. Barba)

“Crec que estem en una situacié d’urgéncia i d’emergéncia en un punt que no ens n’adonem.
Estem en un pais en semifallida, aquesta és la realitat, diem “semi” per ser optimistes i per pensar
que encara hi ha una esperanca. Esta en crisi la institucionalitat de tot el pais, no les ONG, tant
de bo fossin només les ONG.” (M. T. Mogin)

= Les ONG com a intermediaries i canals de participacié ciutadana

“Si la gent es pot autoorganitzar i resoldre els problemes de la seva quotidianitat, i alhora tenim
més logiques informals, potser és que les ONG, per molts, formen part de I'institucional, del
vell, del caduc, de la cultura de la transicié, d’alguna cosa que... jo no dic totes... el mén de les
ONG és molt ampli... Jo crec que sén preguntes que hauriem de plantejar-nos.”

“La gent que avui vol fer coses es planteja que és millor fer-ho en una ONG? La gent que vol fer
politica cal que s’apunti en un partit? No ho sé. El que deia Ismael en la seva intervencio és que
el que esta provocant el canvi d’época en el qual estem és que els processos d’intermediacié
que no aporten valor, doncs, queden obsolets perque hi ha altres mecanismes, més informals
o d’un altre tipus, perqué la gent es pugui organitzar i agrupar d’altres maneres. Per tant, aqui
el problema important és entendre quina és la posicié d’aix6 que anomenem ONG, que no
sabem avui el que €és, en aquest nou escenari, en aquest nou paisatge de la sortida del tunel,
en el qual ja estem.” (J. Subirats)

“No estem intentant trobar el nostre lloc en el mén, quan ens estem trobant que el nostre mén
ha canviat i que, probablement, sentim que ens hem passat al costat fosc de la forga i on la
gent s’ha posat a participar sense demanar permis?... Son les nostres organitzacions I'espai de
participacid ciutadana que avui la gent esta reconeixent?” (A. Moreno)
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“Jo, al que em resisteixo, crec que ens hi resistim, també institucionalment, és a no pintar gens en
aquesta nova época... No estic disposada que es torni a construir una societat en la qual el poder
estigui distribuit i funcioni com fins ara...” (M. J. Manovel)

“Les velles estructures continuen sent importants, d’alguna manera... Jo crec que de cap manera
podem triar ‘no ser-hi’, el que podem fer és escollir aquesta, una altra manera, o estar en unes al-
tres, és a dir, podem canviar d’'una estructura a una altra, pero jo crec que no podem triar ‘no ser-h’,
perqué I'espai continua sent important, el que hi ha continua sent molt important. No abandonar
el terreny i no abandonar les estructures funcionals que estan sobre el terreny continua sent
important.” (I. Zubero)

“No sé si en aquest moment calen només ONG o també calen espais de participacié ciutadana,
que no necessariament han de ser ONG, i aqui és on hi ha altres mitjans.”

“Podriem fer un tomb per veure si ara mateix tota la plataforma ciutadana s’articula a través
d’ONG o conviu perfectament amb moviments menys estructurats, que possiblement a mitja
termini seran molt importants i potser també hauriem de propiciar que es mobilitzi la societat
civil d’'una manera articulada via ONG o no. Pero que creixi una mica la participacié ciutadana en
general.” (F. Abad)

“Quan es diu... ‘la gent pot organitzar-se i actuar d’altres maneres, que no sigui tot només les ONG o
els partits’, és clar que si... la gent que pot, la gent que pot triar... Els qui poden o podem triar hem
de ser-ne conscients i hem d’aprendre a moure’ns en els dos mons, amb les dues mediacions i
tal; pero, és clar, el problema és que hi ha molta gent que segurament no pot, que no pot triar,
potser perqué ni s’ho ha plantejat, perqué no sap que pot triar o per altres qiiestions...” (I. Zubero)

= La societat digital i les ONG

Ismael Pefia va distribuir les seves aportacions en dues intervencions. N’exposem, a continuacio,
una seleccio.

“Estem en un mén global ja per sempre. Estem en un mén que funciona en xarxa perque és la forma
més eficient i eficag de treballar en un mén d’intangibles. Hem aconseguit destangibilitzar, des-
materialitzar el coneixement, les comunicacions, la informacié, moltes de les coses que abans
eren tangibles ja no ho seran mai més. | en part teniem unes institucions fonamentades en
aquests pilars, és a dir, teniem unes institucions que ens representaven o que feien de mitjanceres
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o que intervenien per nosaltres, perqué era necessari, era eficient i era efica¢ que anés aixi. Quan
aconseguim desmaterialitzar aquest mén material, les institucions es queden com en suspens,
0i?, i aqui arrencava la reflexié de la digitalitzacio, és a dir, qué passa quan els fonaments que
afermaven les institucions que tenim, politiques, democratiques, economiques, d’oci, fins i tot,
quan aquests desapareixen, els seus fonaments, qué passa amb nosaltres?”

“Hi ha consens en el fet que cal introduir aquestes infraestructures, capacitacioé digital, és una
paraula que ha sortit en els forums, els debats, a tot arreu, capacitar, saber utilitzar aquests
nous martells i els seus nous claus, diguem-ne, digitals que tenim ara. | una capacitacié digital
no solament en el sentit funcional de saber utilitzar I'ordinador, sin6 també és saber prendre
una distancia i veure aquesta digitalitzacié com afecta I'organitzacio.”

“El segon gran bloc és posar en valor el coneixement... Una cosa que es demana cada vegada
més a les ONG és que capitalitzin aquest coneixement, que el posin en funcionament, que
I'engeguin, que el mobilitzin.”

“l, a més, una cosa més practica de recuperar aquest coneixement, ja que és coneixement im-
portant per a I'accié transformadora, no solament per fer les coses millor, veure on estan els fils
i una part d’aquests fils de coneixement esta en la practica diaria, perd una gran part esta en
les persones. Llavors, recapitalitzar 'ONG, recuperant les persones i evitant que es perdin és
molt important.”

“Tenim la competéncia digital, tenim les infraestructures, tenim un canvi organitzatiu, tenim el
capital huma, tenim el coneixement d’altra banda. El nexe no pot ser cap altre que la participacié i
llavors un altre dels grans temes que surten, i aqui si que no hi ha consens, sobretot en les formes,
és que aquesta unio del que és I'estructura dura de ’'ONG amb la sutura més liquida del coneixe-
ment es genera a partir de la participacié. Sense un consens sobre el fet que la participacié ha de
ser més participada, també, fins i tot, que la visié de ’ONG i els objectius, en els discursos, les
veus o la veu de ’'ONG sigui construida deliberativament, entre tots, d’'una forma participativa
i si que comenca a veure’s algunes bifurcacions, uns camins diferents de com aconseguir-ho.”

“En realitat, 'ONG és una gran plataforma que aglutina veus, que déna pas al fet que les veus
es puguin generar col-lectivament i al final és aquest debat sobre les veus el que és una veu en
si mateixa, el metode és al final o I'eina final és també el missatge.”
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“Lestructura de les ONG encara €és antiga i aixo no permet aquest tipus de participacié. Lla-
vors aqui tanco el cercle de quan déiem de regenerar les infraestructures, regenerar I'organitzacio,
regenerar les competéncies de cadascu... Probablement si 'ONG i la gent que esta al voltant, amb
aixo no em refereixo només al nucli d’uns, sind a tothom, tingués més competencia digital, tingués
millors infraestructures de participacid, tingués millors formes d’organitzar-se, seria més facil que
aquesta gent, que vol participar-hi, hi participés. Llavors, tanco ja el cercle de la digitalitzacid, ens
permet... ens provoca, d’'una banda, que ens transformem internament i, d’altra banda, ens possi-
bilita aquesta transformacié.” (I. Pefia)

= La funcié transformadora de les ONG

Imanol Zubero va intervenir especialment en aquest aspecte. Reproduim alguns extractes de les
seves intervencions.

“Les ONG son instruments per a qué? Eines per a qué? Doncs, per transformar. | per transformar
quée? Doncs podem dir, potser d’'una forma massa banal, per transformar-ho tot.”

“Crec que hi ha una consciéncia que la transformacié €s una experiéncia, una dinamica complexa,
que toca tant I'individual com el microsocial, el més local, el més proper, com el macrosocial.”

“Hi ha una voluntat de transformar en el context una perspectiva estructural... Es considera que
les ONG han de tenir una proposta concreta de societat, que no poden al final dissoldre’s en corrents
culturals, socials, dominants. | d’aqui surt, doncs, una posicié molt coherent, critica o autocritica,
respecte de la naturalesa de les propies organitzacions en aquest moment. Es considera que hi ha
un cert déficit de capacitat de transformacié.”

“Es considera que tal vegada la millor forma de comengar a transformar-se, a transformar-nos,
o sigui, a transformar les propies organitzacions, hi ha moltes referéncies a un canvi de cultura
organitzativa, a fer les organitzacions més transparents, més participatives, més deliberatives
més experimentals, més experiencials també, que tinguin més capacitat de moure coses ja en
el seu propi entorn... “Es el que d’alguna manera, doncs, s’intentava encunyar amb una expressié
que era el d“intransformar-nos’ per ‘extransformar’”.

“Hi ha una tasca clara i urgent, que, per ser transformadores, les ONG han de transformar-se
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internament, ser més participatives, més obertes, més entrades en I'accié, actuant en xarxa i
generant sinergies i compartint recursos...” (1. Zubero)

“Un dels riscos és que la transformacio, la participacié aparegui com una motxilla, com alguna
cosa addicional, i potser cal posar émfasi a veure com es pot desenvolupar tant la participacio,
com la transformacio, aquesta participacioé transformadora com un valor, de manera que sigui el
resultat del treball diari, del dia a dia de I'organitzacid.”

“Crec que és un dels reptes principals que poden tenir les organitzacions per tenir en aquesta evolucio:
ser capagos d’elaborar visions il-lusionants, aglutinadores i que, per tant, la transformacié va
cap a algun costat, va cap a aquesta visié. Es la idea recurrent de la utopia de Galeano, que ajuda
a caminar, que ajuda a moure’s, que mai arribes a aconseguir perqué torna a canviar, perd que és a
partir d’aqui que es fa el dia a dia.” (P. Vidal)

“Una ONG que convisqui pacificament i col-laborant sense cap tipus de problema amb els
poders publics hauria de posar en quarantena alguns dels seus principis o de la seva linia de
comportament.” (J. de D. Ramirez Heredia)

“M’adono i, principalment, en llocs on hi ha més indigéncia, on la crisi ha colpejat més, etc., que
hi ha tot un seguit d’entitats que no estan per construir aquesta ciutadania de qué estaveu
parlant, siné que estan, per dir-ho, per posar pegats a la situacié actual de la crisi. | aixo jo crec
que crea un problema i em pregunto jo: quina és la solucié, com podem transformar o ajudar a
transformar a aquestes entitats que no estan en aquesta linia? Aixo, per a mi, és un problema que
em preocupa molt, perqué m’adono, potser per la meva edat, que estem fent uns passos enrere
enormes.” (N. Gispert)

= El factor intergeneracional com a element del canvi
Carlos Giménez va intervenir especialment en aquest aspecte. Recollim alguns extractes de les seves
intervencions.

“Un dels canvis importants en la societat esta en el camp de les edats, de les generacions i és un
dels temes en qué les ONG podrien expressar la seva capacitat transformadora, precisament,
amb un altre enfocament del tema intergeneracional.”
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“A qué ens referim amb l'intergeneracional?... Estem partint que una de les fragmentacions de la
societat és aquesta. Estem davant un ambit de treball d’intervencié poc desenvolupat...”

“Considero que, fonamentalment, estem en un enfocament complementari de I'alianca de clas-
ses, de la igualtat de génere o de la interculturalitat. La pregunta seriosa: com ho articulem amb
tot el que estem fent en la lluita per la igualtat? El que volia posar sobre la taula és que, a més de
I'estratificacié de classe, d’&étnia, de genere, possiblement cal afegir “d’edats”. Les quatre formen
un coctel absolutament demolidor, quan hi ha sinergia entre elles.”

“Em sembla que part del debat teoric és que entenguem I'intergeneracional com el complement
necessari de |a lluita contra les estratificacions: no de I'estratificacié de classe, no de la desigualtat
de genere, no de la desigualtat cultural, pero tampoc del domini de cap edat sobre cap altra.”

“Em sembla que el punt de debat esta en quina és la connexié que hi ha entre intergeneraci-
onalitat i ciutadania? Al meu semblar, profunda. Per qué? Perque si els ciutadans son titulars de
drets i deures, tinc la sensacid que gent gran i joves, en aix0, no estan en paritat. Quines son les
responsabilitats de la gent? Per comencar hi ha una edat que no és ciutadana, que sén els nens, no
son ciutadans.”

“La premissa de la qual es parteix és configurar les ONG com a espais intergeneracionals i com
a entitats que promocionin la trobada intergeneracional sobre la base de la ciutadania en comu.”
(C. Giménez)

“M’ha interessat molt el tema intergeneracional amb la idea que no es transformi en una nova
moda. Coincideixo fortament amb aixo i que no sigui també una motxilla. Em sembla que aqui
novament, en termes de participacié i de transformacio, van trobar que almenys Fundacién Esplai,
pel seu origen, pel seu estil de treball, per la seva missid i la seva visid sobre la societat que vol, em
sembla que necessariament I'intergeneracional és part de I'adn.” (A. Solla)

“Segurament les organitzacions cada vegada treballaran més amb cicles de vida que no pas amb
edats, més amb estructures de cicle de vida que no pas amb moments determinats. Potser les
edats no acaben de descriure bé el que sén situacions en les quals ens trobem i, segurament, en el
tipus de plantejaments que tinguem; ens hem de plantejar diferents perspectives interseccionals...”
(J. Subirats)
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“Del tema intergeneracional, jo he de suggerir una qiiestié molt important que a mi m’ha atret
sempre de Esplai, fins i tot, abans d’estar en el Consell, és el tema dels valors... Per no ficar-ho
en el calgador, les ONG hem de treballar amb el tema dels valors... Per qué a la Xina una persona
gran és més valuosa que en les nostres societats occidentals? Llavors, aquest valor, comencem a
transmetre el valor de I’experi&ncia, el valor que ens aporta la gent gran.” (L. Rojo)

“El tema intergeneracional €s nuclear i, si el mén de I'empresa o el mén de la politica no ha sabut
fins ara resoldre la convivencia entre joves i gent gran, bé, anem a demostrar que som capagos
d’incorporar, no com una motxilla, com deia Pau, siné com una realitat d’adn, que som part d’aquesta
societat que integra tota aquesta capacitat, en aquest denominador comu de qué parlavem.”
(C. Barba)

= Sobre els espais de col-laboracié i el treball en xarxa

“Tothom assumeix que aixo €s fonamental, cal impulsar la cultura de xarxa. Aixo s’ha plasmat de
moltes maneres, es parlava d’evitar duplicitats, de saber sumar, de desenvolupar cultura federal,
de buscar sinergies i cultures d’escala, establint aqui un pont interessant amb la linia de dialeg que
ha impulsat Ismael, aqui esta tothom de les TIC que poden permetre moltes coses de sentit, pero,
novament, sembla dificil passar de la idea de xarxa a la realitat xarxa.”

“També es planteja que en aquest context és fonamental afirmar amb conviccié una cooperacié
igualitaria i critica amb les institucions, una cooperacié que no sigui subordinada i que en cap cas
suposi només convertir-se en mitjans o instruments per aconseguir objectius que en el millor dels
casos han plantejat altres institucions. Es considera que les ONG també han de ser definidores
d’objectius, elaboradores d’objectius i, per tant, han de tenir una major autonomia respecte de les
institucions”.

“Es parla d’aprimament en les organitzacions, de reduir estructures de gestio, de redissenyar
estructura organica i funcional... aix0 seria una forma de dependre menys. També hi ha qui planteja,
i aixo segurament també planteja una reflexié complicada, doncs, que potser cal substituir unes
certes dependéncies de les institucions publiques, amb algun tipus d’acostament més gran a les
empreses. Segurament, aixo resolgui alguns problemes, perd en planteja uns altres.” (1. Zubero)

“Crec que les ONG, juntament amb els moviments socials, han de crear espais de dialeg public.
Fa falta democracia deliberativa i hi ha déficit democratic en aquest pais i es discuteix poc. Em
sembla que el paper estratégic actual també és generar, perd amb metodologia de dialeg public... Jo
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crec que els espais de moviment i ONG podem crear espais, juntament amb les forces politiques,
juntament amb els sindicats.” (C. Giménez)

“De la mateixa manera que s’ha mobilitzat una quantitat ingent de recursos per facilitar la rees-
tructuracio, en el seu moment, del sector de la siderurgia, en el seu moment, fa molt pocs anys, del
sector téxtil, ara mateix, del sector financer, cal mobilitzar recursos per facilitar que el tercer
sector pugui transitar cap a una nova realitat.” (C. Campuzano)

“| per aixo jo crec que necessitem I'ajuda dels mitjans de comunicacié, aixo em sembla fonamental.
Creieu que Franklin hauria estat president dels Estats Units si no hagués tingut el suport de la radio?
O que Kennedy hauria arribat a ser president dels Estats Units sense el suport de la televisio? O que
Obama hauria arribat a ser president dels Estats Units sense el suport de les xarxes socials? Jo crec
que, per recuperar la confianga dels ciutadans, és necessaria I’accié conjunta i determinada de
totes les ONG mitjancant un intercanvi d’idees i aixd no ha de quedar com un acord, siné com el
desenvolupament d’un conjunt de politiques socials i aliances estratégiques que a mi, personalment,
em semblen fonamentals.” (C. Lépez)

“Fins ara era més facil explicar un projecte a un director general, a un técnic i aconseguir el su-
port... que convéncer cinc-centes persones que alguna cosa era util socialment... Avui dia ser
una entitat del segle XXl i aconseguir aquesta complicitat social necessaria, compte!, no es tracta
de diners, es tracta d’aconseguir complicitat de persones: els diners, els recursos economics
vindran després.” (P. Vidal)

“Estan apareixent també realitats molt hibrides, no tan sols les que apuntava Joan, siné també
la gent que reivindica el paper del mercantil i de I'empresarial assumint I'impacte social. Tot
el debat obert sobre I'empresa social més enlla de la cooperativa, més enlla de la societat nominal
laboral, més enlla de la fundacid, més enlla de I'associacio... Formes juridiques del mercantil, pero
que accepten determinades logiques de limitacié de sous, de limitacié de beneficis, perd operant en
Ibgica de mercat i amb vocacié de buscar impacte social.” (C. Campuzano)

= Paper i propostes per les ONG en el proper futur
“Si parlem d’“el comi” és que estem parlant d’alguna cosa que, en principi, hauria de ser diferent

de “I'estatal” i d’“el mercantil” i parlem d’alguna cosa que se situa fora del gran debat del segle
XIX i segle XX, que ha estat conflicte entre les proporcions, 0i?, de protagonisme, del public i del
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mercantil. En canvi, “el com” apareix com una reivindicacié d’un espai public que no confonem
per I'institucional estatal.

Aix0 és un terreny a explorar molt important per les ONG, precisament, oi?, perqué han rei-
vindicat durant molt temps aquesta defensa del piblic com un element d’interessos generals
que no té per qué confondre’s amb el que institucionalment o politicament es defineix com a
“interés general” per cada majoria en el seu moment.” (J. Subirats)

“Jo crec que si que és moment de buscar una sola veu, de treure’ns els egos, de perdre el pro-
tagonisme i de buscar una sola veu...” (J. Hermida)

“Per mi, el que és important és que, en I'esfera macro, aquestes ONG facin aquest canvi rapid
perqué, alguna cosa que heu dit molts de vosaltres, estiguin legitimades per poder interlocu-
tar... | jo crec que el que urgeix també és personar-se en el gran debat mundial sobre el canvi
d’estructura de tot el sistema, de tot el sistema mundial. Estem perdent aquest poder de con-
trolar el sistema, de governar el sistema, en un moment de canvi, la qual cosa és especialment
perillosa perqué el moment de dissenyar el nou moén, i aix0 €és ara si o si, i esta passant, o sigui,
no és una impressié. En el moment que esta canviant el mén, no estem presents en les taules
de negociacié.” (I. Pefia)

“Hem d’aspirar a provocar un debat de fons en el tercer sector que realment posi unes ONG
en aquesta nova &poca, en aquest canvi d’¢poca.” (C. Barba)

“Hem de fer un canvi de conductai el canvi de conducta passa, la meva opinid, per quatre coses
fonamentals en el cas de les ONG: Exemplaritat: no valen discursos, si és que diem una cosa i
en fem una altra. Gestié: aquest és un pais de molt bons gestors i de molt dolents i mals gestors
i a aquests cal apartar-los. Cal posar en valor la gestid, i les ONG tenen capacitat de mostrar
que hi ha bones practiques de gestié. Treballar amb els projectes: cosa que deia Paco, és a dir,
anem a associar-nos en projectes. | quarta qliestid: les xarxes socials, si és que el mén es mou
aixil...” (M. T. Mogin)

“Una de les reflexions que estem fent és que hem de fer un escenari dels propers tres anys. Potser
cal fer una travessia del desert amb la meitat dels recursos que tenim ara. Pero és igual i amb
la vitalitat, I'energia i la capacitat d’estar al territori solucionant problemes i amb la gent i creant
comunitat de ciutadania que ens ha caracteritzat sempre. Jo crec que, si conservem aquest esperit
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i aquesta capacitat que I’hem tingut en el franquisme, i en situacions molt més dificils, per qué
no I'hem de tenir ara, encara que no hi hagi diners?” (J. Gassé)

“Hem viatjat des de Fra Luis de Ledn fins a les galaxies i hem tornat. Jo crec que cal tornar al
local i tenir molt clar també que el que hem de fer és apoderar, seguir apoderant els que no
tenen capacitat de triar...” (C. Crespo)
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10 propostes per a les ONG

1. Canviar les ONG

El Tercer Sector ha d’operar un canvi subs-
tancial si vol donar respostes noves a una
nova societat. L'impacte creixent de la crisi
economica entre els més vulnerables i amplies
capes de la poblacio; la dependencia i reduccié
dels pressupostos publics i la incidéncia en el
seu finangament; la crisi institucional i d’inter-
mediacié de les ONG i les seves estructures
de representacio; la societat digital i el seu
impacte en la vida social i de les institucions;
I’emergencia de nous moviments socials i no-
ves formes de participacio; I'amplitud i major
preséncia del voluntariat i solidaritat entre els
grans. Tots ells sén factors d’aquest canvi d’e-
poca que questionen els parametres actuals
de les entitats del Tercer Sector i requereixen
una reinvencié si no volen passar a ser obso-
letes o reliquies del passat.

2. Reforcar la voluntat
transformadora

L’atenci6 a les persones més vulnerables, la
funcié pal-liativa de situacions d’emergéncia
o la prestacié de serveis a les persones no
han de ser incompatibles amb el compromis
de les ONG per lluitar contra les causes que
generen exclusid i la seva vocacié transfor-
madora.

Les ONG han de superar la seva “sectoria-
litzacié” actuant de forma més transversal i
repolititzant el seu quefer, vinculant la seva
accio quotidiana a la seva participacio en els
processos de canvi general de la societat. Es
tracta de conjugar les accions especifiques i
I'atencid a les problematiques concretes amb
la preocupacio per la transformacio de I'en-
torn i les estructures que les generen.
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3. Transformar-se internament
La capacitat transformadora del context
només sera possible en la mesura que les
ONG siguin capaces també de transformar-
se internament. Es tracta d’“intransformar-
nos” per “extransformar”. En aquest procés
de transformacié interna destaquen tres claus:
En primer lloc, canviar els metodes i models
d’intervencid, aixi com les competencies dels
equips. Segon, fomentar la seva obertura a
la societat, la participacid, la transparéncia i
la rendicié de comptes. En tercer lloc, incre-
mentar la capacitat de sumar, crear sinergies,
compartir, cooperar. En definitiva, treballar
en xarxa.

El Tercer Sector ha de modificar les seves es-
tructures verticals, centralistes i burocratiques
i obrir espais més horitzontals, deliberatius i
territorials. També simplificar i fer més efici-
ents les organitzacions.

4. Recuperar
I’anima de les ONG

Sovint les demandes de les administracions o
els condicionants del financament han desen-
focat, fins i tot desviat, les entitats de la seva
missid i dels valors que la van conformar.

Es hora de reprendre I'esperit fundacional,
actualitzar tot alld que es requereixi en fun-
ci6 de les noves necessitats i reptes socials i
orientar el nord de les organitzacions en co-
heréncia amb els valors que les caracteritzen.

5. Incorporar-se a la societat

de la informacio

Les ONG han deixat de ser el principal meca-
nisme o canal de participacié de la ciutada-
nia. En aquest sentit pateixen també la crisi
d’intermediacié que viu avui la societat en
diferents ambits. Avui els projectes i causes
concretes i I'is de les TIC apareixen com a
elements dinamitzadors de participacio ciu-
tadana, sovint més massius i efectius que
I'“adhesid” a les organitzacions.

El Tercer Sector ha d’incorporar-se a la so-
cietat xarxa i utilitzar les TIC, no només com
un instrument de millora, sind també com a
vector de transformacid, amb I'objectiu de
fomentar la participacié i mobilitzar a la so-
cietat a favor de les seves propostes, aixi com
ser capag d’incorporar les inquietuds de la
societat en els seus propis objectius.

6. Ampliar i reforgar

la base social

Les organitzacions han d’ampliar i reforcar
la seva base social integrant col-laboracions
voluntaries, professionals, tecnologiques i
economiques diverses. En les (ltimes déca-
des han depes massa de les administracions
publiques, tant en termes de font de recursos
i, fins i tot, d’orientacio i s’han dedicat de for-
ma insuficient a ampliar i reforcar la seva base
social com a fonament basic del projecte.



7. Ser espais d’alianca

intergeneracional

La incorporacié de joves i grans, i la suma
de capacitats i actius intergeneracionals
sén elements nuclears per a un canvi de
la societat en termes d’equitat i justicia.
La major esperanca de vida i la possibili-
tat d’exercir una ciutadania activa per part
de les persones majors, més enlla del seu
cicle laboral, representen una aportacio
d’un valor incalculable. Les ONG poden ser
espais intergeneracionals per excel-lencia
que superin estereotips i fragmentacions
socials per ra6 d’edat i alhora escenaris de
trobada i treball compartit per una causa
comuna.

8. Cooperar i col-laborar:

noves aliances

El Tercer Sector ha de relacionar-se de for-
ma més oberta, col-laboradora i autonoma
amb els diferents agents i sectors. Establir
xarxes i aliances amb les administracions
publiques, els nous moviments socials, el
mon empresarial, académic i els mitjans de
comunicacié. Quan es tracta de treballar
pel bé comu i per I'interés public, com-
partir coneixement, capacitats, recursos
i protagonisme €s molt més efectiu que
competir i treballar de forma separada i
ailladament.
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9. Integrar I’economic

i el social

En un context de crisi que impacta de forma
tan brutal sobre les persones, la comunitat i
les institucions, la integracié de I'economic
amb el social apareix com un repte i element
essencial en el futur del Tercer Sector.

Es tracta de conjugar la iniciativa social amb
I'economica i ser protagonistes també d’una
nova economia al servei de les persones. Un
repte fonamental en aquests temps és con-
jugar la coheréncia ideologica dels projectes,
la seva viabilitat economica i la seva projeccié
social.

10. Activar el debat

en el Tercer Sector

Es important que el Tercer Sector abordi
amb urgencia el debat del que li correspon
aportar i canviar per ser (til socialment. Cal
activar-ho en el conjunt del Tercer Sector
i en cada organitzacio. En tot cas, la refle-
xio sobre el paper de les ONG i del Tercer
Sector no és exclusiva d’aquest mateix. Cal
compartir-la també amb el conjunt de la
societat i els seus actors diversos, també
amb les politiques publiques. La societat
ha de respondre a la qliestié i decidir en
quina mesura prefereix un pais amb ONG
o sense i, en tot cas, per a quines funcions
les requereix.
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Annex 1: Metodologia
i resultats de participacio

El treball “Ciutadania i ONG” s’ha desenvolu-
pat al llarg de I'any 2012, i el debat public ha
estat obert entre els mesos de marg i juny. S’ha
realitzat amb una metodologia eminentment
participativa en la qual es pretenia, d’'una banda,
recollir opinions i coneixement significatiu de
persones vinculades directament a Fundaciéon
Esplaiid’altres relacionades amb el Tercer Sec-
tor; i, d’altra banda, utilitzar les tecnologies de
la informacid i la comunicacié com a eines que
facilitessin la participacid i relacié entre les per-
sones que han col-laborat. Aquestes tecnologies
de I'anomenada web 2.0 o web social, a més,
han permes incorporar elements metodologics
nous al procés de creacié que, sens dubte, han
enriquit el treball i cadascuna de les persones
que hi han intervingut.

El principal objectiu del projecte ha estat ge-
nerar un debat entorn de tres focus del tema
general titulat “Ciutadania i ONG”. Aquests
focus sén, tal com hem vist al llarg del llibre:
la participacié transformadora, I'enfocament
intergeneracional i la civilitzacié digital. La
resta d’objectius marcats els podem resumir
en cinc:

D Facilitar el desenvolupament del llibre “Ciuta-
dania i ONG” en un entorn digital.

D Generar un procés de creacié de coneixement
col-laboratiu.

D Obrir la participacié a professionals i entitats
del Tercer Sector en I'ambit estatal.

D Dotar i acompanyar les persones participants
en el procés de participacio i aportacié de co-
neixement.

D Gestionar, promoure i dinamitzar la participacio
de les persones participants.



Fases: Dinamica de participacié

El projecte s’ha desenvolupat fonamentalment
per Internet a través de 'espai web http://www.
ciudadaniayong.org, que ara acull també la publi-
cacié d’aquest llibre, les intervencions i opinions
dels participants, i tots els materials que es van
generar durant el procés de creacid. A més, per
continuar el debat, s’han realitzat trobades pre-
sencials amb grups de participants, en concret,
amb els membres de la Comissié Permanent del
Consell Assessor de Fundacion Esplai i amb la
practica totalitat dels integrants d’aquest Consell
reunits en plenari al mes de juny.

Detallem, a continuacid, les fases del projecte,
iniciat a principi de I'any 2012 i que continua al
llarg del 2013 amb la presentacié d’aquest Ili-
bre, la seva difusid i la realitzacié de sessions de
debat-presentacions en diferents comunitats
autonomes. En el planol virtual, els espais del
projecte segueixen oberts per anar incorporant
el que succeeixi en els propers mesos.

= Fase 1. Inici del projecte
(Durant els mesos de gener i febrer)

El primer moment va correspondre a la fase de
definicid, disseny i creacié dels continguts ini-
cials del projecte. Aquesta fase va ser liderada
pels membres de la Comissié Permanent del
Consell Assessor de Fundacién Esplai i pels tres
experts encarregats de redactar la primera ver-
sid dels articles que centraven els tres focus del
tema “Ciutadania i ONG” sobre el qual s’anava
a debatre. A més dels articles, van escriure uns
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textos, resum de les principals idees sobre les
quals es pretenia establir el dialeg.

Imanol Zubero va ser I'’encarregat de la “Par-
ticipaci6 transformadora”, Carlos Giménez de
I'“Enfocament intergeneracional” i Ismael Pefia-
Lopez de la “Civilitzacié digital”; a més, Enrique
Arnanz va preparar tota la base introductoria
del projecte per centrar-ho i posar-ho en con-

text.

Durant aquesta fase es va dissenyar i va preparar
també el portal a Internet que acolliria el projec-
te, http://www.ciudadaniayong.org, aixi com els
espais a les principals xarxes socials: Facebook
(http://www.facebook.com/ciudadaniayong) i
Twitter (#*ciudadaniayong). Ismael Pefia-Lépez
va jugar un paper important en la concepcié dels
espais virtuals, aixi com en la definicié de la me-
todologia i dinamica del projecte.

a Fase 2. Registre en la web
i lectura de continguts
(A partir del 7 de marc)

En aquesta fase es va obrir el periode de registre
en la web, que permetia accedir a tots els con-
tinguts d’aquesta i participar de forma activa en
el debat.

El treball de difusié del projecte es va realitzar
en cercles concentrics de grups de possibles
participants als quals es van remetre invitacions
personalitzades; encara que també es va fer una
difusié massiva a través dels canals de comunica-
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ci6 de Fundacién Esplai. Aquests cercles estaven
integrats per: el Patronat i el Consell Assessor de
Fundacién Esplai, al centre, després els organs
directius i de representacio de les diferents enti-
tats de grup Esplai, els esplais, les entitats i pro-
fessionals del Tercer Sector, treballadors i carrecs
institucionals de les administracions publiques
relacionades amb el mén social, professors/es de
la universitat i, finalment, les xarxes de contactes
de tots aquests grups.

En I'espai web http://www.ciudadaniayong.org
es van generar tot un seguit de recursos virtuals
d’Us senzill que canalitzaven la participacié de
les persones i que van ser utilitzats en les dife-
rents fases de projecte: Enquestes online, forums
virtuals, espais de presentacié i relacié entre els
participants, correu electronic i les ja esmentades
comptes en Facebook i Twitter.

Durant aquest mes, les persones participants ha-
vien de llegir els articles dels experts i coneixer les
eines que es posaven a la seva disposicio.

= Fase 3. Resposta al qiiestionari
(Fins al 9 d’abril)

Els tres experts van elaborar una serie de pre-
guntes sobre les lectures proposades, que es
van bolcar en una enquesta disponible en la
web per ser contestada per les persones re-
gistrades.

El bolcat de les respostes i la seva posterior
analisi van donar com a fruit dos tipus de do-
cuments, disponibles també en la web:

D Una exhaustiva analisi quantitativa de les res-
postes, també de les opinions abocades en les
preguntes obertes.

D Tres nous documents, elaborats pels experts,
sobre cadascun dels focus. Els experts reelabo-
raren aixi els seus articles inicials, incorporant tot
el que s’ha dit a través de les enquestes.

= Fase 4. Debat en Forum online
(Del 30 d’abril fins al 22 de maig)

Aquesta fase és la que correspon al debat en el
Forum online. Cada expert va proposar dues pre-
guntes relacionades amb el seu tema, en total sis, i
va dinamitzar la participacié de totes les persones
que al llarg d’aquest periode van establir un dialeg
o uns quants, atés que podien intervenir en totes
les linies de conversa obertes o només en algunes
de les sis.

= Fase 5. Elaboracio del

document de sintesi
(De I' al 28 de juny)

Durant aquest temps els experts van estar ela-
borant un “document de sintesi” que recollia les
idees exposades en els seus primers articles i les
aportacions de la resta de participants, tant en
I’enquesta, com en el forum.

En aquest periode, a través de la web, es po-
dien enviar noves idees o propostes per afegir
al document.

El document, aixi com una analisi quantitativa de
la participaci6 en el Forum, es va penjar en la web.



= Fase 6. Plenari del Consell Assessor

de Fundacion Esplai
(28 de juny)

En aquesta data es va celebrar la reunié anual
del plenari del Consell Assessor de Fundacién
Esplai que, en aquest any 2012, va incloure com
el principal punt de I'ordre del dia, la continuacié
del debat —aquesta vegada de manera presenci-
al— sobre “Ciutadania i ONG”.

Els tres experts van presentar els documents fi-
nals que sén els que estan recollits en la primera
part d’aquesta publicacio i que van acompanyats
d’una introduccid, elaborada per Enrique Arnanz,
que recull els fonaments, les bases, els objectius
i intencions del projecte.

Durant la sessi¢ de debat entre els consellers
i les conselleres es van exposar nombroses i
interessants idees i propostes que hem volgut
introduir de manera gairebé textual en un dels
capitols d’aquest llibre.

Procés d’elaboracié de “Ciutadania i ONG”

Fase 1 Fase 2 Fase3 =Y Fase4 @ Fase 5 $ Fase6 [\ Fase7
gener 2012 7 de marg fins al 9 d'abril del 30 d’abril juny de 2012 28 de juny de juliol de 2012
de 2012 de 2012 al 22 de maig de 2012
de 2012 de 2013
Creacié Publicacié Resposta Debat Elaboracié Debat en Elaboracid i
continguts continguts a en forum Document el plenari impressio
base base en qiiestionari on line de sintesi del Consell del llibre
www.ciuda- en la web en la web Assessor de “Ciutadania
daniayong. Fundacié i ONG”
org Esplai
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» Fase 7. Publicacio del llibre i sessions

presencials de debat
(Des de juliol de 2012 i durant el 2013)

L’dltim quadrimestre de I'any 2012 i els primers
mesos del 2013 va estar dedicat al treball d’edicié
i publicacié d’aquest llibre: recollida de textos,
recopilacié de dades finals, comprovacié d’auto-
ria, correccid, disseny, maquetacid i, finalment,
publicacid.

Durant el 2013 ens ocuparem de la distribucié
del llibre i la preparacié i realitzacié de cinc ses-
sions de treball en cinc comunitats autonomes:
Andalusia, Catalunya, Comunitat de Madrid,
Comunitat Valenciana i Euskadi; en les quals
continuarem el debat amb grups de discussié
integrats per persones rellevants en I'ambit del
Tercer Sector.
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Principals
dades quantitatives

= Persones registrades:

D 94 persones registrades en la web del projec-
te: http://www.ciudadaniayong.org.

D 45 dones registrades, 49 homes registrats.
D D’un 53 entitats diferents.

D 68 persones registrades procedents del Ter-
cer Sector.

D 9 persones registrades procedents de I’Ad-
ministracié Publica.

D 3 persones registrades procedents d’em-
preses.

D 14 persones registrades com “uns altres”.

= Enquestes:

D 37 persones van contestar el qiestionari.

= Forum virtual:
D 30 participants en el forum.

D 155 respostes en les linies de dialeg propo-
sades.

D 2.991 visites.

Dades quantitatives
dels espais virtuals

La web http://www.ciudadaniayong.org
D 2.077 persones han visitat la web.

D 1.043 visitants exclusius.

D 12.824 pagines vistes.

D 6,17 mitjana de pagines vistes per visita.

D 09:07 minuts de durada mitjana de cada
visita.

Facebook http://www.facebook.com/
CiudadaniaYOng

(Del 13 de marg al 22 de maig de 2012)
D 103 publicacions a la pagina

D 76 persones han compartit les histories que
s’han publicat a la pagina.

D 8,303 lectures de les publicacions.
D 59 persones segueixen la pagina.
(Fins al 22 de maig de 2012, data en la qual va

acabar el periode de participacié més actiu de
recollida d’opinions.)
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Annex 2: Preguntes del
Forum i analisi de resultats

La fase del Forum es va desenvolupar a Internet,
a través de la pagina web del projecte (http://
www.ciudadaniayong.org) des del 30 dabril fins
al 22 de maig.

Els tres experts van elaborar sis preguntes sobre
els temes tractats en els articles inicials i que
tenien en compte les dades i opinions recolli-
des a través dels qiiestionaris contestats per les
persones participants en la primera fase del pro-
jecte. Cada pregunta anava acompanyada d’una
explicaci6 inicial elaborada també per I'expert.

Cada pregunta va funcionar com un forum de
debat independent mitjancant el qual els par-
ticipants van poder contestar la qliestié plan-
tejada, aportar experiéncies, elaborar noves
preguntes, relacionar-se amb la resta de par-
ticipants, etc. En definitiva, debatre i construir
coneixement col-laboratiu que aportés noves
visions i continguts a les propostes dels experts.

A continuacio, detallem les preguntes planteja-
des i I'analisi dels resultats dels debats que es
van establir en cada pregunta, analisi elaborada
també pels experts.

1. Com han de transformar-se
internament les ONG?
(Imanol Zubero)

De tot el que s’ha dit fins ara es desprén una tasca
claraiurgent: Per ser realment transformadores,
les ONG han de transformar-se internament, ser
més participatives, més obertes, més centrades
en l'accid, actuant en xarxa, generant sinergies i
compartint recursos. De tot aix0, qué destacaries
i per que?

1) La primera qiesti6 plantejada és la de I'auto-
nomia de les organitzacions respecte de I'’Ad-
ministracié Publica. Es considera que aquesta
autonomia va molt més alla d’'una simple gliestié
operativa: Es, sobretot, “un tema de definicié d’i-
dentitat i de qualitat de ser i d’accid”.

Es proposa un cert “aprimament” de les organit-
zacions, reduint les seves estructures de gestio:
“Redissenyar la seva estructura organica i funcio-
nal fent-la competent, transparent i sostenible”.
Es planteja, fins i tot, la “desaparicié dels locals
amb oficines fisiques on es realitza la gesti¢”, do-
nades les possibilitats de gestié online que avui
ofereix la tecnologia informatica.
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Crida I'atencié que es plantegi compensar els
costos economics d’aquesta “autonomitzacid”
(reduccié de subvencions) mitjancant I'acosta-
ment als programes de Responsabilitat Social
Corporativa d’empreses i institucions financeres
o, en general, I'"“obertura al sector empresarial”.
No hi ha aqui cap risc?

Una altra possible forma de compensar els cos-
tos associats a I'“autonomitzacié” respecte de
I’Administracié Publica és el creixement en la
nostra capacitat de penetracié en la societat
civil: comencant per reforcar la importancia
del voluntariat, perd també ampliant el cercle
d’adherents i simpatitzants, arribar més enlla
de “els ja sensibilitzats”. Es planteja deixar de
tractar de manera diferent les persones en fun-
ci6 de les diferents formes de relacié que puguin
mantenir amb I'entitat: associades, voluntaries,
consumidores de serveis/productes, etc. Per
canviar plantejaments tradicionals “haurien de
buscar-se estratégies d’acostament més inte-
grals, amb enfocament de ciutadania: Suma’t
a la nostra organitzacié que té una missié X,
que pots recolzar d’Y maneres, totes sén im-
portants, totes son necessaries, tu tries quina
o quines vols engegar en funcié del teu moment
vital, situacié personal i economica”.

| atencid a les xarxes socials! “El concepte de
base social hauria d’ampliar-se a persones com
els activistes, ciberactivistes, difusors, seguidors
en xarxes socials... que potser tenen un com-
promis amb |'organitzacié més difuds i intermi-
tent, perd que sén i seran imprescindibles”.

No obstant aix0, aquesta estratégia d’expan-
sid social pot resultar summament complicada
si tenim en compte la profunditat radical de
les problematiques a les quals pretenem res-
pondre: “Crec que hi ha hagut un problema i
és que en les estrategies de comunicacié s’ha
prevalgut la captacié de recursos, enfront de
la transformacid social. | s’han utilitzat missat-
ges que, simplificant-los molt, venien a dir que
amb 10 € al mes solucionaries els problemes
del mén, quan el problema és tan complex que
requereix canvis molt profunds, especialment
en la nostra forma de vida, des del que consu-
mim, fins al partit que votem, el periddic que
llegim, etc.”.

O, en altres paraules: “Que 'ONG es conver-
teixi en un espai de reflexid, debat, contrast...
Afavorir i desenvolupar el posicionament critic
i indignat davant aquest model estlpid de vida
i de societat que ens domina, i treballar dins
de les propies ONG la reflexié sobre quin és
el nostre paper en aquest moment molt dificil
de canvi d’época, com ens posicionem davant
les injusticies i desigualtats que creixen, com
defensem i reivindiquem la construccié d’una
democracia més participativa”.

Aquesta perspectiva, que personalment com-
parteixo, facilita o complica I’extensié social de
les ONG transformadores? Ens enfrontem al
problema d’equilibrar extensié social i inten-
sitat reivindicativa: ambdues es correlacionen
de manera inversa, almenys en el curt-mitja
termini.



INTENSITAT

EXTENSIO

Aquesta obertura de les entitats i la reformulacié
organitzativa que comporta és compatible amb la
proposta de “definir amb claredat els nivells de
participacio i pertinenca per part de voluntaris,
tecnics i socis en les propies ONG, de tal mane-
ra que es defineixin bé responsabilitats, camps
d’accié i de treball, exigéncies i deures que es
deriven de la pertinenca a I'entitat, drets, etc.,
amb I'objectiu estratégic de millorar I'organitza-
cio, eficacia i eficiencia del que es fa a I'entitat,
pero també de millorar molt el sentit d’identitat
i pertinenga de tots els membres?”.

|vu

Recuperar I'“esperit associatiu”, alhora que es
busca una “col-laboracié general”. Es tracta d’u-
na tensié que podem formular aixi: un model
d’organitzaci¢ lleugera, perd que deixi petjada;
amb identitat, perd oberta més enlla del cercle
dels seus adherents i cap a altres organitzacions;
amb visio propia, pero disposada a fer xarxa com-
partint recursos i objectius; atractiva (de manera
que moltes persones s’hi integrin i hi romanguin),
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pero també “llancadora” que impulsi els seus
membres a practicar la ciutadania integral en
tots els ambits de la vida.

En resum, es proposa un canvi en la cultura or-
ganitzativa de les ONG. En aquest punt ressonen
algunes de les qliestions essencials plantejades
en la conversa anterior i que resumiem en la for-
mula “IN-transformar-nos per EX-transformar”:

D Ser més obertes, participatives i transparents,
tant ad intra com ad extra.

D Capacitat de sumar, sinergitzar, compartir, co-
operar, federar: cultura de xarxa.

2) Diverses persones tornen a portar a col-lacié
un assumpte que ja havia aparegut en la con-
versa anterior: es tracta de I’'autonomia perso-
nal. Autonomia de les persones que participen
en les entitats mitjangant la impregnacié d’una
cultura de ciutadania; autonomia també de les
persones per a/amb les quals es treballa: apo-
derament, rebuig de I'assistencialisme.

3) Torna a aparéixer també una altra qiiestié que
ja se suscitava en la conversa anterior: la natu-
ralesa essencialment activista de les ONG i, per
aixo, la importancia de reflexionar sobre I’accié:
“S’ha de tenir consciéncia de la necessitat del
canvii pera qué el canvi. L’objectiu no és canviar
per canviar, sind canviar per millorar i complir mi-
llor la nostra funcié transformadora de la societat.
| aixd solament té sentit fruit de la reflexié i el
debat democratic de tots els actors protagonistes
de la vida i objecte de 'ONG”.
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Som pel que fem. Se’ns identifica perfectament
quan actuem als paisos més empobrits, al Sud,
perd no tant quan actuem en la nostra propia
societat. Quin és la relacié que tenim amb els
nostres entorns més propers?

Igualment es planteja també aqui una espécie de
“judici de conviccié”: Sentim de debo la neces-
sitat de canviar per ser més transformadores, o
estem davant la vella estratégia felina de canvi-
ar-ho tot perque tot segueixi igual? La férmula
“només servim per a alguna cosa si servim els
qui hem de” es torna pregunta incomoda, perod

també animosa: A qui serveix el nostre treball?

Es veritat que els valors de la competicid, I'indi-
vidualisme, el “salvi’s qui pugui”, dominants en
la societat, “han impregnat” també les nostres
organitzacions?

4) En aquest punt, cal assenyalar una aparent
contradiccid sorgida en el transcurs de la con-
versa: “Ens sobra ideologia i ens falta eficacia”
o ha de pesar “més la ideologia (la missio, la
seva finalitat) i menys els condicionants externs
(el volum de financament, la quantitat de gent
que hi déna suport, el nombre d’activitats que
realitza...)?” No és qliestié menor.

5) La meva conclusié personal: Com han de
transformar-se internament les ONG per ser
aquestes organitzacions capaces de transfor-
mar el seu exterior?, ens preguntem. | encara
que sén moltes les propostes i les pistes que

s’ofereixen (i moltes les coincidéncies que es
produeixen), més enlla del terreny del concret,
de I'espai de la “técnica”, em fa I'efecte que no
deixa de remoure’s i remoure’ns un interrogant
étic profund: De debo sentim la necessitat de
canviar? Ganes, desitjos, aspiracions, moti-
vacions...

Crec que el més senzill sera construir una
plantilla d’autodiagnostic técnic que puguem
aplicar a cada ONG amb la finalitat d’avaluar
la seva realitat interna: en les aportacions tan
generosament compartides hi ha moltes claus
per fer-ho. Pero és I'altra qiiestié la que roman
Irresolta. Per a que servim?, és a dir, per a qué
volem servir? | també, a qui servim?

Es tracta de la tensid teécnica/etica a la qual
ens referiem en el document inicial, quan re-
flexionavem sobre les quatre dimensions de
la transformacié:

l. La dimensio de la transformacio de les prac-
tiques de I'organitzacié suposa avaluar-les a

la llum d’un criteri d’eficiéncia: com usem els
recursos dels quals disposem?

Il. La dimensi6 de la transformacié dels sub-
jectes que participen en 'organitzacié suposa
avaluar I’estructura i el funcionament de I’or-
ganitzacio a la llum de criteris de democracia
i de ciutadanitzacié: Quin és 'estatut de totes
les persones que participen, d’una o altra ma-
nera, en I'organitzacié?



lll. La dimensid de la transformacio de I'objec-
te de 'accié de 'organitzacid suposa avaluar
la practica des de criteris d’eficacia (objectius
i finalitats de I'organitzacio) i d’apoderament
(destinataris de I'accid). Pel que fa als objec-
tius de I'organitzacid, disposem d’indicadors
que ens permetin avaluar el grau de compli-
ment dels nostres objectius o, si escau, d’ana-
litzar les causes de I'incompliment? Pel que fa
a les persones destinataries de I'accié, aconse-
guim que siguin subjectes actius o es queden
en simples beneficiaris de les nostres accions?

IV. La dimensié de la transformacioé del con-
text de I'accié de I'organitzacié suposa avaluar
aquesta accié en el marc de la realitat social en
la qual s’actua a partir d’un criteri de justicia o
de societat bona. Quan ens situem en aques-
ta perspectiva volem dir que la participacio a
la qual aspirem no ha de limitar-se a actuar
“al final de la canonada”, és a dir, a generar
mesures que, desatenent les causes dels pro-
blemes socials, només s’ocupen dels efectes i
de com tractar-los, controlar-los o minimitzar-
los. Des d’aquesta perspectiva es planteja la
necessitat, I'exigéncia, fins i tot, que I'accié de
les organitzacions socials incorpori I'ambicié
de la incidéncia estructural per la via politica.
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2. Quins objectius poden impulsar
la participacio transformadora?

(Imanol Zubero)

Aquesta formulacié resumia una qiiestié que
es formulava de la seglient manera: “Pensant a
impulsar la participacié transformadora en les
ONG i tenint en compte la realitat de les orga-
nitzacions que coneixes, podries proposar algun
objectiu operatiu que permeti comengar a impul-
sar aquesta participacio transformadora? Quin
indicador ens podria ser Util per valorar el canvi
en aquesta direccio?”.

1) El primer objectiu operatiu és millorar la par-
ticipacio dels membres en la gestié i de la matei-
xa. Des d’una perspectiva practica: deliberacio,
planificacié compartida, formacié permanent,
etc. Pero també des d’una perspectiva que supera
el merament instrumental. Aixi es parla de I'exis-
téncia d’“un espai obert, transparent, en el qual
els seus membres bolquen les seves vivencies,
experiéncies, valoracions i recomanacions”.

La participacié ad intra no es concep com un ob-
jectiu en si mateixa. Es tracta de participar per
ser més eficacos en la tasca de transformar la
societat. En aquest sentit, s’afirma la necessitat
de “comunicar clarament qué volem transformar
iamb quines estrategies”, llancant missatges més
clars i compromesos que, “a més de posicionar
clarament la nostra organitzacio, ajuden a visi-
bilitzar allo que volem transformar perqué no
funciona, o no és just, o no és sostenible”.

No obstant aix0, també s’afirma el valor de la
participacié mateixa. Es reivindica el seu valor
“més enlla dels resultats”. En aquest sentit, s’a-
firma la necessitat de construir “un llenguatge
apropiat a aquesta vocacié transformadora de
manera que tot el que fem tingui un valor més en-
lla del resultat [...] que faci de tota accié i de tots
els processos participatius un relat de participa-
ci6 transformadora. Necessitem compartir des
del llenguatge i pel llenguatge el convenciment
i 'emocié que el nostre treball esta ja canviant,
transformant el mon”.

Aquesta perspectiva té a veure amb la rellevancia
pedagogica de la practica transformadora, per
petita que sigui. Permet experimentar la voluntat
transformadora propia i mostrar que la transfor-
macié és possible. Es tracta d’aconseguir, com diu
algu, “que, a poc a poc, cada vegada més gent
es desbloquegi ideoldgicament (primer, els pen-
saments: ‘aixd no hi ha qui ho canvii’; ‘els d’ara
son igual o pitjor que els de abans’; ‘sempre hi
ha hagut rics i pobres’; ‘tothom va a la seva’...),
tirin per terra aquesta manera de pensar que els
discapacita, i descobreixin que poden fer algu-
na cosa en el seu entorn més immediat, familia,
poble, comunitat”.

2) El segon objectiu operatiu és aproximar I'en-
titat a totes les altres entitats del mateix sectori
territori. Fomentar la cultura de xarxa.

3) Molt rapid el dialeg ha derivat cap a les capa-
citats que les persones han de mostrar per im-
pulsar la participacié transformadora. Aquestes



capacitats es fonamenten en I'autonomia perso-
nal, a partir de la qual és possible desenvolupar el
compromis personal, I'anhel de canvi, la mirada
critica, la suma de voluntats i de forces. Des d’una
perspectiva col-lectiva, aquestes capacitats ens
permetrien aproximar-nos a les ONG des d’una
perspectiva de comunitat.

Aquesta perspectiva de comunitat es desplega
també ad intrai ad extra. Es parla d’organitzaci-
ons que es configuren com a comunitats (iden-
tificades, properes, horitzontals, empatiques,
deliberatives), perd també d’organitzacions que
actuen en un entorn concebut com una comu-
nitat (compromeses amb el seu entorn, obertes
a aquest, cooperadores, compartint recursos i
practiques).

Encara que es reconeix i es valora aquesta di-
mensié comunitaria/local, també es reivindica
la importancia de les organitzacions més ins-
trumentals, d’ambit supralocal (plataformes,
federacions), la naturalesa de les quals no és
comunitaria i la funcié de la qual no és la d’actuar
directament sobre el seu entorn, sind la de ser
interlocutores de les administracions o d’altres
institucions.

4) Es parla també de “creure-s’ho” com una ac-
titud basica sense la qual no és possible pensar
en una participacio transformadora.

5) De manera molt sintética, es proposa una
participacié que emocioni, que ens vinculia una
comunitat, que desbloquegi velles idees i acti-
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tuds, que ens transformi, en suma. Com pot ser
transformadora una practica de la qual sortim tal
com hem entrat? O per ventura sempre sén “les
altres i els altres” els qui han de ser transformats/
des? Al final, la transformacid interna no és la
de les ONG, sin6 la nostra. Pero es tracta d’'una
transformacié interna orientada no a I'assoliment
de satisfaccions personals o al sosteniment de
la propia organitzacio, sind a la transformacio
de 'exterior. Es tracta d’IN-transformar-nos per
EX-transformar.

Com veurem, moltes d’aquestes qiiestions apa-
reixen també en la conversa segiient.
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3. Quin és el decaleg
d’“injusticies palmaries”

que indignen la ciutadania i

que les ONG haurien d’afrontar?
(Carlos Giménez)

Existeixen “injusticies palmaries”, situacions
absolutament intolerables, enfront de les quals
podria generar-se ampli consens social i insti-
tucional i desenvolupar-se, des de les ONG,
compromisos i accions transformadores amb un
enfocament de col-laboracié intergeneracional.
Podries assenyalar-ne algunes per configurar un
possible decaleg?

= Qué tenim?
I. Valoracio general

1) En general, sembla que la qiiesti6 ha estat per-
cebuda com a rellevant, pertinent i mobilitzadora.

2) Hihaels qui han ressaltat la dificultat de I'e-
xercici reflexiu:

D Hi ha moltes d’aquestes injusticies i és dificil
delimitar i prioritzar.

D La dificultat d’identificar aquestes injusticies
palmaries ve de la dificultat de buscar quines sén
les “injusticies /causa” i les “injusticies /efecte”.

3) Hi ha els qui, sense rebutjar-ho, matisen la
validesa d’aquesta cerca. Sén aportacions que es
refereixen a la validesa d’aquesta via de treball.
En cap moment es nega o es rebutja, perd si que
es matisa o es qiiestiona si es veu insuficient:

Més que de decaleg hauria de parlar-se de pri-
oritats.

D “Parlar d’injusticies palmaries pot resultar un
exercici limitador de la reflexié sobre el paperila
funcié de les ONG”, atés que “no solament (cal
pensar) des de la visi6 de la injusticia a resoldre,
sind de la funcid social i subsidiaria que afronta
el projecte propi de TONG”.

D “El problema és si realment les ONG poden po-
sar el seu granet de sorra per suplir les injusticies
que intenta pal-liar al seu petit territori i per que
de vegades no compleix la seva missid”.

D Hi ha quili sembla que “recollir les indignacions
publiques i transformar-les en una linia de treball
és un estil una miqueta reduccionista d’entendre
la missié com a organitzacio”.

Il. Idees i reflexions

Un concepte englobador per a aquesta tematica
son el Drets Humans (1948) i els pactes interna-
cionals que els desenvolupen (1976, etc.).

D Cada ONG —donat el seu ambit i missio—
afronta unes injusticies particulars o especifi-
ques, perd és competéncia de tots (o ens hauria
de concernir) la defensa dels Drets Humans.

D Les ONG haurien d’aprendre del moviment
15-M el fet de ser “sensibles als problemes dels
ciutadans i fer d’aquests la seva causa”.

D “El Tercer Sector ha de deixar de mirar-se el me-
lici preguntar-se més sobre el que esta ocorrent
en la societat, que indigna la ciutadania i, a partir
d’aqui, veure en quina mesura poden contribuir
a transformar la realitat”.



Ill. Propostes i suggeriments

Hi ha cinc propostes o llistats absolutament plens
d’interés (tres decalegs, un “octaleg” i un “pen-
t‘aleg"). Aix0 si, molt diversos i elaborats des de
perspectives i “metodologies” ben dispars.

Hi ha aportacions sobre aspectes especifics que
podrien incloure’s:

D Una aportacio va en la linia de les desigualtats
en I'accés de la infancia a la Xarxa i Internet.

D Una altra aborda el relatiu al “segrest de la de-
mocracia per part dels poders”.

D Una altra indica que la “pérdua de governanca
del sistema (politic, economic) implica, indirecta-
ment, que moltes d’aquestes injusticies palmaries
poden acabar tenint lloc”.

IV. Treball per davant

D Acordar els criteris o parametres per a la iden-
tificacio i prioritzacio d’injusticies palmaries més
rellevant per a I'accié transformadora de les ONG
(hi ha una proposta sobre aixo).

D Sistematitzar els llistats, construint una pro-
posta de sintesi.

D Concretar com aix0 pot ajudar el compromis
transformador de les ONG.
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4. Com poden contribuir les ONG a
la lluita per la superacié dels preju-
dicis entre generacions i estimular
la participacio de ciutadans joves i
grans?

(Carlos Giménez)

Hem parlat de les ONG com a eventuals espais
intergeneracional. Com poden contribuir les
ONG a la lluita per la superacio dels prejudicis i
circuits endogamics entre edats i generacions?

= Que tenim?
l. Valoracio general

A partir de les aportacions podem concloure que
la tematica apareix com a rellevant i que s’ha fet
un bon pas en lalinia d’incorporar la perspectiva
intergeneracional tant en la vida interna com en
el treball de les ONG.

Hi ha hagut aportacions sobre els dos aspectes
de la pregunta: Menys sobre la lluita contra els
prejudicis i una mica més sobre potenciar la par-
ticipacio de joves i majors.

Hi ha hagut aportacions sobre la propia qliestio
o tematica, com les seglients:

D Ho tenen més facil les ONG que tenen finali-
tats transversals; la sectorialitat dificulta aquesta
tasca.

D A més de reflexions i propostes, s’han apor-
tat alguns programes o projectes de referéncia:
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“Connecta Jove”, Programa Generacions Unides,
“Millor Junts”, etc.

Il. Propostes i suggeriments

A) Cap a dintre de les ONG

Bona part de les propostes tenen a veure amb
el plaintern de les ONG. Podem distingir els se-
glients cinc plans:

1) Incorporant a la vida de I'entitat i a la seva
organitzacid a tots —i totes les edats— com a
iguals i diferents.

D La propia vida i quotidianitat de I'organitzacio
és el cami per superar aquests prejudicis.

D Importancia de la via “experiencial”.

D “El moviment es demostra caminant”.

D Superar també en aquest tema la distancia en-
tre el que diem i el que fem.

D “Qui primer ha de demostrar que la participacio
intergeneracional és possible és la propia ONG
amb el seu exemple”.

D Les ONG “poden ser laboratoris en els quals
experimentar dinamiques socials que trenquin
amb certs ordres establerts”; “Valorar tot allo

que no es mesura solament per la riquesa”, etc.

2) En les vies de participacié i la transparéncia
del funcionament: Impulsant la transparéncia
interna i obrint vies de participacid, mitjancant
I'ds de noves tecnologies i I'organitzacié de troba-
des presencials amb programes mixtos de treball
i caracter de convivéncia.

3) En I'organitzacié del treball: Cuidant I'or-
ganitzacio del treball en equip i la “socialitzacié
interna de I'entitat”.

4) En la promocié de la democracia interna de
I'entitat:

D Tenint en compte aquest enfocament interge-
neracional a I’hora de I'eleccid i la renovacié de
carrecs, no s’ha de reservar llocs de direccié sola-
ment per a majors; no s’ha de reservar la direccio
de projectes només per a joves, etc.

D Donant primacia en I'eleccié als valors de
competeéncia personal i compromis amb I’enti-
tat (desenvolupant la confianca que es tria els
millors).

D Concretament es proposa “facilitar mecanis-
mes que permetin la renovacié i incorporacié de
persones joves”.

5) En I'aprenentatge constant de I'entorn:

D Aprendre de les experiéncies de les trobades
intergeneracionals visibles en el moviment 15-M
assolits a partir de I'interés comu: “Llavors va ser
la lluita contra Franco, avui els drets socials i de les
persones representa aquest espai de confluéncia
on és fonamental la perspectiva de joves i majors”.

B) Cap a fora (als programes i projectes de les
ONG)

Altres propostes tenen més que veure amb I'ac-
tivitat cap a I'exterior de les ONG. Podem iden-
tificar els segilients tres plans:



1) En els projectes:

D Incorporar persones de diferents edats —tant
técniques com a voluntaries— en les diferents
fases del cicle de projecte (disseny, desenvolu-
pament i avaluacio).

D Engegada de projectes d’intervencid social es-
pecificament intergeneracionals.

D Ampliar a joves i majors a projectes d’Educacié
en valors, habitualment dirigits a nens, nenes i
joves.

D Fer accions pilot en les quals els grups inter-
generacionals siguin petits i d’aqui treure ense-
nyaments per poder replicar-ho “a major escala”.

2) En les iniciatives concretes: “Imaginant i en-
gegant accions que trenquin amb els estereotips,
que canviin els rols que s’atribueixen habitualment
ales persones segons la seva edat”.

3) En la difusié i comunicacié que desenvolupen
les ONG sobre el seu paper en la societat:

D “Mostrant espais de trobada i treball conjunt
entre persones de diferents generacions. Res-
saltar el valor de l'intergeneracional i donar vi-
sibilitat als valors que es transmeten”.

D Que I'ONG sigui intermediaria entre aquests
dos col-lectius; oferir aquesta labor d’interme-
diacié.

D Oferint espais de trobada sobre interessos
compartits, com pot ser la lluita contra les “in-
justicies palmaries”.

D Les ONG han de ser propagandistes de “I'in-
tergeneracional”, dins de la idea forca del segle
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XXI, com a segle del respecte i valoracio de les
diferéncies.

166

D Reconeixer la importancia de I'“envelliment

actiu”.
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5. Com han d’afrontar
la digitalitzacié les ONG?
(Ismael Pefia-Lopez)

En el marc del tema “Civilitzacié Digital: Noves
institucions per a ciutadans digitals”, es van pro-
posar dues preguntes:

Partint de les primeres conclusions preliminars
extretes de les enquestes, era clar que les tecno-
logies de la informacié i la comunicacié oferien
noves formes d’organitzacio, canvis en la seva
forma de funcionar interna com en les seves re-
lacions externes. La reflexié que proposavem era,
doncs, com havien d’afrontar la digitalitzacio les
ONG per centrar el debat en el com i en quins
aspectes haurien de reestructurar-se/reorganit-
zar-se internament les ONG per complir millor
la seva missio.

Relacionada amb I'anterior i en un nou ecosiste-
ma de micromitjans de comunicacié de masses
personals, es convidava a reflexionar sobre qui-
na veu han de tenir les ONG en una societat en
xarxa? Quan les TIC “aplanen” les jerarquies i les
relacions entre institucions i persones, i permeten
a tots els ciutadans tenir una veu i una possibilitat
de fer-la sentir, és segurament necessari trobar
resposta a la pregunta de quina veu ha de tenir
la ciutadania organitzada, les ONG i com ha de
sonar aquesta veu davant la profusié de moltes
—i sovint discordants— veus.

Davant un context de digitalitzacié de la societat,
com i en quins aspectes haurien de reestructu-

rar-se/reorganitzar-se internament les ONG per
complir millor la seva missi6?

El debat al voltant de la digitalitzacié en les or-
ganitzacions del Tercer Sector es pot resumir en
tres grans punts: les TIC com a instrument de
comunicacio; la qestio sobre el contingut del
missatge: qui ha d’elaborar-lo, com I'elaboracio
del missatge és part de la identitat d’un col-lectiu;
i, finalment, com podem entendre aquesta digi-
talitzacid, no com un procés, siné com un canvi
de fase o un canvi de sistema.

= Les xarxes i les TIC com a instrument

Una primera aproximacio a les tecnologies de la
informacid i la comunicacié i les plataformes de
xarxes socials té a veure amb la seva concepcié
com a eina.

En aquest sentit, cal destacar el seu potencial
per agilitar i millorar, tant la comunicacié interna,
com I'externa de les entitats, alhora que agiliten
interaccions amb altres entitats, persones o I'ad-
ministracid.

Aquesta agilitat de transmetre el missatge és,
sens dubte, un dels principals avantatges que
les TIC o la digitalitzacié aporten a les entitats
del Tercer Sector: la possibilitat de transmetre
amb major velocitat i abséncia d’intermediaris els
seus propis missatges, augmentant la possibilitat
d’afegir transparéncia tant a la comunicacié en si
com al funcionament en general de I'entitat. Si bé
aquesta velocitat i transparéncia també comporta
els seus riscos, €s en un Us honest i obert de les



TIC que parteix d’aquests riscos poden veure’s
minorats, en generar-se al voltant de I’entitat un
entorn de major confianca.

A més de la velocitat, la digitalitzacié també su-
posa un canvi d’escala tant en el nombre de per-
sones a les quals es pot arribar com els horitzons
o camps d’actuacié als quals les TIC permeten
accedir. Aixi, es pot arribar a més gent, més rapid i
en millors condicions per I'adequacié o adaptacié
del missatge.

Aquesta flexibilitat en el missatge digitalitzat
permet, a més, un component que, si no €s nou,
si que gaudeix ara d’un renovat protagonisme:
la conversa.

Les tecnologies de la informacid i la comunicacié
no solament permeten una emissié del missatge
més efica¢ o més eficient, siné que permeten un
facil intercanvi de papers entre emissor i receptor.

S’imposen, doncs, models de comunicacié (i de
gestié) més horitzontals, democratics, dialogics
i basats en processos. Solament un estar a I'es-
colta d’aliens i de propis permet desplegar tot el
potencial de la digitalitzacié dels processos d’in-
formacié i comunicacié. S'imposa un nou model
basat en la participacié, que promogui I'activitat
i la participacié social, aixi com els aprenentatges
civics.

Aquesta oportunitat de comunicar-se més i mi-
llor, aixi com d’obrir les portes de la participacié
no és solament una oportunitat, siné una respon-
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sabilitat: la responsabilitat de canalitzar I'accio,
de canalitzar la participacié ciutadana i madurar
com a organitzacié amb les TIC.

Perqué la interaccid, la conversa i la participacié
siguin possibles €s necessaria la capacitacio, tant
interna en les entitats com també de la ciutada-
nia que s’hi apropa. Cal capacitar persones dins
de I'organitzacié perqué puguin desenvolupar
aquest potencial i portar-lo a la practica, incor-
porant les TIC de manera que se’n puguin veu-
re els resultats en termes d’eficiéncia, eficacia,
rapidesa, estalvi en costos, rigor i qualitat en la
informacié presentada, més i millors canals de
comunicacio, etc.

Aquesta capacitacié pot donar-se a dos nivells
diferents, perd complementaris:

D D’una banda, una persona encarregada de lide-
rar i coordinar I'estratégia de digitalitzacio, i que
ha d’anar molt lligada a I'estratégia de comuni-
cacid i a I'estrategia de gestié de la comunitat
d’interés (o stakeholders).

D D’altra banda, la gradual incorporacié de com-
petencies digitals en totes i cadascuna de les per-
sones de |'organitzacid, de manera que el seu Us
i aprofitament pugui descentralitzar-se tant dins
com també fora de I'organitzacid.
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= Elaboracid, difusio
i control del missatge

Siuna primera competéncia digital implica I'apo-
derament de ciutadans i entitats de noves capa-
citats comunicatives, aixd no significa que no hi
hagi una segona derivada, més complexa, referida
més al missatge mateix que a I'eina.

Es innegable que les TIC impliquen una certa
perdua de control del missatge de I'entitat que,
per construccid, comporta també un determinat
grau de perdua de control sobre la construccié
d’una identitat o la missi6 mateixa de I'entitat.

Aquesta pérdua de control —que pot veure’s
com un problema— no és sing el fruit de la
major participacio de la “periféria”, que concor-
re ara amb major horitzontalitat, un intercanvi
més ric, amb un conjunt de “veus” plurals i amb
perfil propi.

Davant aquesta tendéncia descentralitzadora
facilitada —alhora que accelerada— per la
digitalitzacié d’informacié i comunicacions,
queda per al nucli de I'entitat la formacié de
les persones aixi com I'elaboracié de la part
nuclear o central del discurs, deixant a la par-
ticipacio I'apropiacid, transformacié i difusié
del mateix discurs. Aquest nou missatge ha
d’emanar de construccions col-lectives, dia-
logades i elaborades col-laboradorament. Aixi
és fonamental que I'entitat proveeixi de gran
quantitat d’informacié i de qualitat i que faci
facil la seva “emissibilitat” o la seva “reemissié”

per part de tercers vinculats (emocionalment o
ideolbgicament) a aquesta entitat. En el fons,
es tracta que, si bé hi ha una certa perdua de
control sobre el missatge, aquesta perdua sigui
(en sentit positiu) sobre la forma, perd no so-
bre la idea a transmetre, que en ser participada
€s també consensuada i no perd significat en
la seva transformacio formal.

Si bé la pérdua de control sobre el missatge
és vista com alguna cosa positiva en termes
generals —sempre que hi hagi hagut aquesta
concurréncia i participacié en la seva elabora-
ci6—, més complexa es veu la qliestid identi-
taria, aixi com el paper de representacié d’'una
entitat com a institucid. Les TIC no resolen per
si mateixes el debat d’individu i col-lectiu, de
veu i representacio. La resolucié d’aquesta pre-
gunta oberta pasa, segurament, per:

D Humanitzar: Posar les persones per davant
dels mitjans; anteposar el disseny organitzatiu
i relacional, a través de la gestié del canvi, a
les qliestions més instrumentals en materia de
competéncia digital.

D Capitalitzar: Gestionar el coneixement com
recuperada font de riquesa de I'entitat, per li-
derar a la xarxa els coneixements i continguts
que li sén propis o propers.

D Visualitzar: Reforgar la missid, pero, sobre-
tot, la visio de I'entitat, per liderar el canvi fent
pedagogia de la propia missid; abanderant el
dialeg per a la transparéncia; per mostrar el di-
namisme que inciti al canvi social que se suposa
—is’espera— de la societat civil organitzada.



= Gestio del coneixement i nova cultura
de funcionament

Més enlla de la qliesti6 més tecnologica o
instrumental, i més enlla del fet comunicatiu
i participatiu, la gestié del coneixement es
concep, en una societat que deixa enrere el
paradigma industrial, com alguna cosa cru-
cial en una societat on les idees sén la nova
moneda de canvi.

Aixi, la incorporacié de les tecnologies de la in-
formacid i la comunicacié ha d’anar més lluny
de la seva concepcié com a eina i convertir-se
en vectors de transformacid, concebre’s com
una nova cultura de funcionament en les ONG:
Major i millor participacid, canvis en els estils de
comunicacio, I'abandonament del control per la
construccio col-lectiva, en una recuperacié de la
generositat com a leit motiv de tota actuacié. Fins
i tot, com a noves vies de financament.

La informacié i el coneixement sén un element
essencial que defineix la identitat del nostre
moment actual. L’entitat que no afronti des de
la realitat digital aquestes “dues condicions de
la nostra identitat personal i col-lectiva” estara
desubicada.

El canvi sistémic que suposa el pas d’una soci-
etat analogica, fisica, tangible a una de digital,
intangible, revalua el capital huma, aixi com el
capital relacional, segurament, per passar-los al
centre de la “funcié de produccid” de les entitats
del Tercer Sector.
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Cal destacar dos aspectes essencials en aquesta
nova forma d’entendre el coneixement com a
capital social:

D Una primera té a veure amb augmentar la quan-
titat i qualitat de capital d’'una entitat atallant el
drenatge natural d’aquest capital: la pérdua de vo-
luntaris i cooperants a causa de canvis de cicle vital
(treball, familia, trasllats d’habitatge). El voluntariat
virtual —en un sentit ampli— es configura alhora
com el gran repte i la gran oportunitat que les en-
titats han d’afrontar, per potenciar-ho i treure’n el
major rendiment possible.

D La segona té a veure amb qué entenem per conei-
xement. Més enlla que, de I'apilament de determi-
nats dades i informacié per a la seva aplicacio, les
entitats han desenvolupat al llarg de la seva exis-
tencia altres sitges de coneixement que bé mereixen
ser inventariades, posades en valor i ser gestionades
amb eficacia. Es tracta de metodologies, filosofies,
concepcions del mén, del comd, de la persona.
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= Referéncies suggerides en el forum

Spencer Johnson (1998). Qui s’ha emportat el
meu formatge

Rick Levine, Christopher Locke, Doc Searls i Da-
vid Weinberger (1999). El Manifest Cluetrain

#"ParadimaTIC@s. Comunicacid i cultura digital
en les ONG de desenvolupament (http://desy-
com.files.wordpress.com/2012/02/culturadigi-
tal.pdf)

Jorge Castafieda (2012). Com generar converses
a Internet des de les ONGD? (http://develop-
mentneedscitizens.wordpress.com/2012/01/28/
como-generar-conversaciones-en-internet-des-
de-las-ongd/)

Jorge Castafeda (2012). Periodista, com-
munity manager o community gardener?
(http://developmentneedscitizens.wordpress.
com/2012/05/14/periodista-community-mana-
ger-o-community-gardener/)

6. Quina veu han de tenir les
ONG en una societat en xarxa?
(Ismael Pefia-Lopez)

Quan les TIC “aplanen” les jerarquies i les rela-
cions entre institucions i persones, i permeten a
tots els ciutadans tenir una veu i una possibilitat
de fer-la sentir, quina veu ha de tenir la ciutadania
organitzada, les ONG, i com ha de sonar?

El debat sobre la digitalitzacié suggereix —o,
de fet, afirma vehementment— que el model
de comunicacié de les entitats, tant cap a dintre
com cap a fora, ja mai més no sera el mateix. Que
s’alcen nous actors, que s’apoderen noves veus.

Davant aquesta pluralitat de veus, i de veus que
contribueixen a construir un missatge col-labor-
atiu, cal preguntar-se quina ha de ser la veu en
una societat xarxa. En una societat on cada per-
sona i institucié és un node interconnectat amb
els altres. Té sentit la institucionalitat? La delega-
cié en representants? La cessi6 d’'una veu propia
a una entitat a qui li és dificil parlar per tots, pero
si amb una veu més alta que és escoltada?

= Altaveus, portaveus i “veuers”

Vivim actualment en un context de canvi, de
canvi de cultura, de canvi a unes noves comu-
nicacions amb una arquitectura de xarxa —i no
de jerarquia —que facilita el fluir d’informacio,
aixi com la participacié en la construccié del co-
neixement.



En aquest context es fa necessari revisar la veu
que han de tenir les ONG.

En general, existeix un cert consens sobre el fet
que les ONG han de comencar a deixar parlar
els seus membres, |les seves bases, els seus sim-
patitzants o la ciutadania en general. Més que
ser les responsables de generar un missatge que
la ciutadania procedeixi a fer seu, pren forca la
idea contraria: 'ONG com a vehicle perque les
veus individuals siguin escoltades en els forums
adequats. Es parla llavors de la veu de les ONG
com a altaveus dels corrents transformadors
que emergeixen en la societat, més altaveus de
les iniciatives ciutadanes i menys generadores
de missatges propis.

Amplificar la veu pot entendre’s, a més, de
dues formes diferents. Una, com a transmis-
sor d’unes veus, perd mantenint la locucié (per
seguir amb la metafora). Una altra, deixant de
ser transmissors o portaveus per facilitar que
siguin les veus originals les que siguin escolta-
des. Es tracta aqui no solament de deixar de ser
qui proposa el missatge o de qui es constitueix
com a intermediari, siné de passar a ser un fa-
cilitador, un possibilitador.

No obstant aixo, alguns matisos o algunes
qliestions fan mantenir en la veu de les ONG
un paper diferencialment distint de la resta de
veus individuals.

D El primer, i s’ha comentat en parlar de la digi-
talitzacio de les ONG, com a capacitadores de
les persones perque puguin utilitzar les TIC per
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llancar el seu missatge a I'exterior. Aixi les ONG
no solament sén instrument en la transmissié
del missatge, sin6 també a fer possible la seva
generacio.

D El segon, proposant solucions i alternatives
que complementin o cohesionin la miriada
d’opinions individuals. Les ONG, amb la seva
propia veu, poden contribuir a aglutinar i a
convertir les diferents veus en una Unica veu
col-lectiva.

D Finalment, les entitats del Tercer Sector po-
den personar-se en la conversa amb la seva
propia veu. Una veu que haura estat constru-
da col-laborativament, pero que, a I’exterior i
especialment enfront d’altres institucions, pot
actuar i, segurament, ha d’actuar com una sola
veu.

= Accio social deliberativa

La democracia deliberativa és aquella que no
solament permet a la ciutadania expressar la
seva opinié o votar sobre un tema predetermi-
nat, sind que, a més, permet als ciutadans posar
sobre la taula tot allo que hagi d’incorporar-se
en I'agenda politica. Es a dir, a més de decidir
el sentit del seu vot decideixen que voten. El
debat sobre la veu de les ONG i de les entitats
d’accié social sembla prendre la mateixa deriva:
les possibilitats que ofereixen les TIC de poder
participar més i millor en les entitats haurien
d’anar acompanyades no solament d’una par-
ticipacio reactiva, sind proactiva, incloent el
disseny mateix de les accions.
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Més enlla de no solament parlar, sind saber tam-
bé escoltar, del dialeg o de la veu compartida
o construida col-laborativament, hi ha un crei-
xent sentiment que el que expressi aquesta veu
també ha de ser participat, construit entre tots.

Aixi, seria també col-laboratiu el com es cons-
trueix la legitimitat, com es construeix I'autori-
tat, com es construeix la reputacié. En definiti-
va, com es construeix una institucio a partir de
I'agregacio de les seves parts i no com a mera
delegacio de funcions. El que no significa que,
més enlla del negre sobre blanc, estigui del tot
clar com hagi de fer-se aquest canvi en la cons-
truccid de les institucions.

Com es pot portar a la practica que 'ONG posi
els seus recursos sobre la taula, pero, en canvi,
es limiti a “cedir-los” a la societat civil no orga-
nitzada perque faci sentir la seva veu? Ha de
renunciar, doncs, ’'ONG a fixar els objectius?
Com pot compaginar-se una major participacioé
amb la identitat de 'ONG?

Si bé el com pot no estar gaire ben definit, si
que hi ha un cert acord sobre el qué. Hi ha un
elevat nivell d’acord a entendre la veu de les
ONCG a la xarxa com I'expressio d’una reflexio
col-lectiva, elaborada, consensuada i que pretén
ser la sintesi d’'una idea que ha madurat fins a
poder servir de referéncia. Aixi, una vegada ma-
cerada aquesta veu Unica, hauria d’atorgar-se-li
un reconeixement que va més enlla de la mera
agregacio d’opinions individuals i, per descomp-
tat, de 'opini6 individual.

Aquesta veu deliberada pot personar-se en el
debat a la xarxa ja com un node més, represen-
tant uns nodes alhora que promovent el debat
entre els altres. Es fa patent, a més, que, si ja
no és possible girar I'esquena a les veus indivi-
duals, tampoc no és ja possible girar I'esquena
a aquestes altres veus d’altres entitats que han
seguit el mateix procés. El dialeg ha de donar-se
intra-ONG i inter-ONG.

Facilitat el dialeg inter-ONG, ha de ser possible
teixir equips multidisciplinaris, amb persones de
diferent procedéncia i filiacid, per ser capaces
de diagnosticar problemes, dissenyar projectes
en comu per abordar-los, gestionar-los amb li-
deratges multiples, avaluar-los i millorar-los per
seguir combatent-los.

A aquest dialeg de dialegs només pot arri-
bar-s’hi a través d’una cultura diferent a I'actual.
Preval la generositat i la intel-ligéncia social pro-
pia de la Xarxa, involucrar-se en els problemes,
participar en les esferes de decisié, compartir
descobriments i organitzar solucions per a un
mon més sostenible, just i solidari. En definitiva,
esdevenir digital.



= Accio politica per al canvi

Sens dubte, sera un éxit I'alquimia que aconse-
gueixi trobar el perfecte equilibri entre saber es-
tar, parlari escoltar, aixi com que al mateix temps
tingui éxit en “cosificar” aquesta participacié en
la forma d’un discurs compartit i alhora solid,
institucional.

Entre altres coses perqué precisament s’atribu-
eix a les entitats del Tercer Sector en general la
poca capacitat de reaccié politica que han tingut
durant els dltims convulsos mesos, i que es re-
munten a la Primavera Arab i, molt especialment,
al 15-M dels “indignats” espanyols.

Quan la informacié i la comunicacié obren ja en
mans de la ciutadania, el que aquesta espera de
les entitats del Tercer Sector és que passin al se-
giient nivell, al de I'accié. No n’hi ha prou amb la
sensibilitzacié: sense agenda politica no hi ha res
excepte un exercici d’autocomplaenca.

Davant aquesta creixent exigéncia de la ciutada-
nia —que, a més, ara participa i té la seva propia
veu des de dins i fora de les entitats— a les ONG
se’ls planteja una doble tasca:

D Primer, i com ha quedat clar ja en parlar de
les diferents veus, veure com pot i ha d’escoltar
la xarxa de ciutadans que abrigallen a ’'ONG.
Aquesta escolta sera la que alimenti i contri-
bueixi a un procés de generacié d’un discurs
politic. Aquest discurs no pot siné exigir-se
que sigui fruit d’'una propia reflexié interna de
I’ONG, de manera que el discurs sigui alhora

Fundaci6 Catalana de PEsplai. Ciutadania i ONG

idea de debat intern i idea de projeccié externa.

D Segon, 'ONG ha de tenir una capacitat en-
dogena de generar discurs politic. Aquesta
capacitat endogena es refereix als fruits que
la reflexié propia sobre els propis recursos
(experiencies, informes, dades...) pugui ge-
nerar 'ONG per socialitzar, després, a la xar-
xa. En aquest cas, i a diferéncia de 'anterior,
no es tracta tant d’acompanyar un debat, o
d’enriquir-ho, sino6 d’iniciar-ho, d’activar-ho,
d’expandir-ho, de liderar-ho.

Queda per descobrir la pedra filosofal. Com re-
pensar les ONG com a plataformes que faciliten
i instiguen el debat i, al mateix temps, contri-
bueixen a la construccié d’una agenda (politi-
ca, d’accid social). En la mesura que 'ONG es
constitueix en plataforma i node, és més facil
que pugui també constituir-se com a altaveu le-
gitimat del que hi ha tingut lloc. No obstant aixo,
com ha de tenir aixo lloc és, segurament, un dels
reptes més complicats que les ONG afrontaran
en aquests primers decennis de revolucié digital.
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Annex 3: Col-laboradors

Les segilients persones han participat en el procés de creacié dels continguts d’aquest llibre:

» Francisco Abad Jiménez

» Pedro Aguilera Cortés

» Alba Agullé Gutiérrez

» Josep Alemany Barris

» Elvira Aliaga Gonzélez-Albo
» Pilar Alvarez Arroyo

» Eva Aparicio Vidal

» Enrique Arnanz Villalta

» Carles Barba Boada

» Isidre Bermidez Ferran

» Soledad Calderdn Valencia
» Joan Campello Séez

» Carles Campuzano Canadés
» Jorge Castafieda Pastor

» Consuelo Crespo Bofill

» Nieves Dios Ibédiez

» Cristina Espinosa Hernéndez
» Alfonso Febrero Fernédndez

» Josechu Ferreras Tomé

» Maria Teresa Font Arellano
» Concha Gallego Aguarén

» Montserrat Ginés Rufi

» Ester Garcia Adrados

» Susana Garcia Carrillo

» Josep Gasso Espina

» Francesc Gasulla Ramoén

» Xema Gil Gil

» Inés Gil Jaurena

» Carlos Giménez Romero

» Nuria Gispert Felit

» Gabriel Gonzélez Carrillo

» Jorge Hermida Fuertes

» Trini Herrero

» Mario Jord4 Vidal

» José Maria Ledn Francia

» Antonio Llorente Simén

» Luis Lépez-Aranguren Marcos

» Carmen Lépez Olmedo



» Maria Jesus Manovel Béez

» José Maria Martin Patino

» Marisol Marifio Viafio

» Yuri Meza

» Maria Teresa Mogin Barquin

» Antonio Moreno Mejias

» Ramén Nicolau Nos

» Inma Noguera Tusquets

» Virginia Pareja Vallina

» Ismael Pefia-Lépez

» José Manuel Pérez Mufioz

» Anabel Pérez Morales

» Jesis Antonio Pérez-Arréspide Garcia
» Montserrat Picas Colomer

» Amparo Porcel Mundé

» Juan de Dios Ramirez Heredia
» Maria Jesus Rodriguez Costa

» Rafael Rodriguez Mejias

» Leonor Rojo Garcia
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» Anna Romeu Ripoll

» Rosa Romeu Tarragona

» Rocio Saavedra Ferndndez
» Isabel Santero Sanchez

» Pedro Manuel Sasia Santos
» Enara Solabarria Moreno

» Alejandra Solla

» Joan Subirats Humet

» Sergi Valentin del Valle

» Ndria Valls Carol

» Rosa Valls Carol

» Josep Maria Valls Hausmann
» Pau Vidal Garcia

» Imanol Zubero Beascoechea

Fundacién Esplai agraeix a totes aquestes per-
sones la seva participacio. Gracies a elles aquest
treball ha estat possible.
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Nieves Dios
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Maria Teresa Mogin
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Fundaci6 Catalana de ’Esplai. Ciutadania i ONG

Paulino Azida
Patré de la Fundacién Eguia-Careaga
i de la Fundacién Aequitas
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Javier Elzo
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Josechu Ferreras
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José Manuel Fresno
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Rosa Maria Garcia
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Esteban Ibarra
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José Maria Ledn
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Luis Maria Lépez-Aranguren
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Alfonso Lépez
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Carmen Lépez
Directora general del Club Diglogos
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Marisol Marifio
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José Maria Martin
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Antonio Moreno
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Ramén Nicolau
Director de Serveis Socials del Govern d’Andorra

Mayte Pascual
Periodista de TVE. Programa Informe Semanal
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i Ciencies Politiques,
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Juan de Dios Ramirez
President d’Unién Romanf
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Gregorio Rodriguez
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Leonor Rojo
Treballadora social.
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Rosa Romeu
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José Ignacio Ruiz
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Hilario Saez

Socioleg

Angeles Sepulveda

Metgessa forense. Coordinadora d’AMUVI

Tomeu Suau
Educador social. Fundador de Jovent

Joan Subirats
Catedratic de Ciéncia Politica de la Universitat
Autonoma de Barcelona. Investigador IGOP

Pilar Troncoso
Advocada. Especialista en Drets de les Dones

Alfred Vernis
Professor de I'Institut d’Innovacié
Social d’ESADE

Pau Vidal
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José Luis Zubizarreta
Socioleg
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