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Resultados

Resultados ( outputs )

Cambios materiales
Corto plazo

Bajo nuestro control
Incidencia directa
Medibles

Cambios

» Variacion de factores
 De tendencia

« Normativos (legales)

p.€j.
Cursos de ofimatica
Becas comedor
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Orientacion a procedimientos

Modelo: funcién publica

Objeto El procedimiento administrativo

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Basada en el conocimiento de la
norma

Actualizar los conocimientos del
trabajador cuando cambia el
procedimiento

I+D+i Sobre todo externalizada

Organizacion Jerarquica

Funcionamiento I6gico J=(el=Te[[=1g](:!

Relaciones entre
unidades y organizs.

Competenciales

En base a la antigledad y la
Movilidad vertical formacion generalista. A menudo va
acompafnada de movilidad horizontal.

Facil y relativamente rapida: el

| Movilidad horizontal . L .
procedimiento es genérico.




Gobernar sistemas

Gobernanza

Organizacién

Procesos

Calidad en la
gestion

Calidad
democratica

sinergia

Estatica
Vertical
Hoy

Jerarquia, dentro/fuera
Unidad
Profesionales

Conocimiento
Formacion
Ambito formal

Expediente
Procedimiento
Cerrado

Competencial
Procedimiento
Presupuesto

Norma
Ejecucion
Resultado
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Cambios en el entorno

Complejldad
Incertidumbre
Impacto
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Resultados

Resultados ( outputs )

Cambios materiales
Corto plazo

Bajo nuestro control
Incidencia directa
Medibles

Cambios

» Variacion de factores
 De tendencia

« Normativos (legales)

p.€j.
Cursos de ofimatica
Becas comedor
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Resultados, efectos, impactos

Resultados ( outputs) | Efectos ( outcomes) Impactos ( impactos )

Cambios materiales
Corto plazo

Bajo nuestro control
Incidencia directa
Medibles

Cambios

» Variacion de factores
 De tendencia

« Normativos (legales)

p.€j.
Cursos de ofimatica

Becas comedor
sinergia

Cambios intermedios Cambios estructurales
Medio/corto plazo Largo plazo
Fuera de nuestro control Fuera de nuestro control

Incidencia directa Incidencia indirecta
Medibles No medibles
Cambios en Cambios en

« Capacidades » La vision del mundo
« Aptitudes « Comportamientos

» Potencialidades » Significados
 Posibilidades * Normas sociales

* Relaciones de poder

Superar los cursos Mejorar la empleabilidad

Subir rendimiento escolar Reducir la pobreza



Orientacion a procedimientos

Modelo: funcién publica

Objeto El procedimiento administrativo

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Basada en el conocimiento de la
norma

Actualizar los conocimientos del
trabajador cuando cambia el
procedimiento

I+D+i Sobre todo externalizada

Organizacion Jerarquica

Funcionamiento I6gico J=(el=Te[[=1g](:!

Relaciones entre
unidades y organizs.

Competenciales

En base a la antigledad y la
Movilidad vertical formacion generalista. A menudo va
acompafnada de movilidad horizontal.

Facil y relativamente rapida: el

| Movilidad horizontal . L 3
procedimiento es genérico.
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Orientacion a procedimientos u orient. a impacto

Modelo: funcién publica Modelo: servicio y politica publica

Objeto El procedimiento administrativo Servicio y politica publica, impacto

Disenar e implantar un servicio o
politica publica

Basada en las competencias y
Basada en el conocimiento de la habilidades del trabajador para el
norma desempenio de las funciones que
tendra que desarrollar

Fomentar el desarrollo del trabajador
para que adquiera nuevas
competencias y habilidades para
mejorar su desempeno

Equipo propio, comunidades de
practica y aprendizaje
Organizacion Jerarquica Por proyectos

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Actualizar los conocimientos del
trabajador cuando cambia el
procedimiento

1+D+i Sobre todo externalizada

Funcionamiento I6gico J=24el=le[[=1g](:! Interoperabilidad y ciencia de datos

Relaciones entre : De colaboracion y
. . Competenciales :
unidades y organizs. complementariedad

En base a su capacidad. Requiere
adquirir competencias especificas.
Generalmente se progresa en el
mismo ambito funcional.

Facil y relativamente rapida: el Dificil y lenta: requiere adquirir
procedimiento es genérico. competencias especificas )

En base a la antiguedad y la
Movilidad vertical formacion generalista. A menudo va
acompafnada de movilidad horizontal.

| Movilidad horizontal




Gobernar sistemas

Gobernanza

Organizacién

Procesos

Calidad en la
gestion

Calidad
democratica
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Estatica
Vertical
Hoy

Jerarquia, dentro/fuera
Unidad
Profesionales

Conocimiento
Formacion
Ambito formal

Expediente
Procedimiento
Cerrado

Competencial
Procedimiento
Presupuesto

Norma
Ejecucion
Resultado
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Gobernar sistemas o Gobernanza del ecosistema

Gobernanza Estatica Dinamica
Vertical Horizontal
Hoy Manana

Organizacién Jerarquia, dentro/fuera Red, conectado/desconectado
Unidad Instancia
Profesionales Ciudadanos

Talento Conocimiento Planificacion, competencia
Formacion Desarrollo
Ambito formal Ambito informal, on time
Procesos Expediente Dato
Procedimiento Interoperabilidad
Cerrado Abierto

Calidad en la Competencial Concurrencia
gestion Procedimiento Objetivos
Presupuesto Proyectos

Calidad Norma Mision
democratica Ejecucion Plataforma
Resultado Impacto

sinergia
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La respuesta conceptual a los retos

Y como afecta al Tercer Sector
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Partenariados publico-social- privados

Articulacion de
demanda de

Gobierno innovacion

abierto Administraciones

Articulacion del
conocimiento en el
territorio

Innovacion
territorial:
codiseno y cocreacion
de nuevas soluciones
para los retos de la

sociedad

Sociedad

Nuevos modelos
de innovacion

Empresas Modernizacién del

tejido productivo

Actividades
emergentes

sinergiaric

Fernandez Sirera, T. (2018)
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Politicas orientadas a misiones (i)

SUSTAINABLE N
DEVELOPMENT Political Agenda

G{:‘E‘ALS Setting and

Civic Engagement

GRAND o
CHALLENGES L :
vy
Clear

Targeted

Missions
i
L

Mission Mission

ject ject .
RIS EERIEER Portfolio of

projects and
bottom-up

[!;/:I;}Selgtl; experimentation

sinerglatic -
g European Commission & Mazzucato, M. (2018) 15
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Politicas orientadas a misiones (ii)

Grand CLEAN OCEANS

Challenge

4+ 4
Al

A
v
I A PLASTIC-FREE OCEAN

——l==p

Mission Reduction of 90% of plastics entering the marine environment

i o and collection of more than half of plastics present in our oceans,

L A seas and coastal areas by 2025

1 1 |

vyv / 1 \ \

i g ol I i

Chemical Social : Human

Areas of interest industry innovation Biotech health
& cross-sector ;' ' f .

T S Design Waste

E Marine life + Al technology cackor management

44 - - - :

1 1 I

Yv

I I

1 |

R&l Projects

Autonomous
ocean stations
to remove
plastic
pollution

Re-usable and Plastic and
biodegradable micro plastic

plastic digestion
substitutes mechanism

Re-use of
packing items

through waste separation
personalised system for

domestic and

collection :
marine waste

services

sinerglatic
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Politicas orientadas a misiones (iii)

e kb do

PoIiFicaI agendg
G ra n d Zig;;geri‘lr;ntcmc
challenge [ [

M | SS | O n Clear targeted
missions
Cross-sectoral
innovation
Sector Sector
Mission Mission Portfolio of project

and bottom-up

projects projects innovation

Mission Mission
projects projects

Hill, D. (2022)
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Politicas orientadas a misiones (iv)
. HH Challenge
Healthy sustainable mobility Political agenda setting
and civic engagement
Street i
Ensure that every street
in Sweden is healthy, Mission
sustainable and vibrant Clear, tangible targeted
by 2030. missions
A
Cross-sectoral innovation
Portfolio of projects and
bottom-up innovation
actions
sinergiaic Hill, D. (2022)
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Politicas orientadas a misiones (v)

Figure 4.1. Overview of the mission governance principles

-

Structure Framework Anchoring Mandates
Orientation Roadmaps Political support Societal engagement
Co-ordination Horizontal co-ordination Vertical co-ordination Mobilisation
Execution [ | Broad policy mix mfg;fj:;’n e':;g:amtg:‘tgfodn Reflexivity Capabilties
Resources Public funding Private investment Market-shaping
Source: OECD.
sinergiatic OECD (2025)
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Nueva Gobernanza publica en la practica

GOBERNANZA ORGANIZACION

Dinamica, mafana
Horizontal, co-gestion
Estado como plataforma
Portafolios

Eficacia, eficiencia

TALENTO PROCESOS

Planificacion, gestion integral
Competencias, funciones
Desarrollo, direccion
Incentivos, evaluacion
Ambito informal, on time

CALIDAD EN LA GESTION CALIDAD DEMOCRATO.

Concurrencia, actores

Red, conectado
Inteligencia colectiva
Instancia, colaboracion
Ciudadanos, respuesta

Tecnologia, digitalizacion
Dato, interoperabilidad, abierto
Laboratorios, experimentacion
Ingenieria de procesos

Sistemas, retos, sentido Mision, buen gobierno
Escenarios, Teoria del Cambio Gobernanza comunitaria
Investigacion, innovacion, Disefio democratico
evidencia Interseccionalidad

sinergia

Objetivos, proyectos, impacto




Por donde empezar ...
¢ Qué podemos hacer nosotros “
manana ”?

sinergia 5421



Manana: Gobernanza

sinergia

GOBERNANZA

Unidad de
estrategia

Diferenciar estrategia
y operativa

GOBERNANZA

Unidad Analisis
y prospectiva

Asignar responsabilidades en
la reflexion, el “pensar”

‘

GOBERNANZA

Unidad Gestion
del cambio

Asignar recursos para el
cambio: equipos, calendario,
presupuesto

GOBERNANZA

Planificacion
del cambio

Calendario, fases
Umbrales, KPI
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Manana: Organizacion

sinergia

ORGANIZACION

Construir red

Disefno centralizado,
ejecucion distribuida
Cadigos, canales, protocolos
Equidad, neutralidad,
garantias

ORGANIZACION

Infraestructuras
abiertas

Datos, informacion, tecnologia

‘

ORGANIZACION

Herramientas de
coordinacion

Metodologia, procesos,
protocolos, seguimiento
evaluacion

ORGANIZACION

Gestion del
conocimiento

Dar contexto,
Aportar recursos

23
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Manana: Calidad democratica

sinergia

CALIDAD DEMOCRATICA

Deliberacion

Espacio de creacion
Ordenar la conversacion
Gobernanza comunitaria

CALIDAD DEMOCRATICA

Comunidad

Facilitar, dinamizar,
articular, vertebrar
Transparencia, colaboracion

CALIDAD DEMOCRATICA

Co-produccion
Disefio democratico
Interseccionalidad

CALIDAD DEMOCRATICA

Agoras
Amplificar voces
Participacion, facilitar
interaccion
Legitimar a todos los actores

24
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Manana: Calidad en la gestion

sinergia

CALIDAD EN LA

Centrados en el
dato

Como infraestructura
Informacién, conocimiento

CALIDAD EN LA

Prospectiva

Avanzar escenarios posibles
Nombrado y enmarcado
Diagnodsticos de consenso
Teoria del cambio

CALIDAD EN LA

Mapa de
actores

|dentificar actores y sus
relaciones
Mapear los sistemas

CALIDAD EN LA

Orientados al
impacto

Mapa de efectos e impactos
Proyectos orientados a
misiones
Diseno por portafolios
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Manana: Procesos

sinergia

PROCESOS

Infraestructuras
de colaboracion

Basadas en datos, proyectos,
objetivos

Modularidad

Flexibilidad, agilidad
Co-disefiar, prototipar, pilotar
Itinerario ciudadano

‘

PROCESOS

Proveer
plataformas

En lugar de disefar sistemas
Laboratorios, experimentacion

D3R

Digitalizacion
Reducir, reutilizar, reciclar
recursos
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Manana: Talento

TALENTO TALENTO

Estrategia Vision integral
Funciones, perfiles Reclutamiento, seleccion
, ’ Desarrollo

competencias Aprendizaje

TALENTO TALENTO

Competencias Incentivos
|ldentidad participativa
SOft Trabajo por objetivos,
Planificacion, direccion proyectos
Carrera vertical Evaluacion de desemperio

sinergia
g 27
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