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Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament
socioeconomic




Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament > Recursos
socioeconomic Individuals
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Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament Recursos Eleccio
socioeconomic individuals objectiva
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Del desenvolupament a la governanca

Canvi en
els valors



Del desenvolupament a la governanca

Canvi en > Valors
els valors emancipadors
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Del desenvolupament a la governanca

Canvi en > Valors Eleccio
els valors emancipadors subjectiva
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Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament Recursos > Eleccio
socioecondmic individuals objectiva
Canvi en Valors Eleccio
»

els valors emancipadors subjectiva
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Del desenvolupament a la governanca

Democratitzacio
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Del desenvolupament a la governanca

Llibertats

Democratitzacié6  =» .
| drets
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Del desenvolupament a la governanca

Llibertats —p Eleccio

Democratitzacio =9 ' drets ofectiva
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Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament Recursos Eleccio
socioeconomic individuals objectiva
v v v
Canvi en Valors Eleccio
els valors emancipadors subjectiva
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Del desenvolupament a la governanca

., Llibertat
Desenvolupament Recursos -> Eleccio -»  manca de limitacions
socioeconomic individuals objectiva per pensar o fer
el que hom vol
Canvi en -> Valors -> Eleccié -» Empoderament
els valors emancipadors subjectiva capacitat per fer-ho
. Llibertats Eleccio6 Governanga
Democratitzacio =» ' dret = focti = canviar el sistema
| arets erectva (no només actuar-hi)
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Decidir...

Diagnosi
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Decidir...

Deliberacio
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Decidir...

Negociacio
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Decidir...

Execucio
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Decidir...

Avaluacio
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Decidir

Diagnosi
Avaluacio Deliberacio
Execucio Negociacio

<=
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La diagnosi
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La diagnosi

» Aleatoria

» Politica

* |niciatives especialistes
 |niciativa popular
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Anomenar i emmarcar

Per cada opcio

* Quina és la questid

« Queé s’hi pot fer

* Quins desavantatges hi ha
* Quin nom li posem

i inistracié Publica
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Els actors

|dentitat

Institucionalitzats, representats
Relacions

Mida

Tendencia

Espais

Instruments
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Actors formals, actors informals

Agenda
publica




Actors formals, actors informals

Agenda > Agenda
publica latent
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Actors formals, actors informals

Agenda
publica

->

Agenda
latent

->

Participacio
informal
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Actors formals, actors informals

Poder de
prescripcio




Actors formals, actors informals

Poder de > Tendencies
prescripcio Massa critica
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Actors formals, actors informals

Poder de Tendéncies Mapa
prescripcio -> Massa critica -> d’actors
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Actors formals, actors informals

Agenda —p Agenda —p Participacio

publica latent informal
Poder de Tendencies Mapa
prescripcio -> Massa critica -> d’actors
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Actors formals, actors informals

Analisi de la
percepcio




Actors formals, actors informals

Analisi de la > Analisi en
percepcio temps real
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Actors formals, actors informals

Analisi de la Analisi en Analisi
percepcio -> temps real -> ubiqua
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Actors formals, actors informals

Ag,er.\da -> Agenda -> Pgrtlmpamo
publica latent informal
v \ 4 \ 4
Poder de -> Tendéncies Mapa
prescripcio Massa critica d’actors
v v v
Analisi de la -> Analisi en Analisi
percepcio temps real ubiqua
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Taller 1.
Mapa d’actors I: visions

Cartografiar els diferents perfils de ciutada afectats
per una questio i els respectius posicionaments:

« Llistar els actors

 Tipificar el seu perfil

« Establir relacions entre actors

« Descriure les seves aproximacions a la questio
 Anomenar el seu problema
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Mapa

d’actors: visions

Qui és?
Qué li passa? — Actor /
Que fa?
NOM DEL
PROBLEMA
Actor
Qui és? /
Que li passa?
Que fa? Qui és?
NOM DEL Queé li passa? —
PROBLEMA Que fa?
NOM DEL
PROBLEMA

Quina relacié
tenen?

Actor

Actor —

Qui és?

Que li passa?
Que fa?
NOM DEL
PROBLEMA

Actor
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Disseny,
Impactes,
resultats




El disseny

* |nformar
* Regqular

* Financar
* Organitzar

i inistracié Publica
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Els impactes

« Canvis en la visio del mon
 Finestra d’'Overton

« Canvis en comportaments
» Canvis en les regles de joc
« Significats
 Normes (socials)
* Relacions de poder
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Els resultats

Canvis materials

Comportaments mesurables
Increments o decrements de factors
Canvis de tendéencia

Canvis normatius (legals)
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La Teoria del Canvi

. Productes
Problema Recursos Activitats Impactes
: ) =»  Resultats =»
(necessitats) (inputs) (processos) (outcomes)
(outputs)
Rao de la El que es El que la Els productes Beneficis de
intervencio necessita intervencio fa de les activiats curta, mitjana o
de la intervencio llarga durada
Ex. mortalitat Ex. metges, Ex. campanya de Ex. nombre de Ex. reduccio6 de la

infantil per
malalties que es
poden prevenir

vacunes, vehicles,
finangament

vacunacions
anuals

nens vacunats

mortalitat infantil

\ Hipotesi: cal

intervenir i
assignar-hi
recursos

\ Hipotesi: els

recursos son
suficients per
les activitats

\ Hipotesi: les

activitats son
adequades i
poden generar
resultats

\ Hipotesi: els

productes o
resultats tenen
els impactes
previstos

Blasco, J. (2009). Avaluacic del disseny. Guia practica 3. Col-leccié Ivalua de guies practiques sobre avaluacid de politiques publiques. Barcelona: Ivalua
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Impactes, efectes, resultats

Resultats (outputs) Efectes (outcomes) Impactes (impacts)

Canvis materials Canvis intermedis Canvis estructurals

Curt termini Mitja/curt termini Llarg termini

Sota el nostre control Fora del nostre control Fora del nostre control

Incidéncia directa Incidéncia directa Incidéncia indirecta

Mesurables Mesurables No mesurables

Canvis Canvis en Canvis en

» Variaci6 de factors » Capacitats * La visié del mén

* De tendéncia » Aptituds » Comportaments

* Normatius (legals) « Potencialitats « Significats
 Possibilitats « Normes socials

» Relacions de poder
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Taller 2.
Teoria del canvi I: impactes, resultats

 Identificar els impactes que perseguim
 Relacionar els impactes amb els resultats
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Teoria del canvi: impactes, resultats

Resultats Impactes

Resultat LN Impacte

Resultat Impacte

Resultat Impacte

Ml Generalitat de Catalunya
AllY Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

(O}




Disseny,
deliberacio,
hegociacio,
participacio




La deliberacio

Mapejar actors i/o0 problemes ocults
Obtenir informacio per la diagnosi i disseny
Sensibilitzar sobre el problema

|dentificar quins valors estan en joc
Obtenir o mesurar el suport public

Prevenir el conflicte
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La negociacio

Opcions vs. valors

Punt de partida vs. punt d’arribada
Allo irrenunciable 1 valor negocial
Finestra d’'Overton

Eficiencia de Pareto

Vel de la ignoracia de Rawls

i inistracié Publica
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La participacio ciutadana (I)

|dentificacio de la questio
Obijectius

Recursos i compromisos

El grup motor

Grup objectiu | mapa d’actors
Instrument de participacio

i inistracié Publica
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La participacio ciutadana (ll)

Planificacio

Informacio | comunicacio
Accions

Resultats

Retorn a participants i ciutadania
Avaluacio | seguiment

i)
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La participacio ciutadana (lil)

Marc referéncia Objectius
- Grup promotor
Normes, limits Instruments

Y Y s s

Resultats

Diagnosi Disseny Implementacio Avaluacio
Comp['(_)mls Mapa d’actors Informacp . Impactes
politic Comunicacio
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La participacio ciutadana (V)

Gestio del Coneixement

>

Transformacio de ’Administracio

Instruments de participacio ciutadana

Diagnosi Disseny

Implemen-

., Avaluacio
tacio

Infraestructures

Actors i espais de
participacio informal i no-formal
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L’experiencia de la participacio

|dentitat
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L’experiencia de la participacio

|dentitat = Interessos
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L’experiencia de la participacio

|dentitat - Interessos - Adscripci6
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L’experiencia de la participacio

Autoritat
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L’experiencia de la participacio

Autoritat = Poder(s)
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L’experiencia de la participacio

Autoritat =) Poder(s) =P  Representacio
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L’experiencia de la participacio

Agenda
latent ->

v v v

Autoritat - Poder(s) =P  Representacio

|dentitat - Adscripcio
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L’experiencia de la participacio

Transaccions
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L’experiencia de la participacio

Transaccions = Tracabilitat
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L’experiencia de la participacio

Transaccions =P Tracabilitat =P  Transparéncia
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L’experiencia de la participacio

Identitat =)

v

Autoritat =

\

Transaccions =

Interessos

v

Poder(s)

\

Tracabilitat

= Adscripcid

v

=»  Representacio

\

=»  Transparéncia
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Taller 3.

Mapa d’actors ll: aportacions

Cartografiar els diferents perfils de ciutada afectats
per una questio i les seves respectives propostes:
« Llistar els actors

* Explorar instruments per arribar-hi

« Llistar el rang de possibles solucions aportades
per cada tipus d’actor | el seu impacte esperat
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Mapa d’actors: aportacions

Qui és?

Que li passa?
Que fa?

NOM DEL
PROBLEMA

Actor

\

Proposta

Proposta

Altres actors?
(externs?)

Altres actors?
(externs?)

Altres actors?
(externs?)
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Disseny |

execucio
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Els objectius (l)

SMART

« eSpecifics
 Mesurables

* Assolibles
 Realistes

* Temporalitzats

M Generalitat de Catalunya
A% Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

67



Els objectius (ll)

» (Generals o estrategics
» Especifics

* QOperatius

i inistracié Publica
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Els indicadors (l)

Impacte o de resultats
Actuacio o output
Recursos o inputs
Eficiencia

Entorn

Percepcio
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Els indicadors (ll)

Quins

Quii

Com

Quant ens costen
Legitimitat
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Les actuacions

Productes/resultats esperats.
Paper en |la consecucio dels objectius.
Recursos.

Fites | paquets de treball.
Calendari.
Lideratge | responsabilitats.

i inistracié Publica
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Els recursos

Persones
Financament

Temps

Recursos materials
Capital social i politic
Cost d’oportunitat
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Taller 4.
Teoria del canvi ll: activitats, productes

* Programar actuacions politiques (productes)
* Relacionar actuacions amb resultats
* Relacionar els impactes amb els resultats
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Teoria del canvi: activitats, productes

Recursos Activitats Resultats Impactes

Recurs - Activitat Resultat LN Impacte

Resultat ” Resultat - Resultat Impacte

Resultat Resultat P Resultat Impacte
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Avaluacio,
transparencia




L’avaluacio (l)

Administrativa
Ecologica
Legal

Politica
Tecnica
Metodologica
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L’avaluacio (ll)

Ambits on dur a terme I'avaluacié
Possibles metodologies

Obijectiu de 'avaluacio

Espais i actors on fer la difusio
Obijectius del pla de difusio
Revisio de la Teoria del Canvi
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El retiment de comptes i la transparencia

Sostenibilitat social
Sostenibilitat economica
Sostenibilitat mediambiental

Integritat
Tracabillitat i replicabilitat
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Govern Obert
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Participacio

Plens
Comissions

Pla estratégic Pressupostos

Xarxes socials participatiu participatius G Ove rn
J
Obert

Petjada legislativa

Politic
Técnic

A 4

Govern 2.0

Pressupostos

Fitxa de politica m—
Executiu 2.0 " > —
L —_— Documents Dades obertes
S~ N ——
e———
——————
Agenda i
Xarxa 9 =Z | Col-laboracio
d’Administracions e— Visualitzacié de Explotacio de Cogestio
obertes / \ dades dades
| Govern e e

Ciutada
Entitats

Blog Portal de
Programari Transparéncia
e Administracié

electronica
Govern Obert i - L _—
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El Govern Obert

Transparéencia

Quadre de comandament

Petjada
politica

Pressupostos
oberts

Documents

Dades
obertes

Petjada
legislativa

Visualitzacié
de dades

META Govern Obert

Capacitacio Infraestruct. Interoperabilitat Comunicacié

Participacioé

Formal
reactiva

Formal
proactiva

Escolta
activa

Sessions
plenaries

Pressupostos
participatius

Blogs
ciutadans

Comissions

Plans de
govern

Xarxes
ciutadanes

Col-laboracio

Explicita

Tacita

Foment de la Eines
demanda obertes

Atencié al

Técnica : .
ciutada

Publicitat

Institucions

Xarxes
(“humanes”)

Blogs de
projectes

Blogs de
técnics

Blogs de
politics

Formacio
intermediaris

Protocols
oberts

Administracio

Politica .
electronica

Avaluacio

Espais
ciutadans

Instruments

Xarxes socials
de projectes

Xarxes socials
de técnics

Xarxes socials
de politics

Partenariats
Socials Publics

Privats

Plataformes

Organitzacions

Espais
institucionals

MM Generalitat de Catalunya
Al Escola d’Administracié Pablica
de Catalunya

81




Metodes de disseny de politiques publiques

ANNEX:
plantilles pel
treball en grups

Bloc 2. Disseny, implementacio i avaluacié
de politiques publiques
2.1 Disseny de politiques publiques

GRUP:
Barcelona, 3 de maig de 2024
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Mapa

d’actors: visions

Qui és?
Qué li passa? — Actor /
Que fa?
NOM DEL
PROBLEMA
Actor
Qui és? /
Que li passa?
Que fa? Qui és?
NOM DEL Queé li passa? —
PROBLEMA Que fa?
NOM DEL
PROBLEMA

Quina relacié
tenen?

Actor

Actor —

Qui és?

Que li passa?
Que fa?
NOM DEL
PROBLEMA

Actor

Qui és?

Que li passa?

Que fa?

NOM DEL
PROBLEMA

RIS
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Teoria del canvi: impactes, resultats

Resultats Impactes

Resultat LN Impacte

Resultat Impacte

Resultat Impacte
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Mapa d’actors: aportacions

Qui és?

Que li passa?
Que fa?

NOM DEL
PROBLEMA

Actor

\

Proposta

Proposta

Altres actors?
(externs?)

Altres actors?
(externs?)

Altres actors?
(externs?)
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Teoria del canvi: activitats, productes

Recursos Activitats Resultats Impactes

Recurs - Activitat Resultat LN Impacte

Resultat ” Resultat - Resultat Impacte

Resultat Resultat P Resultat Impacte
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