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Indice

= [nnovacion... ¢ por que ciudadana?

= I[nnovacion desde las organizaciones,
especialmente desde las Administraciones

= Problemas retorcidos (wicked problems)

= [nnovar en la organizacion
= Simplificar los problemas
= Mapear actores
* Prever escenarios
» Disenar dispositivos



Taller

Dicotomias sobre funciones y tareas de los
equipos en las organizaciones




Por qué

Cambio de paradigma en latoma de
decisiones colectivas



La actitud antipolitica

iAlguien
deberia hacer
algo!

Estableceremos
mecanismos
para transferir
recursos de
quién tiene a
guién no tiene

Pues no se
podra hacer
nada

Actitud
Antipolitica

iEsto no puede
recaer en los
individuos! iMas impuestos
iQue la no!
Administracion

haga algo!
9 g Intervendremos

y destinaremos
recursos
publicos para
ayudar a quién
no los tiene
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La actitud politica

¢, Podemos
hacer algo
(mas)?

Hacemos un

Establecemos

mecanismos a CT;'Z";‘ 3% e
para transferir activos,

capacidades de
quién tiene a
quién no tiene

co-disefiemos,
co-gestionemos
y evaluemos

Actitud
Politica

¢ Y si hay &Y si no basta
diferencias con la actuacion

estructurales comunitaria y

mas profundas? colaborativa?

Lo que sea de
interés general,
proveemos
colectivamente
un marco o un
servicio publico

IV Generalitat de Catalunya
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Gestion de la complejidad para el impacto sistémico

QUIEN RELACIONES VUCA

Actores Sistemas Volatil ,

« Andlisis de stakeholders | + Andlisis de sistemas Incierto (uncertain)
« Sensing ) « Mapeado de sistemas Complejo

« Denominacion (naming) « Mapeado de relaciones Ambiguo

* Enmarcado (framing)

» Citizen journey (recorrido

del ciudadano) BANI
o Frégil (brittle)
o o * Ansioso
Participacion « No-lineal
* Facilitacion <  Incomprensible
Aproximacion basada en » Design-thinking

portafolios e Co-disefio, co-gestion

RELACIONES CAUSALES TRANSFORMACION
Prospectiva
» Futuros _ o] Teoria del cambio < Outcome mapping
e Contrafactoriales (mapa de efectos)
e Prediccion l

ATV Genersm® e
Escolad’'A
ALY de Catalun,



Del sistema de gobierno al ecosistema de gobernanza

Sistema

Conjunto de elementos
estructurados

Actores definidos y jerarquizados
Bajo unas normas
Que funcionan como un todo

Ecosistema

Entorno/infraestructura de apoyo
comun, con servicios basicos

Actores formales e informales
conviviendo

Servicios, soluciones y
componentes especializados

Instancias/aplicaciones especificas

Sistema educativo

Ecosistema de
aprendizaje

Departamento Sistema educativo
Direcciones de centro | Educacion no-formal
Educadores Aprendizaje informal
Curriculo Programas
. Actividades
Inspeccion ) )
Situaciones
Presupuesto :
Espacios
Modelos
Normas Reconocimiento
Acreditacion Reputacion
Homologacion Interés
Utilidad
Gobierno Gobernanza




Paradigma: de funcidon publica a servicio publico

Seleccion

Formacién

Movilidad vertical

Movilidad horizontal

s

A )
0

Escola d’Administracio Publica
2! de Catalunya

Modelo: funcién publica Modelo: servicio y politica publica

El servicio y la politica publica

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Disefar e implantar un servicio o politica publica

Basada en el conocimiento de la norma

Basada en les competencias del trabajador y las
funciones que debera realizar

Actualizar al trabajador cuando cambia el
procedimiento

Desarrollar al trabajador para que adquiera
nuevas competencias o mejore su desempefio

Equipo propio, comunidades de préactica 'y
aprendizaje

Organizacién Jerarquica

Por proyectos

Funcionamiento légico Expediente

Interoperabilidad de datos

Relaciones entre unidades y .
- ) Competenciales
administracions

De colaboracién y complementariedad

En base a la antigliedad y a formacién
generalista. A menudo va acompafnada de
movilidad horizontal

En base a la capacidad. Requiere adquirir
competencias especificas. Generalmente se
progresa dentro del mismo ambito funcional.

Facil y relativamente rapida: el procedimiento es
genérico

Dificil y lenta: requiere competencias especificas




Cambios en la demanda de actividad y en la organizacion

= Formacion estratégica Mas necesidad que
= Formacion al sector publico nunca de un

., : : modelo y de impulsar
= Formacion a directivos y mandos la gestion del
= Formacion experiencial, orientacion a retos conocimiento

= Buenas practicas, proyectos innovadores

= Entorno altamente volatil _
. ., : * Necesidad de
= Proceso de estabilizacion del trabajo temporal adaptacion al

= Relevo generacional entorno para
producir impacto
* Resistencia al
cambio

IV Generalitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
¥ de Catalunya 10



Queé

Competencias en investigacion e innovacion
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Nuevos marcos competenciales en la Administracion

Diccionari de
competéncies dels carrecs
de comandament i llocs
singulars de la Generalitat
de Catalunya

Cap de seccid, cap de servei,
subdirector/a | llocs singulars assimilats

Chmron s (0 Cato e
Drvpsartarment de Poblers Dl

| Rtimirestraci Publica

2009/2020

Generalitat de Catalunya
EI Escola d'Administracié Publica
de Catalunya

73
(

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco profesional de la
funcion directiva en las
administraciones publicas

e Catalunyn

2018

Generabtal e Cataksmy
Eacola T Administracks Publics

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco competencial
del perfil innovador en las
administraciones publicas

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco competencial para
el trabajo colaborativo en
investigacién e innovacién

Diez competencias clave para desarrollar
proyectos complejos en las Administraciones

Ganaraital g Catshana
Escols o Administracis Piblica
de Calalurpa

2022

12



Diccionario de competencias de mandos y direccidn

Gestié de la unitat

Visié estratégica
Visié digital del servei public
= Planificacié i organitzacio

« Orientaci¢ als resultats
i orientacio a la qualitat

» Analisi de problemes
i presa de decisions

Lideratge de persones

Direccié i desenvolupament
de les persones

» Treball en equip
i treball en xarxa

« Compromis amb el servei
public i 'organitzacio

« Actualitzacio professio-
nal i millora continua

« Competéncia técnica

Flexibilitat i gestié del canvi
Orientacié a la innovacié

Autogestié personal

Generalitat de Catalunya
| Escola d’Administracié Publica
?! de Catalunya

* Orientacio
a la ciutadania

Comunicacié, persuasié i influéncia

Influéncia i relacié

Estructura del perfil
[py—
Definicié genérica

de la competéncia o

Nivell de domini —

Definicio de la
competéncia propia
per nivell

-

Comportaments .
associats

4. DIRECCIO | DESENVOLUPAMENT
DE PERSONES

Capacitat per dirigir equips i aconseguir que
les ap ions que fan ibueixin a fa
de resultats per part de l'organitzacié.

Nivell 3 / normal

Organitza les iles carregues de feina de I'equip i estableix
els procediments per dur-les aterme.

Direccié de persones

* Estableix i/o comunica els criteris de treball que ha de seguir
l'equip. Unifica els procediments i les maneres de treballar de
lequip.

* Condueix les reunions internes, en les quals fomenta la comuni-
cacid i la participacid.

13



Marco profesional de |la funcion directiva en la Admon.

FUNCIONES
sdminaacions Babkaues Participar en | definicion de las politicas publicas e su

F1 ambito, garantizando su adecuacion a la realidad vy su via-
bilidad practica.

Participar en la gobernanza de su ambito de responsabilidad
y promover relaciones nacionales e internacionales relevantes.

F2

Llevar a cabo la planificacion estratégica que debe seguirse

k3 y fijar sus objetivos operativos.

Impulsar la ejecucion de las acciones necesarias para al-
F4 canzar los objetivos establecidos, realizar su seguimiento y
emprender, cuando sea preciso, acciones de mejora.

Gestionar los recursos materiales, tecnoldgicos vy econo-
F5 micos con criterios de eficacia, eficiencia y sostenibilidad
social, financiera y medioambiental.

F6 Liderar, dirigir, coordinar \§desarrollar los equipos profesio-

nales propios de su ambito.

Evaluara eficiencia de los procesos, el desempefio profe-
F7 sionalvy los resultados alcanzados, para facilitar la toma de
decisiones y para rendir cuentas.

Velar por una comunicacion publica clara, veraz y trans-
parente.

F8

Escola d’Administracio Publica
de Catalunya

| Generalitat de Catalunya

i
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Marco de capacidades del perfil innovador en la Admon.

EQUIPO
COOPERATIVO

PERSONA
ORIENTADA
A LA ACCION

ORGANIZACION
SOSTENIBLE

[ PERSONA B CONTEXTO

Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracio Publica
: de Calalunya 15




Marco competencial para el Trabajo colaborativo en

investigacion e innovacion

VISION COMPETENCIAS
HOLISTICA PERSONALES

Pensamiento sistémico y critico
Vision estratégica

Flexibilidad y adaptabilidad

ORIENTACION A LA COMPETENCIAS
TRANSFORMACION FUNCIONALES

Orientacioén al bien comun

Orientacién a resultados

Planificacion

COLABORACION COMPETENCIAS
RADICAL RELACIONALES

IV Generalitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
¥ de Catalunya

Trabajo en equipo y en red
Liderazgo
Gestion positiva de conflictos

Comunicacion

16



Papel de la Administracion en el ecosistema investigador

= Cambio de paradigma funcion publica

= Competencias de investigacion e innovacion en la
Administracion
» Impulsar la transformacion, orientar hacia el impacto
= Contribuir a elaborar la Teoria del Cambio
= Participar en el disefo de la investigacion
» |ncorporar la evaluacion en el ciclo integral de la politica publica

= Contribuir a vertebrar la demanda de investigacion
= Fomentar ciencia aplicada, con compromiso y de impacto
» |dentificar retos y actores y facilitar espacios de concurrencia

= Promover experimentacion, prototipado, replica, escalado,
estandarizacion, adopcion e institucionalizacion

IV Generalitat de Catalunya
Escolad’ Admlnlstraclo Puablica
4% de Catalunya
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Como

La reforma institucional
El caso de la EAPC
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Teoria del cambio para transformar la Administracion

Resulados

Gobierno Abierto Ciudadanos comprometidos Derechos civiles

Servidores publicos
Reformas en la Administracion competentes, capaces, Calidad institucional
comprometidos

Instituciones

Politica basada en evidencias Emancipacion personal

eficientes y eficaces

El Estado/Administracion como plataforma

Articulacion del ecosistema de gobernanza publica

IV Generalitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
¥ de Catalunya 19



Un modelo transversal para los servidores publicos

Perfiles, funciones
competencias

Modelo de seleccion
Administracion y bolsa unica

Capacitacion
Evaluacion del desempefio

Redisefio de procesos
Foco en competencias

Cambio organizativo

Trabajo por proyectos

Aprendizaje abierto
Upskilling y reskilling

Transferencia del conocimiento

Comunidades

Innovacioén

La Administracion Puablica como plataforma de aprendizaje

La Administracion Pablica como plataforma de investigacidn, innovacion y desarrollo

La Administracion Publica como vertebradora del ecosistema de gobernanza publica

IV Generalitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
ALY de Catalunya
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Vision y Mision

Vision

La Escuela es eje vertebrador del Ecosistema de Gobernanza
Publica de Cataluiia y contribuye activamente a su disefo,
Implantacion y evaluacion.

Mision

La Escuela articula, promueve y produce investigacion, analisis,
servicios y productos relativos al reconocimiento, captacion y
desarrollo del talento; la formacion y el aprendizaje; y la organiza-
cion de las instituciones en el ambito de la gobernanza publica;

para conseguir una administracion publica catalana al servicio
del ciudadano, profesionalizada, innovadora, integra y eficiente.

Nuevo modelo de
Nuevo modelo de Nuevo modelo de

Estado Administracion Publica . E[;ggg;a
El estado com a El Ecosistema de Articula

plataforma Governanza Publica .
Evaltua

21



Plan Estratégico 2022-2027: objetivos y resultados

Plan de cultura de la
innovacion

Difusién de contenidos
Centro de recursos

Proyectos de investigacion

Comunidades de intercambio
de conocimiento

Laboratorio de
innovacioén publica

EAPC como plataforma de
investigacion, innovacion y
g transferencia del conocimiento

EAPC como plataforma de
aprendizaje y desarrollo

Planes induccién y
desvinculacion

Planes de aprendizaje I — T 1
y desarrollo I 3.1 Definiry desplegar 1| 43 Articular 1a transferencia 4.2 Incidir en la Agenda i
- I estrategias de desgrrollo e de conocimientos -> Publica mediante la 1
Plan de formacion y I profesional para mejorarlas | |y generacién de conocimiento | !
actualizacion profesional I capacidades T 7y \ |
A
| 4 11 :
: 3.2 Impulsar un modelo de :I 4.1 Impulsar un modelo de 1
> . puisa —|+ investigacion e innovacion |
1 aprendizajey desarrollo laborativ I
I T colaborativas
— wll B l
F-------ll--------------- -------lF------ ------------------------I
1 .1. Establecer el modelo de los |I I
i 2.2. Implantar un sistemade |, marcos funcionales y perfiles 1 1.1. Impulsar la aprobacién de 1
: captaciéon y seleccion b competenciales de la gestion ‘II laLey de la EAPC |
I del talento II 1
————— _______|I 1.3. Impulsar elementos 1
EAPC como referente en gestion I - estructurales del ambito |
: Econ6émico
integral del talento I]1.2. Impulsar nuevos elementos :
: Il institucionales de la Escuela 1
Marcos curriculares, 1 1.4. Impulsar elementos 1
funcionales y competenciales | estructurales del I
: 3 ambito de los RRHH I
I 1.5. Impulsar elementos 1
I estructurales del ambito 1
I de la Calidad y las TIC 1
1

EAPC como vertebradora del

ecosistema de gobernanza

22



Modelo de Aprendizaje y Desarrollo

AREAAS DE CONOCIMIENTO

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO PERFILES PROFESIONALES MARCOS COMPETENCIALES

INTEGRIDAD 9@ 5 @ a® s 1

DIGITALIZACION EMPODERADOR COMPETENCIAL EXPERIENCIAL & SOCIAL o_@).o TRANSFORMADOR r!\

INNOVACION AEE ST
PRINCIPIOS RECTORES ATRIBUTOS BASICOS DEL MODELO

NIVEL 1 - ADQUISICION NIVEL 2 - APLICACION
Aprendizaje autbnomo y conocimiento Competencias profesionales y
abierto aprendizaje colaborativo

| cAPA1 i

APRENDIBILIDAD . . - . L !
E Aprender a aprender Mentalidad de crecimiento Interrogacion e investigaciéon |
:\ Comprender )
'/ ______________________________________________________________________________________________________________________ ‘\
| CAPA 2 Acciones y recursos de Formacioén personalizada e Ideacién, prototipado !
i ACCIONES E INSTRUMENTOS sl o e zoc : p [Pl ), !
| autoaprendizaje itinerarios de aprendizaje pilotado y validacion .
I 1
' Poder )
,' ____________________________________________________________________________________________________ . _, _________________ \\
1 CAPA3 Generacién de nuevo :
i ENTORNO Acceso aredes Proyectos y . |
, : conocimiento !
i de personas expertas desarrollo profesional !
' Hacer en red ,
\ 1

IV Generalitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
¥ de Catalunya 23



Desenvolupament Directiu, Recerca i Innovacio

NIVELL1 - ADQUISICIé NIVELL 2 - APLICACIO
Aprenentatge autonom i Competencies professionals i aprenentatge
coneixement obert col-laboratiu

Formacio6 directiva .,
Innovacié Recerca

i comandaments

Pla per al
Desenvolupament de la
culturade lainnovacio

Recerca col-laborativa
Mercat de reptes

Master en Direcci6
Plblica

Postgrau en Direcci6 i Repositori de treballs

Premis Alfons Ortufo

Gestié Publiques de recerca
Plade . . . .
Publicacions Publicacions
desenvolupament . . N
. X d’'innovaci6 académiques
directiu
Treball col-laboratiu Comunitat d’'innovacié

Laboratori d’Innovacié Publica

Servei d'assessoraments estratégics

Programa de mentoria

Escola d’Administracio Publica
de Catalunya 24
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Como

La aplicacion en problemas retorcidos
El caso de las Elecciones COVID-19
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Un problema retorcido
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Elecciones y crisis COVID: Parlament de Catalunya 2021

El TSJC cancela

35,000 El President es inhabilitado El TSJC suspende el aplazamiento

or el Tribunal Supremo el aplazamiento ) )
P P P Electoral campaign begins

Confinamiento

30,000  seaplazan las elecciones Vascas y Gallegas .
Las elecciones

catalanas se aplazan

Jornada electoral

Elecciones Vascas y Gallegas
25,000 14 Febrero 2022

Jornada electoral inicial Se convocan las

elecciones catalanas

20,000 Elecciones Vascas y Gallegas

nueva convocatoria jornada electoral Fecha propuesta para

la nueva jornada electoral
(no se aceptd)
15,000
10,000
320la
5,000 !
12 ola Una gran parte de las elecciones en todo el mundo se celebré entre la 12y la 22 olas
O # iy I —— . )
Mar 1, 2020 Aug 8, 2020 Nov 16, 2020 May 31, 2021

III Generalitat de Catalunya
52%’5'?;.’..‘;',‘32“'"""“'° Pablica Daily new confirmed COVID-19 cases, 7-day rolling average.

Source: OurWorld in Data / Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data 27



Un problema retorcido (wicked problem)

= No existe una formulacion definitiva de un problema retorcido.
= Los problemas retorcidos no tienen tiempo de espera.

= Las soluciones a un problema retorcido no son del tipo verdadero o falso, sino
mejor o peor.

= No existe ninguna prueba inmediata y definitiva de una solucion a un problema
retorcido.

= Cada solucion a un problema retorcido es una "operacion unica".

= Los problemas retorcidos no tienen un conjunto de soluciones potenciales
enumerables.

= Cada problema retorcido es esencialmente unico.

= Cada problema retorcido puede considerarse como un sintoma de otro
problema.

= La existencia de una discrepancia en un problema retorcido puede explicarse
en varias formas. La explicacion determina la resolucion al problema.

= El planificador no tiene derecho a equivocarse. Los planificadores son
responsables de las consecuencias de las acciones que generan.

m Generalital de Catalunva Rittel, H.W.J. & Webber, M.M. (1973). “Dilemmas in a general theory of planning”.
e

Escola d’Administracié Publica
ALY de Catalunya



Limites y retos de la organizacion

= Limitacion del control sobre los actores que toman parte
de las elecciones

= El control sobre los actores de la organizacion es muy parcial
= El control en los actores que participan es (casi) nulo

= |nformacion y comunicacion en contexto adverso

= Gran incertidumbre sobre la crisis de la COVID-19

= Desconocimiento generalizado sobre organizacion electoral
* Variedad de narrativas que determinan el desarrollo

electoral

= Antes: calidad técnica, organizacion, campana

= Durante: organizacion, legitimidad

= Despues: legitimidad, impacto en salud

I ralitat de Catalunya
scol d Admlnlstraclo Puablica
alunya

e Cat

D.I'I'IC)

RLE
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La estrategia
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Estrategia: momentos

= Diagnostico: mayo-julio
= Qué esta pasando
= Qué hay que hacer
= Como hay que hacerlo
= Recursos: agosto-noviembre
» Disefo institucional y normativo
= Equipos y tareas
* Presupuesto
= Implantacion y seguimiento del dispositivo: diciembre-febrero
= Despliegue
= EXxplicacion, pedagogia y defensa de la estrategia
= Correcciones al disefo

IV Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracio Publica
4% de Catalunya



Estrategia: mapa de actores

Institucionales

= Administraciones
= Convocante
= Estatal
* Municipal

= Juntas electorales (3 niveles)

= Judiciales
= Politicas
= Grupos parlamentarios
= Candidaturas
= Sociedad civil
= Academia
» Sociedad civil organizada

alitat de Catalunya
Escola d Admlnlstraclo Puablica
d talunya

Ciudadania
= Gestion electoral
= Miembros mesa
» |nterventores y apoderados
= Medios de comunicacion
= Tradicionales
= Redes
= Votantes
= Sanos
» Riesgo
= Contagiados y contactos

= Ambito informal/oficioso de
entornos institucionales

= Extra-institucionales e informagl)zes




Taller

El mapa de actores




Mapa de actores y visiones

Cartografiar els diferents perfiles de ciudadano
afectados por una cuestion y sus respectives
posicionamientos:

e Listar los actores

« Tipificar su perfil

« Establecer relaciones entre actores

e Describir sus aproximaciones a la cuestion
« Nombrar su problema

34



Mapa de actores y visiones

¢, Qué relaciéon

tienen?
¢, Quién es? ¢, Quién es?
¢ Qué le pasa? — Actor / || ¢Qué le pasa?
¢, Qué hace? Actor ¢ Qué hace?
NOMBRE DEL NOMBRE DEL
PROBLEMA PROBLEMA
¢, Quién es?
Actor A - ¢, Qué le pasa?
ctor ¢,Qué hace?
/ NOMBRE DEL
¢ Quién es? PROBLEMA
¢, Qué le pasa?
¢,Qué hace? : Ouién es?
NOMBRE DEL Zgué e pasa® |
PROBLEMA 2 Qué hace? Actor
NOMBRE DEL
PROBLEMA

35



Mapa de actores y aportaciones

Cartografiar els diferents perfiles de ciudadano
afectados por una cuestion y sus respectives
propuestas:

e Listar los actores
* EXxplorar los instrumentos para llegar a ellos

e Listar el rango de posibles soluciones aportades
para cada tipo de actor y su impacto esperado

36



Mapa de actores y aportaciones

¢, Quién es? -

¢ Qué le pasa? Actor P ¢, Otros actores?
- 5 ropuesta _ o
¢Qué hace (¢ externos?)
NOMBRE DEL

PROBLEMA

¢, Otros actores?

Propuesta (¢ externos?)

¢, Otros actores?
(¢ externos?)

Propuesta

37
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La estrategia
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Estrategia: objetivos

Reducir el problema retorcido a una suma de problemas
“simples”
= Minimizar los riesgos sobre la salud

= Minimizar el impacto sobre la evolucion general de la pandemia

= Minimizar el riesgo de contagio por formar parte de la organizacion

= Garantiza el derecho a voto

* Todo el mundo tiene derecho a votar, sin excepcion: minimizar los
votantes afectados por incidencias/excepciones

= Prevenir la abstencion por motivos ajenos a los politicos

= Proteger la legitimidad del proceso
= Maximizar la transparencia y nivel de consenso sobre el proceso
= Minimizar comportamientos de boicot

IV Generalitat de Catalunya
Escolad’ Admlnlstraclo Puablica
4% de Catalunya



Taller

Simplificando la complejidad

ldentificar ejes

40




ldentificar ejes
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Estrategia: los escenarios

= |nstituciones y partidos:
= Consenso
= Utilidad
= Auctoritas

= Medios:
= Utilidad
= Agilidad

= Ciudadania: redes
= [nformacion clara
» Prescripcion
= Desintermediacion
» Referencia rapida

AT} Generalitat de Catalunya
scola d’Administracié Publica
4% de Catalunya
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L OS escenarios

Objetivo

Derechos Legitimidad

Escenario

Deliberacion
Sufragio passivo
Sufragio activo
Organizacion

Implantacion

Afectaciones afectaciones afectaciones
sin impacto menores criticas




oS escenarios

. Obijectiu

Ambit

Risc sobre |a salut de
deliberacions formals |

Deliberacio informals.

Dret de reunio restningit tot

| que garantit.

Legitimitat

Atencio de la ciutadamia
fora de la campanya.

Rizsc salut actes de
campanya.

Mesures de confinament
limiten debat en general.

Protocol actes de

campanya ordena
I'exercici el dret

Hegemonia mediatica de
I'epidemia.

Limitacions als actes de
campanya.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius



oS escenarios

Les persones contagiades
podran votar.

Protocol locals electorals.

Por al contagi a I'hora
d’anar a votar.

Risc per la salut votants. Protocol vot per correu.

Ampliacié de termini.

Risc de no constituir totes
les meses | menor legiti-
mitat en votar a les 48h.

Sol-licitud telematica del
vot per correu i reforg
expedicio IdCAT Certificat.

Risc per la salut dels
membres mesa.

Impacte diferencial de la
crisi COVID-19 pot
imprimir biaixos.

Reduccid de votants per
mesa.
Canvi de locals

Entraga del vot per correu
al carter.

Dubtes del Sindic sobre la
factibilitat de votar de
persones gquarantenades

Sufragi actiu Vot per franges. No Vot accessible.

obligatbnies.

Greus deficiéncies al vot
exterior. Ampliacio parcial
de termini.

Vot preparat de casa
(tramesa o descarrega).

Reduccio d’'apoderats en
mesa.

Denegacio del vot per
correu a residéncies.

Denegacid d ampliar I'ex-
cepcio a membres mesa
per sobre de 60 anys.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius




oS escenarios

Organitzacio

Implantacid

Protocol Dispositiu
COVID19.

Decrets aprovats amb
normalitat.

Legitimitat

Protocol comunicacio
institucional.

Riscos per als equips de
I'organitzacia.

Materials elaborats amb
nomalitat.

Treball col-laboratiu entre
institucions.

Context sanitan tendent a
empitjorar.

Tensio organitzativa en
ambits del vot per cormrew.

Dificultat de reclutar
membres mesa per por al
contagi.

Tensio organitzativa en
alguns ambits de tramesa
de material electoral.

Sobrecost dispositiu
COoVID

La implantacio del resultat
electoral no tindra efectes
en la Salut.

L'epidémia no impedira
implantar el resultat de les
eleccions.

Protocol Taula de Partits.

Dubtes sobre Iimpacte
sanitan en general de
celebrar les eleccions.

Indicadors d'indecisos |
d'abstencia.

Dubtes sobre la
conveniéncia en general
de celebrar les eleccions
en termes sanitans.

Conveniéncia en general
de celebrar les eleccions
en termes politics | socials.

Marc internacional
comparat amb celebracid
electoral fora d'onades.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius



Cuadro de mando, indicadores y umbrales de decision

Escenarios de sanidad para las elecciones

Escenario

Movilidad
Actividad social
Afectaciones electorales

Progresion segun
| |

El valor de RT varia de forma significante y persistente
El nimero de hospitalizaciones varia de forma significante y persistente

Protocolo Elecciones COVID19

Cuadro de mando de tareas y riesgos

—]

AT} Generalitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
‘LY de Catalunya

Inspirado en: James, T.S. & Alihodzic, S. (2020). “When Is It Democratic to Postpone an Election?

Escenario  Objetivo Salud Derechos
Deliberacion

Sufragio pasivo

Sufragio active
Mantener

Operaciones

Suspender

Implantacién

Legitimidad

Suspender

Suspender

Elections During Natural Disasters, COVID-19, and Emergency Situations”.



Estrategia: los dispositivos

Para cada objetivo, actor y escenario
= Cual es la pregunta central
= Cuales son los componentes del sistema
= Nombrado
* Enmarcado
* |nterrelaciones
= Con qué equipos trabajamos
* Los actores como variable
= Los actores como recurso
= Como organizamos a los equipos
= Elrelato

alitat de Catalunya
d Admlnlstraclo Puablica
talunya

48



Dispositivos especificos y de coordinacion

Dispositivo de
datos e
informacion

o %

PROCICAT

proteccion civil). .

Contratacion
Compras
Servicios

Comisioén técnica
Plan
Desconfinamiento
Administraciones
Locales

Oficina Electoral

Dispositivo
Elecciones
COVID-19

Dispositivo de
Comunicacion

Mesa de Partidos
Parlamento

Dispositivo para
el voto exterior

Locales
electorales

Ayuntamientos

Juntas electorales
Oficina del Censo
Correos
Delegacion del Gobierno

49




Dispositivo COVID-19

Leyenda: | otra Administracion | . Oficina del Censo
——— Ayuntamientos |« Electoral
Organizacion ectora
|  Generalitat |

Centro Recogida
Informacion

Dept. A. Exterior

_ _ Oficina de
Sub-direccion seguridad
general de

Procesos Dispositivo
Electorales PROCICAT Escrutinio General

(proteccion civil)
Dispositivo en el
ﬁ Parlamento

Partitdos Politicos

} Juntas Electorales
IV Generalitat de Catalunya
\ Escola d'Administracié Publica

2! de Catalunya 50




Taller

Preveyendo escenarios

Trabajar transversalment /
de forma interdisciplinar
y disenar dispositivos

51




ldentificar escenarios

Je

Escenario

Escenario 1
Escenario 2
Escenario 3
Escenario 4

Escenario 5

E
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Gobierno abierto como
paradigma organizativo
(innovador)
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El Gobierno Abierto como paradigma

Transparenciay los datos abiertos

= Todos los datos abiertos: salud, presupuesto, protocolos,
procedimientos, actas de reuniones

= Transparencia total: acuerdos, consensos, dudas, disensos,

problemas
Participacion
= G2G, partidos politicos, ciudadanos
= Escucha activa
Colaboracion
= Co-diseno
= Co-gestion

IV Generalitat de Catalunya
Escolad’ Admlnlstraclo Puablica
4% de Catalunya
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La Administracion como plataforma

L a informacion como infraestructura
= Abierta

= En cantidad

» De calidad

= Atiempo
Deliberacion

» Técnica: logistica, legal/normativa, politologica/filosofica

» QOrientada a resultados: no especular, no reabrir debates
Tono

= Empatico
= Asertivo

alitat de Catalunya
Escola d Admlnlstraclo Puablica
d talunya
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Transparencia como input

De la transparencia como rendicion de cuentas a la transparencia como
variable endogena y herramientas para la autonomia

Protocolo para la adecuacion de
los colegios electorales y para el
procedimiento de voto

Protocolo oficina COVID

Protocolo para los actos de
campafa

Protocolo para la comunicacion
institucional y sobre las
diferentes modalidades de voto

Protocolo de funcionamiento de
la Mesa de partidos

AT} Generalitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
‘LY de Catalunya

Taula de partits

Actas

» Acta de la plenaria de 28/01/2021
« Acta de la técnica de 23/01/2021
» Acta de la plenaria de 15/01/2021
+ Acta de la técnica de 14/01/2021
« Acta de la técnica de 11/01/2021
» Acta de |la plenaria de 21/12/2020
+ Acta de la técnica de 15/12/2020

» Acta de |la plenaria de 04/12/2020
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La Administracion como plataforma

Protocolos
= Colegios electorales y procedimiento de voto
= Dispositivo elecciones COVID y seguridad sanitaria

= Mesa de Partidos y definicion de escenaris de celebracion de
las elecciones

= Comunicacion institucional y sobre modalidades de voto
= Actos de campana

Herramientas por perfil: autonomia y empoderamiento

Votantes ol C?ontag@dos y Gente mayor
electorales discapacitados
Administracion local Responsables Representantes de Candidatos
COVID la Administracion Medios




Estrategia para una comunicacion transmedia

La comunicacion transmedia, por definicion, no se puede
planificar, pero se puede catalizar

Datos

Escucha activa

Informacion

Auditoria interna

Conocimiento

Actualizacion

Rendiciéon de
cuentas

Contraste

Contra-
desinformacioén

Confianza

Prescripcién

Protocolos

Personalizacién

Andlisis

Desinterme-
diacion

IV Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracio Publica
¥ de Catalunya

Cuerpos

gubernamentales

Campaia
institucional

Web oficial

Twitter

Locales
electorales

Ayuntamientos

Partidos

Media

Expertos

Ciudadanos
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El ndcleo de la comunicacion transmedia

Una Unica fuente.
Multiples medios.
Multiples mensajes.
Difusion, prescripcion, personalizacion.

eunic Equip SDPC o

Properes passes KPMG: Ein

Reunié decrets normes con

Reunié seminari cures: i ar:

VISITA CRI {J. FOZ + 1. PERY
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Analisi de 3200 tuits 2/1/21 a 25/3/21

@ictlogist

ESTATUS

seguidors

19.129

PUBLICACIONS

Publicacié sense RT

, Tuits

Tuits/dia

Tuits originals

3.200
38,5

1.682
53%

INTERACCIO

del perfil analitzat

Total

RT (efectuats)
%deRT
mencions
mencions/tuit
Respostes

% de Respostes

autorespostes

Interacions efectuades

1.518

47%
1.718

0,54
1314

41%
419
4.131

IMPACTE

ala comunitat

()

RT (rebuts)

% tuits reben RT
Vegades Retuitat
Promig vegades retuitat
Tuits que reben Like

% tuits reben like

Total Like rebuts

Promig vegades Like

808
25%
11.345
14
1.345
42%
38.977
29

FACILITAR INFO

4

links

links per tuit
Hashtags -vegades-
has htag per tuit

490
0,15

305
0,1

tot. Interac. efectuades= RT+@+respostes-autorespostes
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El entorno como enemigo, el entorno como gobernanza

Fases importantes

Disenar: ser abierto y colaborativo, nombrar y enmarcar bien
Implementar: trabajar el consenso, empoderar a los actores
Explicar: hacer pedagogia, proteger al equipo y al proyecto

Claves para la legitimidad

Planificar con (mucha) antelacion, dominar el tema
Marcar el ritmo, el tono y el nivel (informativo, comunicativo)
Transparencia radical, convertirse en la autoridad

Anticiparse, ser rapido en avanzar temas y problemas, no dejar
espacio para las dudas

Situarse en situacion aventajada, no dejar espacio a la desinformacion

e Cat

at unya
A mlnlstraclo Puablica
alu

‘<Q.C_
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Espacio web: http://plaestrategic.eapc.gencat.cat/
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