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La participacio ciutadana en resum

Marc referéncia Objectius

Normes, limits Giupiprometon Instruments Resultats

N N N @

Diagnosi Disseny Implementacio Avaluacio
Comp,rc.Jmls Mapa d’actors Informgcp . Impactes
politic Comunicacié
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L’'instrument de participacio

Segons el promotor de la participacio:
* De baix a dalt: sorgida directament de la ciutadania
* De dalt a baix: promoguda des de les institucions

Segons l'esfera de la democracia en que es desenvolupa

____representativa___ | directa deliberativa

Referéndums .

Processos participatius

Consultes AR

: P Consells de participacio

Eleccions Mini-publics N "
. Iniciativa legislativa popular
Pressupostos participatius .
, Consultes de normativa
Matchfunding
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Instruments de participacio ciutadana

Representativa Participativa (Deliberativa) Directa
Tecnopolitica i infomediacio Matchfunding
Co-disseny Co-gestid

Assemblees ciutadanes,

Audiéncies o
mini-publics

Consulta prévia per a

Iniciativa legislativa popular 0 .
g pop I’elaboracié de normativa

Nivell d’institucionalitzacio

Consells i comités Processos participatius

Pressupostos participatius

Consultes ciutadanes

- Referéndums
(no referendaries)
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Queé és un proces participatiu

« 3S0n deliberatius

* No soOn vinculants, no €s una negociacio
« Se’nreten comptes

 Iniciativa dels governs o de la ciutadania?
* Busquen la diversitat d’'opinions

* Acotats en el temps

* Oberts i flexibles



Problemes de la participacio com a proces

 Reptes de la democracia directa

 Reptes de la democracia participativa/deliberativa
* El requeriment de la iniciativa

* El requeriment de la politica publica

* En quin moment la participacio

* Elrepte de la legitimitat

« La disjuntiva expert vs. afectat



Tecnopolitica
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* Anomenat (naming)

* Enmarcat (framing)

» Citizen journey
(recorregut del ciutada)

.| Aproximacié basada en
portafolis

RELACIONS

» Cartografiat de relacions

Participacio

* Facilitacio

» Design-thinking

» Co-diseny, co-gestio

VUCA
Volatil

Actors Sistemes )
« Analisi de stakeholders | + Analisi de sistemes Icr;cert(uncerta/n)
. Sensing ) « Cartografiat de sistemes omplex

Ambigu

BANI
» Fragil (brittle)

Ansioso
No-lineal
Incomprensible

RELACIONS CAUSALS TRANSFORMACIO
Prospectiva
* Futurs _ . . _ Outcome mapping
« Contrafactorials >| Teoria del canvi ) (mapa de efectos)
* Prediccio l
—
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La participacio a la cadena de valor

Gestio del Coneixement

>

Transformacio de ’Administracio

Instruments de participacio ciutadana

Diagnosi Disseny

Implemen-

., Avaluacio
tacio

Infraestructures
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Actors i espais de
participacio informal i no-formal
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Tecnopolitica: una definicio

* un nou context, habilitat i potenciat per les TIC

* els seus actors apunten a majors cotes de llibertat, apoderament
| governancga

» transforma les practiques democratiques tradicionals
 manera d'abordar la politica a multiples escales
« profundament arrelada en la comunitat

» objectius intermedis que afecten el disseny de protocols |
processos

« concurrencia de multiples actors
« disseny altament granular de tasques i nivells de participacio

Kurban, Pefia-Lopez, Haberer (2017)
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Causes

 Descentralitzacio/distribucio
 |ndividualitzacio
 Granularitzacio
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Impactes instrumentals

* Processos, protocols, eines;
» Codiseny, co-decisio;
» Subsidiarietat radical.
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El govern obert
aplicat a problemes

complexos

El cas de les eleccions al
Parlament 2021 durant la

pandemia de COVID-19



El govern obert com paradigma

El component de |la transparencia i les dades obertes

» Totes les dades obertes: salut, pressupost, protocols,
procediments, actes de reunions,...

« | també: dubtes, dissensos, problemes
El component de la participacio

» G2G, partits politics, ciutadans

« Escolta activa

El component de la col-laboracio

« Co-disseny

« Co-gestid
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Transparencia com a input

De la transparencia com a retiment de comptes a la transparencia com a
variable endogena i eines per a lI'autonomia

Protocol per a I'adequacié dels Taula de partits
col-legis electorals i per al
procediment de vot Actas

Protocol oficina COVID « Acta de la plenaria de 28/01/2021

« Acta de la técnica de 23/01/2021
Protocol per als actes de

campanya « Acta de la plenaria de 15/01/2021

+ Acta de la técnica de 14/01/2021

Protocol per a la comunicaci6
institucional i sobre les
diferents modalitats de vot Acta de Ia plenaria de 21/12/2020

+ Acta de la técnica de 11/01/2021

Taula de partits

=

« Acta de la plenaria de 04/12/2020

7
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L’Administracio com a plataforma

La informacio com infraestructura

* Oberta

* En quantitat

 De qualitat

 Atemps real

La deliberacio com a espai de creacio

« Técnica: logistica, legal/normativa, politologica/filosofica
* Orientada a resultats: no especular, no reobrir debats
El codi i la facilitacio

* To empatic

» Actitud assertiva i constructiva
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L’Administracio com a plataforma

Protocols

Col-legis electorals i procediment de vot

Dispositiu eleccions COVID | seguretat sanitaria

Taula de Partits i definicid d’escenaris de celebracio de les eleccions
Comunicacié institucional i sobre les diferents modalitats de vot
Actes de campanya

Eines per perfils per fomentar 'autonomia | 'empoderament

Col-legis Contagiats i

electorals discapacitats SR

Administracio Responsables Representants de Candidats
local COVID I’Administracio Mitjans
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Estrategia per una comunicacio transmedia

La comunicacio transmedia, per definicio, no es pot
planificar... pero es pot catalitzar

Dades Escolta activa IO L
Informacio Auditoria interna
Partits
comptes Meédia
Actualizacio .
Contra- WL GIEEL Experts
desinformacio
Contrast Twitter
Ciutadans
Prescripcio
Confiancga
Personalizacio
Protocols
- Locals electorals
Desinterme-
Analisi diacio
Ajuntamients
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L’entorn com enemic o0 com governanca

Tres fases

« Disseny: ser obert, col-laboratiu, anomenar i emmarcar bé
 Implementar: treballar el consens, empoderar els actors

« Explicar: ser defensiu (protegir equip i projecte)

Claus per la legitimitat

* Planificar amb (molta) antelacio, dominar el tema
 Marcar el ritme, el to i el nivell

* Transparencia radical, esdevenir una autoritat

* Anticipar-se als temes | problemes, no deixar espai pels
dubtes

« Aconseguir una posicio privilegiada, no deixar espai a la
desinformacio
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Institucions com a
plataforma,
Governanca Publica com
Ecosistema



Del sistema de govern a I’ecosistema de governanca

Sistema

= Conjunt d’elements estructurats
= Actors definits i jerarquitzats

» Sota unes normes

= Que funcionen com un tot
Ecosistema

= Entorn/infraestructura de suport
comu, amb serveis basics

= Actors formals i informals convivint

» Serveis, solucions i components
especialitzats

= Instancies/aplicacions especifiques

M Generalitat de Catalunya
AllY Escola d’Administracié Publica
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. . Ecosistema
Sistema educatiu ,
d’aprenentatge
Departament Sistema educatiu
Direccions de centre Educacié no-formal
Educadors Aprenentatge informal
Curriculum Progrgmes
., Activitats
Inspeccio ) )
Situacions
Pressupost )
Espais
Models
Normes Reconeixement
Acreditacio Reputacié
Homologacio Interés
Utilitat
Govern Governanca
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L'Estat com a plataforma

Tecnologies de cooperacio

« De dissenyar sistemes a proveir plataformes

« Implicar i comprometre a la comunitat en el disseny

» Reconeixer els recursos desaprofitats

 l|dentificar llindars clau per a aconseguir punts d'inflexio

« Monitorar i promoure els diversos cicles de realimentacion
« Convertir el coneixement present en patrimoni historic

* Donar suport a identitats participatives

Ecosistema multinivell que tingui eines que actuin des de la «atencio
primaria» fins als més alts nivells d'especialitzacio.

Fuster, a Pefia-Lépez (2020)

M Generalitat de Catalunya
AllY Escola d’Administracié Publica
de Catalunya 23



L'ecosistema de governanca publica

Un ecosistema de governanca publica €s un sistema

« tecnopolitic

« auto-organitzat

e autopoietic

* replicable i escalable

* que articula actors, espais i instruments

« al voltant d'un conjunt d'infraestructures obertes i
distribuides

* rigues en coneixement

* per a la presa de decisions col-lectives.

Pefia-Lopez (2020)
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Canvis de significat (i)

* Legitimacio de (1) la participacio (2) a qualsevol
nivell de compromis.

 Participacid6 no es democracia directa
(substitucio), sino dialeg (complement).
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Canvis de significat (ii)
* "Horitzontalitzacio® de govern-ciutada en la
presa de decisions.

« Sobirania sobre (1) fixar I'agenda, (2) les
institucions i (3) el sistema.

* Les TIC no com a substituts, sin06 com a
facilitadors 1 potenciadors | per a augmentar
eficacia i eficiencia.
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Canvis en les normes (i)

* |nstitucions com a facilitadors neutrals, nodes
rics, concentradors.

 Tota contribucio importa: el poder de Ia
granularitat en la participacio.

* Profund canvi de cultura en I'Administracio.

 Les infraestructures (digitals) son publiques,
iIncloent la seva governanca.

"I Generalitat de Catalunya
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Canvis en les normes (ii)

« La participacio és vinculant i té un impacte.
 La transparencia com PRE-requisit per a les
politiques.

 Contra la desafeccio i el descoratjament. no
“escoltar” sind “involucrar”.

M Generalitat de Catalunya
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Canvis de poder (i)

« Petit, pero qualitativament significatiu.

* Fixar I'agenda és ara public/obert/ participat.

* Menors capes d'intermediacio (obert a la resta).
* Obertura total de tot el proces i resultats.

} Generalita e Cat Iuny
Y| Esc I d Adm istracié Public
de C unya 29



Canvis de poder (ii)
« Devolucid real de sobirania: d'institucions a

ciutadans.

« D'organitzacions de la societat civil a ciutadans
individuals.

* Dels mitjans als participants.

« Cap a una xarxa de governs | ciutadanies
obertes i participatives?

M Generalitat de Catalunya
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Resultats

« La deliberacido com a nou estandard democratic.

» L'obertura com pre-requisit de la deliberacio.

 Retiment de comptes i petjada legislativa per a
major legitimitat.

« Participacié per a major pluralisme i més fort
capital social.

« “Circularitzacio” de la politica.

"I Generalitat de Catalunya
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Impactes

* Menor rol de la intermediacio | les institucions
tradicionals.

» Major rol de la deliberacié informada.

 Equilibri  entre institucions, experts/liders |
ciutadans individuals en un nou ecosistema
d'actors, rols | relacions: xarxes i comunitats amb
filiacio liquida i reconfigurable.

"I Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracio Pablica Pefia-Lopez (2019)
de Catalunya 32



Mite 1

“El clictivisme és activisme de mentida”

« Bases socials del clictivisme

* (Tecno)politica de capes superposades
* Agregacio i capitalitzacio del granular

« Politica transmedia
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Mite 2

“La politica ha de ser professional”

* La transitorietat de la politica

« La politica com a encarrec o tasca
* Nous espais | actors de la politica

« Politica informal i no formal, extrarepresentativa,
extrainstitucional
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Mite 3

“Els ciutadans no en saben”

» Especialitzacio per formacio

« Especialitzacio per experiencia
« Politica de ser i estar
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Mite 4

“Els ciutadans no tenen temps”

* Reduir el cost de participar

* |ncrementar el benefici de participar
* Politica del dia a dia
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Mite 5

“Aixo allargara eternament la presa de decisions”
 Mapatge d'actors

* Prevencio i reduccio del conflicte
 |Internalitzacio d'externalitats

 Planificacio i avaluacio
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Mite 6

“La democracia directa no és molt millor que la
representativa’

« La politica com a caixa d'eines

* Les institucions com a eines

» Les institucions com a plataformes

« La governanca publica com a ecosistema
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De la jerarquia a la xarxa (i)

Qui fa la xarxa determina els codis, els canals, els protocols
« Sino hisom, la xarxa sera i funcionara igualment

« Si hi som, podrem incidir en el seu disseny, en la seva
orientacio

 Podem aportar recursos, equitat, neutralitat, garanties

Donar context, crear infraestructura
 Infraestructures obertes: dades, informacio, tecnologia
« Coneixement obert: metodologia, processos, protocols

Pefia-Lopez (2019)
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De la jerarquia a la xarxa (il

|dentificar agores, crear comunitat

« Formacio, -capacitacio: en democracia, politica,
participacio

« Donar veu a tots els actors, democratitzar els actors
col-lectius

Facilitar interaccio, nodrir comunitat
* Donar legitimitat a tots els espais, ordenar la conversa
* Fer que passin coses, facilitar, apoderar, acompanyar
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