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cUna nueva administracion?




20 anos de (no) reforma de la Administracio catalana

Consell per a I'lmpuls i 'Ordenacio de la .
Reforma de I'Administracio

‘ Guia de 'entrevista de seleccid per competéncies

Marc professional de la funcid directiva a les
administracions pabliques

carrecs de comandament

Guia per a l'avaluacid de competéncies dels .

Avantprojecte de Llei de Mesures en Matéria
e [ ]
d'Ocupacit Piblica

Guia per identificar i definir perfils
competencials per &mbits funcionals

Guia per elaborar la descripcio dels llocs de treball

Diccionari de competéncies dels camrecs de
comandament i llocs singulars

Memaories tecniques de definicio dels ambits
funcionals

Estatut d'Autonomia de Catalunya

[Llibre Blanc de la Funcié Piiblica Catalana |

Creacid del Consorci AOC T

Marc professional de la funcio directiva a les
administracions plbliques

rendiment i l'assol

Pla pilot per avaluar les competéncies, el

iment

Projecte de llei d'ordenacit del sistema de
direccit plblica professional de la Generalitat

Avantprojecte de llei d'organitzacio i

funcionament de I'Administracio i de les seves [ |
entitais

Llei 19/2014 de transparéncia, accés ala

Avaniprojecte de liei de 'TENGAP

empleats publics

L
Memaoria Avantprojecte de liei de IEAPC [

Memabria Avantprojecte de llei d'ocupacio

pliblica catalana

Decret 77/2020 de Teletreball per a la

Generalitat de Catalunya

1 1
Decret 76/2020 d'Administracio Digital

informacid piblica i bon govem

Marc competencial del perfil innovador a les

administracions plbliques

Pla de reforma de I'Administracié de la
Generalitat i del seu sector pablic

Model d'avaluacié de I'acompliment dels

2002

2003

2004 2005 2006 | 2007

Avantprojecte de Llei. Marc de I'Ocupacio
Piblica de Catalunya (ESADE)

La Gestid dels recursos humans per
competéncies: una experiéncia municipal

(Moguer, Guzman)

TN Generzlitat de Catalunya
\ Escola d’Administracié Publica

L% de Catalunya

2(;)9 2|J:10

2011 2012

Propostes per 1a reforma de I'administracié

(FERA)

i1 T T
Forum per la reforma de 'Administracio

model (Fla)

L'Organ Técnic de Seleccié. Proposta d'un nou

(constitucio formal FERA)
hd 1 1

2017 2018 2019 2020

Cap a la professionalitzacio dels
comandaments de la Generalitat en matéria de
gestio i direccio de persones (Vilert)

al.)

La gestid mancomunada de serveis plblics en
I'ambit supramunicipal a Catalunya (Vilalta et

{Rovira)

EAPC. Model conceptual i model institucional

Disseny d'un model de seleccié comi pel
personal de IAdministracio (Aldoma et al )

Estatut de la Direccid Plblica Professional de
Catalunya (FERA)

Informe de la comissid d'experts perala
reforma de I'Administracié Publica i el seu | €
Sector Public (Lopez-Casasnovas et al)

Model d'Administracio Publica: la proposta
(Enginyers Industrials)

2021

2022



Gestion de lacomplejidad para el impacto sistémico

WA

Actores Sistemas Vol_at|l _

« Andlisis de stakeholders |, « Andlisis de sistemas Incierto (uncertain)
* Sensing ) « Mapeado de sistemas Complejo

¢ Denominacién (naming) » Mapeado de relaciones Ambiguo

* Enmarcado (framing)
» Citizen journey (recorrido

del ciudadano) BANI
Fragil (brittle)
o o Ansioso
Part|C|_|c_)aC|lc3n No-lineal
* Facilitacion Incomprensible
| Aproximacion basada en » Design-thinking

portafolios » Co-disefio, co-gestion

_ RELACIONES CAUSALES TRANSFORMACION
Prospectiva
» Futros » Teoriadel cambio e Outcome mapping
e Contrafactoriales (mapa de efectos)
* Prediccion 1

AT Genersm®: PR
Escolad’A
s

%! de Catalun,



Paradigma: de funcidn publica a servicio publico

Modelo: funcién publica Modelo: servicio y politica publica

Objeto El procedimiento

El servicio y la politica publica

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Disefiar e implantar un servicio o politica publica

Seleccion Basada en el conocimiento de la norma

Basada en les competencias del trabajador y las
funciones que debera realizar

Actualizar al trabajador cuando cambia el

Formacion .
procedimiento

Desarrollar al trabajador para que adquiera
nuevas competencias o mejore su desempeno

Equipo propio, comunidades de practica y
aprendizaje

Organizacion Jerarquica

Por proyectos

Funcionamiento légico Expediente

Interoperabilidad de datos

Relaciones entre unidadesy .
. ) Competenciales
administracions

De colaboracién y complementariedad

En base a la antigiiedad y a formacion
generalista. A menudo va acompafada de
movilidad horizontal

Movilidad vertical

En base a la capacidad. Requiere adquirir
competencias especificas. Generalmente se
progresa dentro del mismo ambito funcional.

genérico

Fé&cil y relativamente rapida: el procedimiento es

Dificil y lenta: requiere competencias especificas




Cambios en la demanda de actividad y en la organizacion

F’[] lI"*
s B 2

Formacion estratégica

Formacion al sector publico

Formacion a directivos y mandos
Formacion experiencial, orientacion a retos
Buenas practicas, proyectos innovadores

Entorno altamente volatil
Proceso de estabilizacion del trabajo temporal
Relevo generacional

Generzlitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
de Catalunya

Mas necesidad que
nuncade un
modelo y de impulsar
la gestion del
conocimiento

 Necesidad de
adaptacion al
entorno para
producir impacto

 Resistencia al
cambio



Reflexion estratégica




Teoriadel cambio para transformar la Administracion

Resulaio

Gobierno Abierto Ciudadanos comprometidos

Derechos civiles

Servidores publicos

Reformas en la Administracion competentes, capaces, Calidad institucional

comprometidos

Instituciones

Politica basada en evidencias _ X
eficientes y eficaces

Emancipacién personal

El Estado/Administraciéon como plataforma

Articulacion del ecosistema de gobernanzapublica

TN Generzlitat de Catalunya
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Un modelo transversal para los servidores publicos

Perfiles, funciones
competencias

Modelo de seleccién
Administracion y bolsa Unica

Capacitacion
Evaluacion del desempefio

Redisefio de procesos
Foco en competencias

Cambio organizativo

Trabajo por proyectos

Aprendizaje abierto
Upskilling y reskilling

Transferencia del conocimiento

Comunidades

Innovacion

La Administracion Publica como plataforma de aprendizaje

La Administracion Publica como plataforma de investigacion, innovaciéon y desarrollo

La Administracion Publica como vertebradora del ecosistema de gobernanzapublica

TN Generzlitat de Catalunya
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Ambito de la Ambito de la
gestion del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Aprendizaje

Educacion Gestion
formal académica

S
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Ambito de la Ambito de la
gestion del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
funciones,
competencias,
curriculum

' Escola d’Administracié Publica
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Ambito de la Ambito de la
gestion del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
funciones,
competencias,
curriculum

Aprendizaje
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Ambito de la Ambito de la
gestién del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
funciones,
competencias,
curriculum

Aprendizaje

Educacion Gestion
formal académica

S
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Ambito de la Ambito de la
gestién del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
funciones Modelo de
! Aprendizaje aprendizaje
competencias, P J P Jey
. desarrollo
curriculum
Diagnostico de necesidades
Autoaprendizaje Itinerarios de aprendizaje
Objetivos de aprendizaje
Recursos de
aprendizajey
conocimiento
y y
v
$ Andlisis
. Administracién
Comunidades .
de Aprendizaje Academia
Comunidades Empresa
de Préactica Sociedad civil
“ . . .7
Dinamizacion
A
A
v A 4
Educacion ) Gestion
formal ) académica
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Ambito de la Ambito de la
gestién del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
funciones Modelo de
- Aprendizaje aprendizaje
competencias, P J p jey
i desarrollo
curriculum
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Ambito de la Ambito de la
gestién del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
: Modelo de
funciones, Aprendizaje aprendizaje
competencias, P : G o
: desarrollo
curriculum

Acreditacion y
reconocimiento

Bolsa de trabajo
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Ambito de la Ambito de la
gestién del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
funciones Modelo de
- Aprendizaje aprendizaje
competencias, P J p jey
i desarrollo
curriculum
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Ambito del Ambito de la

Ambito de la >
gestion del

conocimiento

seleccion

aprendizaje

Dispositivos clave

Ambito de la
articulacion del
ecosistema

Marcos de
. Modelo de
funciones, Aprendizaje aprendizaje
competencias, P ey
. desarrollo
curriculum
a
\ 4
Gestion del _ | Investigacione
conocimiento innovacion

\ 4

Transferencia

Desarrollo del
de

S
A 4

len L
talento conocimiento
S
v
., Transformacion
Gestion
académica dela
Administraciéon
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Ambito de la Ambito de la
gestién del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito del

Ambito de la

seleccion

aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
. Modelo de
funciones, Aprendizaje aprendizaje
competencias, P ey
P desarrollo
curriculum
2
\ 4
Gestion del _ | Investigacione
conocimiento innovacion
Andlisis
. Administracion y
Comunidades Academi Transferencia
de Aprendizaje ademia J Desarrollodel || de
Comunidades Empresa talento o i
- : . conocimiento
de Préactica Sociedad civil
S
Dinamizacion
A 4
., Transformacion
Gestion
académica dela
Administraciéon
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Ambito de la Ambito de la
gestién del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito del

Ambito de la

seleccion

aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
. Modelo de
funciones, Aprendizaje aprendizaje
competencias, P ey
. desarrollo
curriculum
a
Diagnostico de necesidades
Autoaprendizaje Itinerarios de aprendizaje
Objetivos de aprendizaje
v \ 4
L Recursosde ., . .,
Acreditaciony |, aprendizajey  |¢ Gestion del _ | Investigacione
reconocimien ) o ) nocimien innovacion
econocimiento conocimiento conocimiento ovacio
r 3
v
$ Andlisis
. Administracion Yy
comunidades Academi Transferencia
de Aprendizaje ademia ] Desarrollodel | ], de
Comunidades Empresa talento o .y
Lo : . conocimiento
de Practica Sociedad civil
. ¥ . ., 1
Dinamizacion
y
A
A\ 4 A\ 4 \ 4
., ., Transformacion
. Educacion ) Gestion
Bolsa de trabajo formal < académica dela
Administracion
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_ —_ Ambito de la Ambito de la
ALY de 2 Ambltq dF‘TI gestién del articulacion del
. ., seleccion aprendizaje - .
DI S pOS I tIVOS CI ave conocimiento ecosistema
Marcos de
funciones Modelo de
- Aprendizaje aprendizaje EAPC
competencias, P J P Jey
. desarrollo
curriculum
a
Diagnostico de necesidades
Autoaprendizaje Itinerarios de aprendizaje
Objetivos de aprendizaje
v \ 4
L Recursosde ., . .,
Acreditaciony |, . ~ Gestion del _ Investigacion e .
reconocimiento | aprendizajey ¢ conocimiento innovacion Generalitat
conocimiento
r 3
v
$ Andlisis
. Administracion Yy
comunidades Academi Transferencia
de Aprendizaje ademia Desarrollodel | 1. de | Instituciona-
Comunidades Empresa len i T 'l lizacién (L
Lo : . talento conocimiento acion (Ley)
de Practica Sociedad civil
. ¥ . ., 1
Dinamizacion
y
A
A\ 4 A\ 4 \ 4
., ., Transformacion .
. Educacion _ Gestion Ecosistema
Bolsa de trabajo < L dela S .
formal académica publico catalan
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Plan Estratégico EAPC 2022-2027

22



Vision y Mision

Vision

La Escuela es eje vertebrador del Ecosistema de Gobernanza
Publica de Cataluiia y contribuye activamente a su diseno,
Implantacion y evaluacion.

Mision

La Escuela articula, promueve y produce investigacion, analisis,
servicios y productos relativos al reconocimiento, captacion y
desarrollo del talento; la formacion y el aprendizaje; y la organiza-
cion de las instituciones en el ambito de la gobernanza publica,;
para conseguir una administracion publica catalana al servicio
del ciudadano, profesionalizada, innovadora, integra y eficiente.

Nuevo modelo de
Nuevo modelo de Nuevo modelo de

Estado Administracion Publica “ E;Z:g;a
El estado com a El Ecosistema de Articula

plataforma Governanza Publica ,
Evallua

23



Estrategia 2022-2027

i
(

Plan estratégico
2022-2027

Modelo de aprendizaje
y desarrollo

Laboratorio de
governanzapublica

Y Generzlitat de Catalunya
' Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

Cambio Organitzativo

A 4

Presupuesto 2022

A 4

Presupuesto 2023

}
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Plan Estratégico 2022-2027: objetivos y resultados

Plan de cultura de la R :
innovacion

Difusién de contenidos

Comunidades de intercambio Proyectos de investigacion Centro de recursos
de conocimiento y 9

Laboratorio de EAPC como plataformade

EAPC como plataforma de

innovacion publica

investigacién,innovaciony
transferencia del conocimiento

Planes induccion y
desvinculacién

aprendizaje y desarrollo

EEN M N NN NN BN SN BN NN SN BN SN BN NN SN BN S

Planes de aprendizaje I T |
desarrollo 3.1 Definir y desplegar . . idi 1
y 1 nry peg Il 4.3 Articular latransferencia _ 4.2 ]nqldlr en IgAgenda
I estrategias de desarrollo P q imient Publica mediante la |
i6 ; ; e conocimientos o -
Plan de formaciony I profesional para mejorar las T generacion de conocimiento | I
actualizacion profesional I capacidades T y vy |

I ) 1l :

i 1 4.1 Impulsar un m I

1 .| 3.2 Impulsar un modelo de I puisar un ode o gle I

& o investigacion e innovacion |

1 aprendizaje y desarrollo 1 .

I T colaborativas 1
F-------ll--------------- --------I—-------------------------------I
1 1. Establecer el modelo de los || I
: 2.2. Implantar un sistemade < marcosfunt_:ionales y perfi_ltlas ! 1.1. Impulsar la aprobacién de I
I captaciony seleccion competenciales de la gestiéon |~ |I la Ley de la EAPC 1
I del talento |I |

e — _______|I 1.3.Impulsar elementos i

EAPC como referente en gestion I X estructéjrale,s del ambito |
f conémico

integral del talento 112 Impulsar nuevos elementos :

: "1 institucionales de la Escuela 1

Marcos curriculares, 1 1.4. Impulsar elementos I

funcionales y competenciales : estructurales del I

I Y ambito de los RRHH I

I 1.5. Impulsar elementos |

I estructurales del ambito 1

I de la Calidad y las TIC |

1

EAPC como vertebradora del

ecosistema de gobernanza
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Corto plazo

Modelo de aprendizaje
Abierto
Modular y continuo
Heutagdgico: entornos personales
Colaborativo: comunidades

Rediseno de procesos

» Digitalizacién de procesos
e Cuadre de mando (BI)

Cambio organizativo
 Formacién
 Transferencia
* Investigacion

TN Generzlitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
¥ de Catalunya

Optimizacion de

la organizacion interna
De la Escuela
De la formacion de la
Generalitat y su sector
publico
De la formacion de la
Administracion local
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Medio plazo

Ley de la Escuela de Administracion Publica
de Catalunya

Estrategia de Formacion del Ecosistema de
Gobernanza Publica

Planes de mejora de la gobernanza publica
(apoyo)

 Personas y equipos

* Procesosy servicios

* Ordenacion territorial

e Innovacion social

TN Generzlitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
¥ de Catalunya

Articulacion del Ecosistema
de la Gobernanza Publica
 De la Generalitat
* De las Administraciones
Publicas Locales

27




Largo plazo

Investigacion
e Comunidad de referencia
» Gestion del conocimiento
* Incidencia sobre la agenda publica

Transferencia
Modelos competenciales

Mapas de perfiles y funciones Transformacion de la

Gobernanza Publica
 De la Generalitat
* Del ecosistema publico
catalan

Modelos de captacion y desarrollo
Modelos de organizacion y de incentivos
Estrategias de innovacion

Ciclo integral de la politica publica
Comunidades de practica

Formacion i Desarrollo
Comunidades de aprendizaje
Servicios corporativos de formacion
Curriculum
Evaluacion

Certificacién 28




Modelo de Aprendizajey Desarrollo

29



Objetivos generales

* Incrementar el impacto de la formacion, especialmente la
estrategica/sectorial/especializada

= |ncrementar la sostenibilidad de los formatos de las
situaciones de aprendizaje y desarrollo

= Optimizar el uso de los recursos publicos
= Mejorar la coherencia interna de todo el sistema

= Mejorar la rendicion de cuentas de los actores gue hacen
formacion

TN Generzlitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
L% de Catalunya
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Adaptacion al nuevo modelo: objetivos

= Dar coherencia, continuidad y vision estrategicaa las
actuaciones dentro de una misma area

= Ofrecer modelos de perfiles profesionales a todas las
administraciones
= Eliminar barreras al trabajo por objetivos y proyectos
= |ncrementar los recursos de aprendizaje en abierto
= Versatilidad: multiplicar los usos y el nUmero de beneficiarios
= Sostenibilidad: Incrementar la eficiencia de los recursos materiales
* |ncrementar la eficacia de los acompanamientos de
expertos/docentes

= Poner en valor los datos: hacer analiticade aprendizaje
orientada a la toma de decisiones estrategicas

TN Generzlitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
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Modelo de Aprendizaje y Desarrollo

AREAAS DE CONOCIMIENTO
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJEY DESARROLLO

PERFILES PROFESIONALES

MARCOS COMPETENCIALES

- =

INTEGRIDAD 9@ 3
DIGITALIZACION EMPODERADOR COMPETENCIAL
INNOVACION E=HE"

<>

2 2ds
EXPERIENCIAL SOCIAL o-(§)-o TRANSFORMADOR

«6»

PRINCIPIOS RECTORES

CAPA 1
APRENDIBILIDAD

Comprender

CAPA 2

TN Generzlitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
¥ de Catalunya

ATRIBUTOS BASICOS DEL MODELO

NIVEL 1 - ADQUISICION NIVEL 2 - APLICACION
Aprendizaje autbnomo y conocimiento Competencias profesionales y
abierto aprendizaje colaborativo
Aprender aaprender Mentalidad de crecimiento
Acciones yrecursos de Formacién personalizada e
autoaprendizaje itinerarios de aprendizaje
Acceso aredes Proyectosy
de personas expertas desarrollo profesional

Ideacion, prototipado,
pilotado y validacion

Generacion de nuevo
conocimiento
enred

i

~—— =~

~——— e~
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Modelo de Aprendizaje y Desarrollo: implementacion

= Elaborar el inventario de instrumentos de aprendizaje y
desarrollo de la EAPC

= Actualizar y tipificar el portafolio de servicios de
aprendizaje, formacion, investigacion e innovacion de la
EAPC

= Adaptar instrumentos y servicios al nuevo modelo de
aprendizaje y desarrollo

= |dentificar y disefiar planes de implementacion de
ambitos estrategicos en aprendizaje y desarrollo

= Centralizar instrumento y proyectos transversales

= Desplegar el Area de Modelo de Aprendizajey Gestion
del Conocimiento; metodologia por retos y cocreacion

TN Generzlitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
L% de Catalunya 33



Adaptacion al nuevo modelo

. reconceptualizar

Formacion Formacion Formacion s -
. . . . o Formacion sector Formacion
profesionaliz. profesionaliz. especializada / ablico B ———
Generalitat Adm. Local sectorial P
___________________________ ST TSt T TS T TS T T T T T ST T T T T T T T T T T T T TTT TS T T TS T T T T T TS T T T T T TS T T T T TTT T T T T T T T TS T T ‘\
:' = :
- . . 1
1 Area de conocimiento 1 i 1
I |
| 1 1
N e o e e a L e e ’
__________________________ = — LSV | | YAy YA YTy |_| VY ettt il ||y ety y Ay et ettt sk rrd] (ot v iyt ey AvAvAvA R
[} 1
| i !
| £ o 0 1
! Area de conocimiento 2 | 1
| j 1
N mmmmm . L o o o o o o o e e e e e e o e e e e e e e e P T e e T T — e ——————— . — ——— -
__________________________ o = = Lot g | ey v | VAN AY A TSPV | | STyt ae kst p ]yt y by vt ekt
:' = :
- . . 1
1 Area de conocimiento 3 I 1
I | |
(S b )
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
B R et B cccccccccccocaccdlleaccccancccancaaad -
| : .
i Areade conocimiento N | )
I | :
\ /. ’
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Adaptacion al nuevo modelo : faseOi 1

) PLAN SECTORIAL PERFIL PROFESIONAL PLAN DE CAPACITACION SECTORIAL

AREA DE CONOCIMIENTO MODELO COMPETENCIAL
| AREA ECONOMICA Y PERFIL ECONOMICO Y i
i FINANCIERA FINANCIERO !
" __________________________________________________________________________________________________________________________ \I
: - PLAN DE CAPACITACION RECONCEPTUALIZACION Y i
i PLAN DE DIGITALITACION DIGITAL NUEVA OFERTA FORMATIVA !
f PLAN DE CAPACITACION |
: COMPROQ"/L%?SI\CAgNTRA EL CONTRA EL RACISMO EN LA  NUEVA OFERTA FORMATIVA !
:‘ ADMINISTRACION |
C RWLDERUTADE "
| L’ECONOMIA CIRCULAR A Pt’;NEgg,\%;iAAC'CT{;gSL'\'AFEN NUEVA OFERTA FORMATIVA i
| CATALUNYA (FRECC) 2030 }
5 CUERPO DE ACCION CUERTPO (SAFP) :
; EXTERIOR DE LA PERFILES Y MODELOS i
: GENEALITAT COMPETENCIALES ;
f RECONCEPTUALITZACIO DE !
] (OTROS) L’ACTUAL OFERTA !
: FORMATIVA :

W Generzlitat de Catalunya Fas e O: . m O d el I Zar
Escola d’Administracié Publica
S decetalimya = procedimentar 35



Adaptacion al nuevo modelo: fase 21 3

Fase 2
= Validar modelos y procedimientos

= |La deteccidon de necesidades y la elaboracion de la oferta
docente se hace ya directamente con el nuevo modelo

= Nueva gestion de formacion estratégica y sector publico
= Nuevo sistema de distribucion de fondos para la formacion

Fase 3

= Todas las areas de conocimiento, perfiles profesionales y
modelos profesionales definidos

= Todas las actuaciones de aprendizaje y desarrollo salen de un
plan (estratégico) de capacitacion y se ajustan al nuevo modelo

= Sistema de concurrencia competitiva de distribucion de los

fondos para la formacion -
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Nuevos marcos competenciales en la Administracion

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco profesional de la
funcién directiva en las
administraciones publicas

Generalitat de Catalunya
scola d'Administracio Publica

. de Catalunya

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco competencial
del perfil innovador en las
administraciones publicas

MY Ceneralitat de Catalunya
(fh =
il

de Catalunya

Y
cola d'Administracié Pablica

2018

TN Generzlitat de Catalunya
D Escola d'Administracié Pablica
de Catalunya

2020

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marco competencial para
el trabajo colaborativo en
investigacion e innovacion

Diez competencias clave para desarrollar
proyectos complejos en las Administraciones

Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

W
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Marco profesional de la funcidn directivaen laAdmoan.

Marc professional de
[

I funcid directiva a les
nistracions publiques

TN Generzlitat de Catalunya
D Escola d'Administracié Pablica
de Catalunya

FUNCIONES

F1

F2

F3

Fa4

F5

F6

F7

F8

Participar en |§ definicion de las politicas publicas He su

ambito, garantizando su adecuacion a la realidad vy su via-
bilidad practica.

Participar en la gobernanza de su ambito de responsabilidad
y promover relaciones nacionales e internacionales relevantes.

Llevar a cabo la planificacion estratégica que debe seguirse
y fijar sus objetivos operativos.

Impulsar la ejecucidén de las acciones necesarias para al-
canzar los objetivos establecidos, realizar su seguimiento y
emprender, cuando sea preciso, acciones de mejora.

Gestionar los recursos materiales, tecnologicos vy econo-
micos con criterios de eficacia, eficiencia y sostenibilidad
social, financiera y medioambiental.

Liderar, dirigir, coordinar W desarrollar los equipos profesio-

nales propios de su ambito.

Evaluarfa eficiencia de los procesos, el desempeno profe-
sional y los resultados alcanzados, para facilitar la toma de
decisiones vy para rendir cuentas.

Velar por una comunicacién publica clara, veraz y trans-
parente.
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Marco de capacidades del perfil innovador en la Admon.

EQUIPO
COOPERATIVO

PERSONA
ORIENTADA
A LA ACCION

ORGANIZACION
SOSTENIBLE

E PERSONA B CONTEXTO

Generazlitat de Catalunya
Escola d'Administracié Pablica
! de Catalunya 40




Marco competencial para el Trabajo colaborativo en

investigacion e innovacion

VISION COMPETENCIAS
HOLISTICA PERSONALES

Pensamiento sistémico y critico
Vision estratégica

Flexibilidad y adaptabilidad

ORIENTACION A LA COMPETENCIAS
TRANSFORMACION FUNCIONALES

Orientacion al bien comun

Orientacion a resultados

Planificacion

COLABORACION COMPETENCIAS
RADICAL RELACIONALES

TN Generzlitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
¥ de Catalunya

Trabajo en equipo y en red
Liderazgo
Gestion positiva de conflictos

Comunicacion
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L aboratorio de Innovaciéon Publica

Modelo de investigacion

v
a

Ecosistema de investigacion

Escola e innovacion e Catal
) e i _ e Catalunya .
e Ad,mlr_nstramo ’ Sociedad Civil 1
Publica de . 1
Sector Privado I
Catalunya I
> Modelo de transferencia < :
1
1
1
1
1
| ]
Laboratorio de Innovacion Pablica S'Ste,mé.l de Administracion I
Publica de Catalunya :
; l
1
| ! :
1
- - - 7 I
-»  Proyectos de innovacion <+ Proye_ctos de |nvest|gaC|on 1 :
(abierta, colaborativa) ! I
- l
> Asesoria estratégica : |
1 1
1
. Mercado de retos e e e o e ———— L
Ba Mentorias :
1
A\ 4 1
1
Estrategiade aprendizaje y desarrollo :
» paralas Administraciones publicas de > Llamada a retos e ——————— ]
Catalunya

I Genert=meroec=mrre
Escola d'Administracié Publica
¥ de Catalunya



Papel de la Administracion en el ecosistema investigador

= Cambio de paradigma funcion publica

= Competencias de investigacion e innovacion en la
Administracion
= |Impulsar la transformacion, orientar hacia el impacto
= Contribuir a elaborar la Teoria del Cambio
= Participar en el disefo de la investigacion
= |ncorporar la evaluacion en el ciclo integral de la politica publica

= Contribuir a vertebrar la demanda de investigacion
= Fomentar ciencia aplicada, con compromiso y de impacto
» |dentificar retos y actoresy facilitar espacios de concurrencia

= Promover experimentacion, prototipado, réplica, escalado,
estandarizacion, adopcion e institucionalizacion

TN Generzlitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
L% de Catalunya 43



La EAPC como plataforma del
ecosistema de talento publico

44



Del sistema de gobierno al ecosistema de gobernanza

Sistema Sistema educativo SEEISIEm= G2
= Conjunto de elementos SlpEmelrlE
estructurados Departamento Sistema educativo
= Actores definidos y jerarquizados Direcciones de centro | Educacion no-formal
: Educadores Aprendizaje informal
= Bajo unas normas
= Que funcionan como un todo Curriculo Programas
. Actividades
Inspeccion . .
Situaciones
Presupuesto :
Espacios
Ecosistema
= Entorno/infraestructura de apoyo Normas Rec';/lr?odc?ilr?lisento
comun, con servicios basicos Lo, -
_ Acreditacion Reputacion
= Actores formales e informales Homologacion Interés
conviviendo Utilidad
= Servicios, solucionesy
compor?entes _espfemallzados | Gobierno Gobernanza
» |nstancias/aplicaciones especificas
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