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Govern 1 Governanca



Del desenvolupament a la governanca
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Decidir...
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Tecnopolitica



L'organitzacio tradicional jerarquica
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L'organitzacio tradicional assemblearia
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L'organitzacio xarxa
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Models de participacio col-lectiva

tradicional jerarquica de base assemblearia
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organitzaci6 xarxa
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Participacio industrial

col-lectiva

dirigida
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regular / projecte
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Participacio digital

col-lectiva

reactiva / dirigida
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regular / projecte

puntual

proactiva

individual
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M-Pesa
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col-lectiva

reactiva / dirigida

'l ESQUERRA
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regular / projecte

proactiva

Usuaris

Telcos
individual

Banca electronica
Negocis pull liderats per la demanda

puntual
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Wikipedia

col-lectiva

reactiva / dirigida

Escola de Postgrau ' l
d by

UMANRESA | UVIC-UCC

ESQUERRA
REPUBLICANA

regular / projecte

Impulsors

Usuaris

Cont nguts
der vats

puntual

proactiva

individual

Cultura
Remescla en temps real
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Ushahidi
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regular / projecte

Fundadors

Tecnologia

col-lectiva

Usuaris
>

.

Impulsors

reactiva / dirigida
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Participants

puntual

proactiva

individual

Activisme
Tecnologia multi-proposit
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Primavera Arab

col-lectiva

reactiva / dirigida
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regular / projecte

Al-Jazeera

proactiva

Al-Tahrir

individual

Ciutadans
EEUU

puntual

Mitjans
4t poder com potenciador del 5é poder
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L’enfocament
sistemic:
L’Administracidé com a
plataforma



Gestid de la complexitat per a I'impacte sistemic
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QuI

Actors

» Sensing

e Anomenat (naming)
* Enmarcat (framing)
e Citizen journey

* Analisi de stakeholders

Sistemes
e Analisi de sistemes

(recorregut del ciutada)

.| Aproximacié basada en

"| portafolis

e Cartografiat de sistemes
e Cartografiat de relacions

Participacio
» Facilitacio

» Design-thinking
» Co-diseny, co-gestio

Prospectiva

e Futurs

e Contrafactorials
e Predicci6

y

Projectes de transformacio sistémica

Politiques publiques d'impacte

RELACIONS CAUSALS

a

Teoriadel canvi

.|

VUCA
» Volatil

* Incert (uncertain)
» Complex
e Ambigu

BANI

» Fragil (brittle)
Ansioso
No-lineal
Incomprensible

TRANSFORMACIO

Outcome mapping
(mapa de efectos)

l

Ecosistemes
Plataformes
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Govern |1 iInnovacio social

Nivell Macro:

o ) ., Institucions
politiques i regulacio

Articular la
qguadruple helix
Nivell Meso:
formacio |
competéncies

Sincronitzar
espais multicapa

J

Nivell Micro: Liders locals i

Administracio
crear teixit social ONGO

Universitats i
Empreses
Recerca

Superar el salt
de coneixement
Estatus socio-

economic. Ciutadans individuals
operativa i recursos

Lupiafez-Villanueva etal.(2018)
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La participacio a la cadena de valor

/_»_*\

DiagnOSi m Impler.n,en_
\ tacio /

e el

o Escola de Postgrau ' I ESQUERRA
UMANRESA | UVIC-UCC d D REPUBLICANA

35



De |la capacitacido a 'empoderament

Capacitacio Intervencio

—

Institucions

Construim-ho... i vindran

Ambit extra-
institucional

Empoderem-los... ianemallaon es troben

Lupidfiez-Villanueva etal.(2018)
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De procediment a politica publica oberta

» Teoria del Canvi
Recursos - Actuacions = Resultats - Impactes
= Mapa
d’actors
d’espais
d’'instruments
» Diagnosi
Govern L
= Disseny i implantacio Obert | rarticipacio
de la politica publica
dels dispositius Col-laboraci6
de les actuacions
= Avaluacio, retiment de comptes, transparencia

Transparencia
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Sistema vs. ecosistema

Sistema

o Conjunt d’elements estructurats
e Sota unes normes

e Que funcionen com un tot

Ecosistema

* Entorn/infraestructura de suport
comu, amb serveis basics

e Serveis, solucionsi|
components especialitzats

* Instancies/aplicacions
especifiques
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Sistema Ecosistema

Jerarquia Infraestructura
Norma Serveis
El tot Instancies
p.ex. D.ex.
Sistema sanitari Ecosistema
Sistema educatiu habitatge
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Politica complexa,
politica retorcada

El cas de les
Eleccions al Parlament
de Catalunya 2021



Problemes complexos

De quin tipus de repte es tracta?
De quines maneres es pot definir?

Quines causes es poden identificar?
Com és l'entorn?

Com s’esta afrontant ara el repte?
Quines linies d’accié hi ha?
Quina mena d’'objectiu es pretén assolir?
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Problemes retorcats (wicked problems)

No hi ha una formulacio definitiva d'un problema retorcat

Els problemes retorcats no tenen temps d'espera

Les solucions a un problema retorcat no son del tipus vertader o fals, siné millor o pitjor
No hi ha cap prova immediata i definitiva d'una solucio a un problema retorcat

Cada solucié a un problema retorcat €s una "operacio unica"

Els problemes retorgats no tenen un conjunt de solucions potencials enumerables
Cada problema retorcat és essencialment Unic

Cada problema retorcat pot considerar-se com un simptoma d'un altre problema

L'existencia d'una discrepancia representanta un problema retorcat pot explicar-se en
diverses formes

10. El politic no te dret a equivocar-se

© 0N Ok WDRE

Escola de Postgrau ' ' ESQUERRA ;
Rittel, HW.J. & Webber, M.M. (1973
UMANRESA | UVIC-UCC ‘ . REPUBLICANA e eoer ( )
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El context del 14F

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

Escola de Postgrau
UMANRESA | UVIC-UCC

Nous casos diarisde COVID-19 confirmats, mitjanaa 7 dies
Font: OurWorld in Data / Johns Hopkins UniversityCSSE COVID-19 Data

El TSJC sentenciala no

Generalitat inhabilitat pel 'ajornament
Tribunal Suprem cautelarissimament Comencalacampanya
Confinament electoral
S'ajornen les eleccions basques i gallegues _
Ajornament de
I les eleccions
Jornada electoral inicialment
programada per les eleccions JornadaElectoral
d’eleccions
Eleccions bastgu_eSI gallleg_ues Nova data electoral
nova convocatoria  eleccions proposada a
'ajornament
(no va passar);
3a
onada
4da
1a onada
onada Gran part de les eleccions al moén van aprofitar per celebrar-se entre la 1a ila 2a onades
I I 1
Mar 1, 2020 Aug 8, 2020 Nov 16, 2020 May 31, 2021

" ESQUERRA
d D REPUBLICANA
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No hi ha formulacio definitiva d'un problema retorcat

= Que prioritzem: la Salut o la Democracia?

= Quin és el millor moment per votar?
En funcio de que?

= Podem privar de dret a vot a un determinat col-lectiu?
En funcio de que?

= Que es mes legitim, mantenir un Govern en funcions, o precipitar
un nou Govern a tota costa?

= Quin és EL problema exactament?

43
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Els problemes retorcats no tenen temps d'espera

Posar data invalida aquest aspecte... 0 no.
Que passa despres?

| també

Com i quan arribem a la data?
= Quan volem que siguin les eleccions?
* Quan poden ser les eleccions?
» Podem ajornar les eleccions?
= Que passa si hi ha un recurs a I'ajornament?
» Que passa mentre no es resol?
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Les solucions a un problema retorcat no son del
tipus vertader o fals, sindo millor o pitjor

Que permet 'ambit normatiu?
Podem canviar 'ambit normatiu?
Tensions

= De salut individual

= De salut publica

= Pressupostaries

= Qperatives

= De legitimitat

Escola de Postgrau ' ' ESQUERRA
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No hi ha cap prova immediata | definitiva
d'una solucid a un problema retorcat

Agquesta questid es resol de dues maneres
=  Amb l'acceptacio dels resultats la nit del 14F
=  Amb la constatacio de I'impacte zero en salut
PERO
» Podiem haver millorat la participacio?
= Ha estat un procediment just per tothom?
= Confinades, membres de les meses, gent gran...
= Estem en condicions de repetir les eleccions?
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Cada solucid a un problema retorcat és una
"operacio unica”

Si ajornem, gue canviaria?

Quines conseqguiencies si fracassem?
= Per la salut, individual i publica

= Pel dret de vot

= Per la legitimitat

Que pot succeir “'endema”?

= Que volem

= Que volem evitar
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Els problemes retorcats no tenen un conjunt de
solucions potencials enumerables

Factors

* De salut individual
= De salut publica

= Pressupostaries

= QOperatives

= De legitimitat
Actors | actitud
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Cada problema retorcat s essencialment unic

Podem replicar I'experiencia d'altres comunitats
autonomes?

Podem replicar I'experiencia d’altres paisos?
= Quan s’ha ajornat i perque
= Quan s’ha celebrat, perque i com
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Cada problema retorcat pot considerar-se com
un simptoma d'un altre problema

= Gestido de la pandemia

= Cultura democratica

= Model territorial 1 competencial

= Obsolescencia de 'Administracio

= Fractura social i polititzacio de la gestiod

» Fractura politica i judicialitzacio de la politica

Escola de Postgrau ' ' ESQUERRA
AAAAAAAA | UVIC-UCC d D REPUBLICANA

50



L'existencia d'una discrepancia representant a un
problema retorcat pot explicar-se en diverses formes

* LOREG I juntes electorals

= Llel electoral catalana

= Llei de vot electronic

= TSCJ i ajornament electoral

= Avaluacio de l'estat de la pandemia

51
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El politic no té dret a equivocar-se

| es eleccions tenen molt mala correccido si surten “malament”.
Les eleccions podien sortir molt malament.
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Politica complexa,
politica retorcada

El cas de les
Eleccions al Parlament
de Catalunya 2021

L’estrategia



Limits | reptes de |'organitzacio

Limitacio del control sobre els actors que prenen part de les eleccions
= El control sobre els actors de I'organitzacio és molt parcial

= El control en els actors que hi participen és (gairebé) nul

Informacio i comunicacio en context advers

= Gran incertesa sobre la criside la COVID-19

= Desconeixement generalitzat sobre organitzacio electoral

Varietat de narratives que determinen el desenvolupament electoral

= Abans: qualitat tecnica, organitzacido, campanya

= Durant: organitzacio, legitimitat

= Despres: legitimitat, impacte en salut
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Problema complex, components “simples”

Reduir el problema retorcat a una suma de problemes “simples”

= Minimitzar els riscos sobre la salut
= Disminuir el risc de contagis

= Garantir el dret a vot

= Informar sobre la seguretat per prevenir I'abstencio deguda a dubtes
sobre salut

= Minimitzar els votants afectats per incidencies/excepcions

= Protegir la legitimitat del procés
» Maximitzar la transparencia i nivell de consens sobre el procés
= Minimitzar comportaments de boicot

Escola de Postgrau ' ' ESQUERRA
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Estrategia: moments

Diagnosi: maig-juliol

= Que esta passant

= Que cal fer

= Com cal fer-ho

Recursos:. agost-novembre

» Disseny institucional I normatiu

= Equips i tasques

= Pressupost

Implantacio i seguiment del dispositiu: desembre-febrer
= Desplegament

= Explicacio, pedagogia | defensa de I'estrategia
= Correccions al disseny
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Preparatius Eleccions COVID-19

MHP anuncia Eleccions MHP no _
eleccions COVID19 PBiG conwocara Elecc_|ons
anticipades (ajornades) Eleccions PBiG
G-2020 F M A M J J
Inici Informe Informe
analisi Eleccions Eleccions
sistematica CoVvID19 COVID19
Eleccions  (v1.0 inédit) (v5.1 inedit)
COVID + mesa de partits
Pre-informe Informe
MHP Sindic Sindic
demana informe “Compte Eleccions al
Comissi6 Juridi Inhabilitacié enrere” Informe Parlament de
omissioé Juridica nhabilitacié F. Requejo Convocatoria
Assessora MHP Parlament Catalunya
A s D G F-2021
Informe Inform PROCICAT o )
Comissi6é Juridica Eleccions « Locals Aprovacio tecnica
Assessora COVID19 protocols
(v7.5) e Seguretat

e Locals
e Campanya
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Calendari les Eleccions COVID-19

propostes decrets

adaptacions convocatoria
protocol Junta Electoral propostes decrets  +mesures campanya simulacre jornada
PROCICAT Central a revisio juridica complementaries electoral general electoral

03 04 05 N1 D5G1 F2 F3
I R N — I I I N —

funcionament general

pressupost escrits institucionals, contractacions personal i menors contr.emergencia bestretes i resta d’execucions
pla sectorial protocols
tecnic técnico-sanitari

oficina seguretat calcul contract/bestreta | bestreta, contractes i resta d’execucions

seguiment

protocol locals i circuit electorals auditoria

protocol d'actes de campanya campanya

adaptacions als locals electorals i recompte

ot contagiats JEC adaptacions als locals electorals
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Estrategia: mapa d’actors

Institucionals
= Administracions
= Convocant
= Estatal
= Municipal
= Juntes electorals (3 nivells)
= Judicials
= Politiques
= Grups parlamentaris
» Candidatures
= Societat civil
= Academia
= Societat civil organitzada

Escola de Postgrau ' ' ESQUERRA
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Ciutadania
= Gestio6 electoral
= Membres mesa
» [nterventorsi apoderats
» Mitjans de comunicacio
= Tradicionals
= Xarxes
= Votants
= Sans
= Risc
= Contagiati contactes

= Ambit
informal/oficios
d’entorns
Institucionals

= Extra-institucionals

| Informals
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Estrategia: els escenaris

Institucions i partits:
= Consens

= Utilitat

= Auctoritas
Mitjans:

= Utilitat

= Agilitat
Ciutadania: xarxes
= |nformacio clara
= Prescripcio

= Desintermediacio
» Referencia rapida
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Estrategia: els dispositius

Per cada objectiu, actor y escenari
= Quina és la pregunta central
= Quins son els components del sistema
= Anomenat
= Emmarcat
* Interrelacions
Amb quins equips treballem
= Els actors com a variable
= Els actors com o recurs
= Com organitzem els equips
= Eldiscurs
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Dispositius sectorials | transversals

DISPO ade
= Dep 0
o.. d oL o ‘
_ PROCICAT. .
\ b 3
- J 7 DISPO
Comissié Técnica OVID-19

Pla Desconfinament
Administracions
Locals
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Taula de Partits
Parlament

Ajuntaments

Juntes electorals
Oficina del Cens
Correus
Delegacio Govern
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Dispositiu COVID-19

Llegenda:

| Altra Administracio |

| Mesures seguretat | I

Generalitat I

Dept. A. Exterior

Sub-direcci6

Escola de Postgrau
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general de
Processos
Electorals

Oficina de
seguretat

Ajuntaments

)

v

Oficina del Cens
Electoral

Auditoria de
seguretat

4

PROCICAT

Dispositius,
material i
instruccions de
seguretat

Informacio de
seguretat i
protocols de vot
segur

ESQUERRA
REPUBLICANA

Informacio a
partits

Altres mesures

Vot presencial
segur

Centre Recollida
Informacio

Dispositiu
Escrutini General

Dispositiu al
Parlament

Partits Politics

Juntes Electorals
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Els escenaris
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Objectiu

Deliberacio
Sufragi passiu
Sufragi actiu
Organitzacio

Implantacio

'l ESQUERRA
d D REPUBLICANA

afectacions
menors

afectacions
critiques

Legitimitat
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Els escenaris

Obijectiu

Ambit

Risc sobre la salut de
deliberacions formals |
Deliberacio informals.

Dret de reunio restringit tot Atencio de la ciutadania
| que garantit. fora de la campanya.

Mesures de confinament
limiten debat en general.
Protocol actes de Hegemonia mediatica de
campanya ordena I'epidémia.

I'exercici el dret
Limitacions als actes de
campanya.

Risc salut actes de
campanya.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius

Escola de Postgrau ' l ESQUERRA
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Els escenaris
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Les persones contagiades
podran votar.

Protocol locals electorals.

Por al contagi a I'hora
d'anar a votar.

Risc per la salut votants. Protocol vot per correu.

Ampliacio de termini.

Risc de no constituir totes
les meses | menor legiti-
mitat en votar a les 48h.

Sol-licitud telematica del
vot per correu i reforg
expedicio IdCAT Certificat.

Risc per la salut dels
membres mesa.

Impacte diferencial de la
crisi COVID-19 pot
imprimir biaixos.

Reduccié de votants per
mesa.
Canvi de locals

Entrega del vot per correu
al carter.

Dubtes del Sindic sobre la
factibilitat de votar de
persones gquarantenades

Sufragi actiu Vot per franges. No Vot accessible.

obligatones.

Greus deficiéncies al vot
exterior. Ampliacio parcial
de termini.

“ot preparat de casa
(framesa o descarrega).

Reduccid d'apoderats en
mesa.

Denegacid del vot per
colmeu a residéncies.

Denegacid d’ampliar I'ex-
cepcio a membres mesa
per sobre de 60 anys.

ESQUERRA
REPUBLICANA
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Els escenaris

Organitzacio

Implantacio

Escola de Postgrau ' l ESQUERRA
d D REPUBLICANA

UMANRESA | UVIC-UCC

Protocol Dispositiu
COVID19.

Decrets aprovats amb
nomalitat.

Protocol comunicacio

institucional.

Riscos per als equips de
I'organitzacid.

Materials elaborats amb
nomnalitat.

Treball col-laboratiu entre
institucions.

Context sanitan tendent a
empitjorar.

Tensio organitzativa en
ambits del vot per correu.

Dificultat de reclutar
membres mesa per por al
contagi.

Tensio organitzativa en
alguns ambits de tramesa
de material electoral.

Sobrecost dispositiu
COVID

La implantacio del resultat
electoral no tindra efectes
en la Salut.

L'epidémia no impedira
implantar el resultat de les
eleccions.

Protocol Taula de Partits.

Dubtes sobre I'impacte
sanitar en general de
celebrar les eleccions.

Indicadors d'indecisos |
d'abstencia.

Dubtes sobre la
conveniéncia en general
de celebrar les eleccions
en termes sanitans.

Conveniéncia en general
de celebrar les eleccions
en termes politics 1 socials.

Marc internacional
comparat amb celebracié
electoral fora d'onades.
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uadre de comandament

Escenaris

Escenari
Mobilitat
Activitat social

Progressié d'acord amb
Qilestions electorals e Elvalor de I'RT varia significativament i persistentment
Protocol Eleccions COVID19 « Elnombre d' hospitalitzacions varia significativament i persistentment

TaSC]U es | ”SCOS Situacié en el moment d’ajornar les eleccions

Obje 3 Dre ota eg a Escenari Objectiu Drets votar Legitimitat

Deliberacié
Suspendre

Sufragi passiu

agl a Sufragi actiu

Mantenir

Operacio Operacions

Efectivitat Suspendre Suspendre

—1

Inspirat en James, T.S. & Alihodzic, S. (2020). “When Is It Democratic to Postpone an Election? Elections During Natural Disasters, COVID-19, and Emergency Situations”.
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Politica complexa,
politica retorcada

El cas de les
Eleccions al Parlament
de Catalunya 2021

La visio del
Govern Obert



El govern obert com paradigma

El component de la transparenciai les dades obertes

= Totes les dades obertes: salut, pressupost, protocols,
procediments, actes de reunions,...

= | també: dubtes, dissensos, problemes

El component de la participacio
= G2G, partits politics, ciutadans
= Escolta activa

El component de la col-laboracio
= Co-disseny
= Co-gestio
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Transparencia com a input

De la transparencia com a retiment de comptes a la transparencia com a
variable endogena i eines per a l'autonomia

Protocol per a 'adequaci6 dels Taula de partits
col-legis electorals i per al
procediment de vot

Acta de la plenaria de 28/01/2021

Protocol oficina COVID
« Acta de la técnica de 23/01/2021

Protocol per als actes de « Acta de la plenaria de 15/01/2021
campanya

« Acta de la técnica de 14/01/2021

Protocol per a la comunicacid « Acta de la técnica de 11/01/2021
institucional i sobre les o

. . « Acta de la plenaria de 21/12/2020
diferents modalitats de vot

+ Acta de la técnica de 15/12/2020

Protocol de funcionament de la

. « Acta de la plenaria de 04/12/2020
Taula de partits
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L’Administracio com a plataforma

La informacid com infraestructura
= QOberta

= En quantitat

* De qualitat

= Atemps real

La deliberacio com a espai de creacio
» Tecnica: logistica, legal/normativa, politologica/filosofica
= QOrientada a resultats: no especular, no reobrir debats

El codi i la facilitacio
= To empatic
=  Actitud assertiva i constructiva
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L’Administracio com a plataforma

Protocols

Col-legis electorals i procediment de vot

Dispositiu eleccions COVID i seguretat sanitaria

Taula de Partits i definicidé d’escenaris de celebracio de les eleccions
Comunicacio institucional i sobre les diferents modalitats de vot
Actes de campanya

Eines per perfils per fomentar I'autonomia | 'empoderament

Col-legis Contagiats i

electorals discapacitats S EEN

Administracio Responsables Representants de Candidats
local COVID I’Administracio Mitjans
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Estrategia per una comunicacio transmedia

La comunicacio transmedia, per definicid, no es pot
planificar... pero es pot catalitzar

. overnamentals
Dades Escolta activa 9
Informacio Auditoria interna
Partits
. . Campanya
Coneixement Retiment de instittE)cioxr/laI
comptes Media
Actualitzacié Web oficial
Contra- _ Experts
desinformacié
Contrast Twitter
o Ciutadans
Prescripcio
Confianga
Personalitzacio
Protocols
_ Locals electorals
Desinterme-
Analisi diaci6
Ajuntaments
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Una Unica font.

Multiples mitjans.

Multiples missatges.

Difusio, prescripcio, personalitzacio.

18
2:30 Reunio Equip SDPC @

11:00 Properes passes KPM@: Ein

Reunié decrets normes con

unié_seminari cures: | ar

VISITA CRI {J. FOZ + 1. PERY

leccions2021, Estat de la s/

L3 Sexta. Informativos. Jorg

TVE. Informativos

Reuni¢ Eleccions 14F

rran Reyes. Vocdoni

18:30 Podéleg 5]
1 Febr.

900 RACI

Badalona TV

VE. Isabel Ojeda

Reunio Eleccions 14F

RUCAR Secretari General |
16:00 Vot per correu. SIPCTE-Gen
19:30 Podoleg 6]

Radio Euskadi

Antena 3. Informativos. SK'

VE Catalunys. Begonya Fu

V3. Telenoticies. Paula Flo

19
13:00 Albert Cuesta. Vot telemati
SDG Progcessos Electora @

0 Guia consultes locals Camp
0 Preparacio Roda de Pre 2

13:00 Carles Foguet. Trucar sobre

Taxi

TV3. Eis Matins, Lidia Heredi

0 SDG Processos Electora @

11:30 Reuni¢ Eleccions

13:00 Diari Ara, Aleix Moldes

a COPE. Elena Santa Mariz

stering CDD dies 13114
| Liberal
15:30 Aplicatiu 14F

TVE Catalunya. Gemma Nier

0 TeleMadrid. Berta

Punt

ispositiu meses | dispositi

20
815 Els Matins. TV3, Lidia Heredi
0 Reunid Eleccions

27

8:35 La Xara. Informatius.

O Badalana Televisio
0 RACI. Jordi Basté
ilaweb. Roger Graells

ntena 3

16:20 TV3. Tot Es Mou. Helena Gt

3
9:45 Catalunya Radio. El Mati, Lav
13:05 ECOM_Soblicitud reuni6 pn
1515 La SER. El Balco

15:45 (2 Taxi

16:30 TV3. Tot &5 mou. Helena Gt
1830

El Periddico, Ernest

9:00 COPE
est d'antigens

0 Mercé ]

‘drum de Direccid

ispositius electorals al Par

0 Test d'antigens Muriel ()
18:45 Badalonal60

00 Ajornament eleccions2021,
Dia Europey de 12 Mediacic

16:00 Forum de Direccid

28

8:30 TVE2/Radiod. Gemma Nierg

2:45 TV3, Informatius, Anna Poch

5 Preparacio reunid Taula de
11:00 Taula de Partits

Consell Assessor Territorial

SER. Josep Cuni

10:00 ETB
11:00 RACL Vot per correu
11:00 DTGovern_al Penedés / Ele
1230 EAPC. Cicle de sessions La |
1530 Siiddeutsche Zeitung

17:00 Nius Diario. Ivén Beas

9:00 Catalunya Radio

10:00 Euronews. Luke Hurst

00 TV belga LN24. Aurelie
0 Reuni desplegament segu

50 (2 Taxi

22
1045 beteve

Onda Cero

3:00 TV3. Planta Baixa
16:00 Ei Critic. Laura Aznar
18:30 Omnium Cultural, Asser £

19:00 B Baled. La SER

betevé

Consell Assessor Campus C

Reunid informativa Eleccior

Reunio entre el conseller B

La SER. E Balco

22:00 Més 324

5

T Territorial Tarragona Me

Nacio Digital
DTGovern_Barcelona / Elec
Telecinco

Convocatéria reunic amb a

1
1
1
q
11:00 PUNT DE CONTROL COVID

12:00 Agence France Presse. Anal

10:00 Simulacre Parlament
00 Radio 4

10:30 RACT

12:10 La Sexta Noticias
13:15 TV3. Planta Baixa
15:30 TV3. Carles Costa
16:00 Le Figaro

Catalunya Radio. El Supleme
2:30 RACI. Via Liiure

10:30 Ef Punt Avui. Jordi Alemany
12:00 Preparaci6 reunis Taula téc

12:30 Taula de Partits. Tecnica

30

9:00 SIMULACRE GENERAL ELECC

6
915 Taxi
10:00 Més 324

13

00 RODA DE PREMSA HC

Taxi

100 TV3. TN Vespre

24
1000 () Hora 14 . La SER
1100 324

7

925 RACI, Via Lliure

4

£:30 Dades xofer_Trasllat Fira
500 Radiod

945 RODA DE PREMSA

10:20 Catalunya Ridio

11:00 TV3. Enric Oller, Liuis Bacan
13:30 RODA DE PREMSA. Aven ¢
1430 RACI

El nucli de la comunicacio transmedia

Analisi de 3200 tuits 2/1/21 a 25/3/21

@ictlogist

ESTATUS seguidors 19.129

PUBLICACIONS ¥ it 3.200
Tuits/dia 38,5

Publicacié sense RT Tuits originals 1.682

53%

a

INTERACCIO RT (efectuats) 1518
del perfil analitzat %deRT 47%
@ mencions 1.718
mencions/tuit 0,54
Q Respostes 1314
% de Respostes 41%
ogutorespostes 419
Total Interacions efectuades 4.131
IMPACTE 1  RT (rebuts) 808
a la comunitat % tuits reben RT 25%
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. Tuits que reben Like 1.345
% tuits reben like 42%
Total Like rebuts 38.977
Promi%ad es Like 29
FACILITAR INFO & links 490
links per tuit 0,15
Hashtags -vegades- 305
hashtag per tuit 0,1

tot. Interac. efectuades= RT+@+respostes-autorespostes

Font: Pere Joan Mitjans
https://perejoanmitjans.wordpress.com/2021/04/07/ismael-pena-lopez-exemple-dinteraccio-social/
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Politica complexa,
politica retorcada

El cas de les
Eleccions al Parlament
de Catalunya 2021

Reflexions



L'entorn: enemic o ecosistema de governanca

Tres fases

= Disseny: ser obert, col-laboratiu, anomenar i emmarcar bé
» Implementar: treballar el consens, empoderar els actors

= Explicar: ser defensiu (protegir equip i projecte)

Claus per la legitimitat

= Planificar amb (molta) antelacio, dominar el tema

= Marcar el ritme, el to i el nivell

» Transparencia radical, esdevenir una autoritat

= Anticipar-se als temes i problemes, no deixar espai pels
dubtes

= Aconseguir una posicio privilegiada, no deixar espai a la
desinformacio
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Cap a una (profunda)
transformacio de
I’Administracio



Teoria del canvi: transformar I’Administracio

Govern Obert Ciutadans implicats Drets civils

Servidors publics competents,
capacgos, compromesos

Reformes a I’Administracio Qualitat institucional

Institucions

Politica basada en evidéencies . e
eficients i eficaces

Emancipacio personal

L’Estat/Administracié com a plataforma

Articulacio de I'ecosistema de governancapublica
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Un model transversal pels servidors publics

Perfils, funcions Redisseny de processos . .
. Y Transferéncia del coneixement
competencies Focus en competéncies
Model de seleccio Canvi organitzatiu :
o . . : Comunitats
Administracio i borsa unica Treball per projectes
Capacitacio Aprenentatge obert i
! , : . : " Innovacio
Avaluacio de I'acompliment Upskilling i reskilling

L’Administracié Publicacom a plataforma d’aprenentatge

L’Administracié Publicacom a plataforma de recerca, innovacié i desenvolupament

L’Administraciéo Publicacom a vertebradora de 'ecosistema de governanca publica

Escola de Postgrau ‘ ' ' . ESQUERRA

UMANRESA | UVIC-UCC

REPUBLICANA

80



EAPC: nova visio | missio

Visio
L'Escola és eix vertebrador de I'Ecosistema de Governanca Publica de Catalunya i
contribueix activament al seu disseny, implantacio i avaluacio.

Missio
L'Escola articula, promou i produeix recerca, analisi, serveis i productes relatius al
reconeixement, captacio i desenvolupament del talent; la formacio i 'aprenentatge; i

I'organitzacio de les institucions en I'ambit de la governanca publica; per aconseguir una

Administracio Publica catalana al servei del ciutada, professionalitzada, innovadora,
integra i eficient.

; Nou model Nou model d’Escola
Nou model d’estat , .. L .
L'estat com a d’Administracié Publica : Dissenya
lataforma L’Ecosistema de Articula
P Governancga Publica Avalua

81
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EAPC: Pla estrategic 2022-2027

Pla de cultura de la innovacio

Difusio continguts
Projectes
Centre de recursos
derecerca

Comunitats d’intercanvi de
coneixement

Laboratori de governanca
publica

EAPC com a plataforma de
recerca, innovacio i transferéncia
del coneixement

o . EAPC com a plataforma
Plans acollida i desvinculacio d’aprenentatge i
desenvolupament
Plans d’aprenentatge i
desenvolupament

EEN M N NN NN BN SN BN NN SN BN SN BN NN SN BN S

' — 1 [
: 3.1 Definir | desplegar I1{43 Articular la transferénciade 42 Incidir en 'Agenda Pablica | ¥
— . = I estrategiesde e coneixements > mitjancant generacio de 1
Pla de formacio I. actualitzacié I desenvolupament professional T IX coneixement 1
professional I per millorar les capacitats T vy 1
I ) 1l :
1 3.2 Impulsar un model :Il 4.1 Impulsar un model de la 1
L, d’aprenentatge i 1 recercailainnovacio |
: desenvolupament T col-laboratives 1
2.1. Establir el model dels | I
: 2.2. Implantar un sistemade < marcs fu_ncionals i per_fils A|! 1.1. Impulsar aprovacié de la 1
I captacio i seleccié competencials de la gestio del [~ |i Llei EAPC 1
I talent I i
1.3. Impulsar elements
EAPC com a referent en gestio 1 Y estrucéural§ de 'ambit |
: conomic
integral talent Il 12 Impulsar nous elements :
. . . L institucionals de I'Escola I
Marc curriculars, funcionals i 1 14 | | . I
competencials 1 4. Impulsar elements
- 1 . 2 estructurals de I'ambit RRHH :
: 1.5. Impulsar elements |
I estructurals de 'ambit de I
I Qualitat i TIC 1
|

EAPC com a vertebradora

ecosistema governanca
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EAPC: Model d’Aprenentatge | Desenvolupament

AREES DE CONEIXEMENT

N PERFILS PROFESSIONAL MODEL MPETENCIAL:
ESTRATEGIES D’APRENENTATGE | DESENVOLUPAMENT S PROFESSIO s ODELSCO CIALS

—

INTEGRITAT e ST —

DIGITALITZACIO EMPODERADOR COMPETENCIAL EXPERIENCIAL ﬁ sociAL  %~® TRANSFORMADOR K@)+

INNOVACIO ﬂ ‘“@"

= o 3 -]
PRINCIPIS RECTORS ATRIBUTS BASICS DEL MODEL
NIVELL 1- ADQUISICIO NIVELL 2 - APLICACIO
Aprenentatge autdnom i Competencies professionals i api tatg
coneixement obert col-laboratiu
| CAPA 1 \:
i APRENDIBILITAT 2 !
! APRENDRE A APRENDRE MENTALITAT DE CREIXEMENT INTERROGACIO | RECERCA !
1

:\ Comprendre !
| CAPA 2 \:
i ACCIONS | INSTRUMENTS ACCIONS | RECURSOS FORMACIO PERSONALITZADA | IDEACIO, PROTOTIPATGE, :
| D’AUTOAPRENENTATGE ITINERARIS D’APRENENTATGE PILOTATGE | VALIDACIO 1
' Poder )
{ cAPA 3 5 5 )
' ENTORN ACCES A XARXES DE PROJECTES | DESENVOLUPAMENT GENERACIO DE NOU CONEIXEMENT !
: PERSONES EXPERTES PROFESSIONAL EN XARXA i
1
i Fer ]
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EAPC: Laboratori d’'Innovacio Publica

\ 4
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