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Per que

Canvi de paradigma en la funcio publica




L'actitud antipolitica
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Algu hauria de
feralguna
cosa!

Establirem
mecanismes
per transferir

recursos de
qui enté a qui
no en té

Doncs no s’hi
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Actitud
Antipolitica

Aix0 no pot
recaure en els
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I’Administracio

faci alguna
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A0 Intervindrem i ﬁ

destinarem
recursos
publics per
ajudar a qui no
elsté

Més impostos
no!



L'actitud politica
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Podem fer-hi
alguna cosa
(més)?

Establim
mecanismes
per transferir
capacitats de
qui enté a qui

no enté

Fem mapa
d'actors i
d’actius,

co-dissenyem,

co-gestionemi
avaluem

Actitud
Politica

| si hi ha | si no n’hi ha
diferencies prou amb
estructurals I'actuacio

mes comunitaria i

profundes? Alld que sigui col-laborativa?

d’interes
general,
proveim
col-lectivament
un marc o un
servei public




Gestio de la complexitat per a I'impacte sistemic

QuI

Actors

* Analisi de stakeholders

* Sensing

* Anomenat (naming)

e Enmarcat (framing)

e Citizen journey
(recorregut del ciutada)

RELACIONS

Sistemes
e Analisi de sistemes

a

Aproximacio basada en
portafolis

» Cartografiat de sistemes
» Cartografiat de relacions

Participacio
» Facilitacio

» Design-thinking
» Co-diseny, co-gestio

Prospectiva

e Futurs

o Contrafactorials
* Predicci6

RELACIONS CAUSALS
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Teoriadel canvi

\ 4

VUCA
Volatil

Incert (uncertain)
Complex
Ambigu

BANI
Fragil (brittle)
Ansioso
No-lineal
Incomprensible

TRANSFORMACIO

Outcome mapping
(mapa de efectos)

\




D’un sistemade formacid a un ecosistema de talent

Sistema Sistema formatiu Ecosistema de talent
= Conjunt d’elements estructurats

= Actors definits i jerarquitzats EAPC Sistema formatiu
Altres centres Educacié no-formal
= Sota unes normes Educadors Aprenentatge informal
= Que funcionen com un tot Programes
- Curriculum -

Ecosistema Inspeccit Activitats
= Entorn/infraestructurade suport Pressupost S'Itzuac'_ons
comu, amb serveis basics Spais
= Actors formals i informals convivint Models

: : : Normes Reconeixement
= Serveis, solucions i components Acreditacio Reputacié
especialitzats Homologaci6 Interés
= Instancies/aplicacions especifiques Utilitat

Govern Governanca

TN Generzlitat de Catalunya
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La Teoria del Canvi

. Productes
Problema Recursos Activitats Impactes
: ) Resultats
(necessitats) (inputs) (processos) (outcomes)
(outputs)
Rad de la El que es El que la Els productes Beneficis de
intervencié necessita intervencio fa de les activiats curta, mitjana o
de la intervencio llarga durada
Ex. mortalitat Ex. metges, Ex. campanya de Ex. nombre de Ex. reduccid dela

infantil per
malalties que es
poden prevenir

vacunes, vehicles,
finangcament

vacunacions
anuals

nens vacunats

mortalitat infantil

\ Hipotesi: cal

intervenir i
assignar-hi
recursos

\ Hipotesi: els

recursos son
suficients per
les activitats

\ Hipotesi: les

activitats son
adequades i
poden generar
resultats

\ Hipotesi: els

productes o
resultats tenen
els impactes
previstos

Blasco, J. (2009). Avaluacid del disseny. Guia practica 3. Col-leccid Ivalua de guies practiquessobre avaluacié de politiques publiques. Barcelona: Ivalua
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Impactes, efectes, resultats

Impactes (impacts) Efectes (outcomes) Resultats (outputs)

Canvis estructurals Canvis intermedis Canvis materials
Llarg termini Mitja/curt termini Curt termini

Fora del nostre control Fora del nostre control Sota el nostre control
Incidencia indirecta Incidencia directa Indiceéncia directa

No mesurables Mesurables Mesurables

Canvis en Canvis en Canvis

 Lavisio del mon « Capacitats » \Variacio de factors
« Comportaments o Aptituds * De tendencia

» Significats « Potencialitats * Normatius (legals)
» Normes socials  Possibilitats

» Relacions de poder
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Canvi de paradigma: de lafuncio publicaal servei public

Model: funcié publica Model: serveii politica publica

Objecte El procediment administratiu

El servei i la politica publica

Paper del treballador Aplicar el procediment

Dissenyar i implantar un servei o politica publica

Seleccié Basada en el coneixement de la norma

Basada en les competéncies i habilitats del
treballador per a 'acompliment de les funcions
gue haura de desenvolupar

Actualitzar els coneixements del treballador

Formacio , .
guan canvia el procediment

Fomentar el desenvolupament del treballador
perqué adquireixi noves competéncies i habilitats
per millorar el seu acompliment

Equip propi, comunitats de practica i
aprenentatge

Organitzacio Jerarquica

Per projectes

Funcionament logic Expedient

Interoperabilitat i ciencia de dades

Relacions entre unitats i .
i : Competencials
administracions

De col-laboraci6 i complementarietat

Mobilitat vertical

En base a I'antiguitat i la formaci6 generalista.
Sovint va acompanyada de mobilitat horitzontal.

En base a la capacitat. Requereix adquirir
competéncies especifiques. Generalment es
progressadins el mateix ambit funcional.

Mobilitat horitzontal Facll i relativament rapida: el procediment és
genéric.

Dificil i lenta: requereix adquirir competencies
especifiques

W EScOla d’ AdmInIStracio Fublica
¥ de Catalunya




Que

Competencies en recercai innovacio
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Nous marcs competencials a I’Administracio

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marc professional de
la funcio directiva a les
administracions publiques

Generalitat de Catalunya
| F Escola d Administracio Piblica

. o

2018

Generzlitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
de Catalunya

I

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marc competencial
del perfil innovador a les
administracions publiques

TN Generalitat ve Catalur

Y de Catalunya

2020

EINES PER ALS RECURSOS HUMANS

Marc competencial per
al treball col-laboratiu
en recerca i innovacio

Deu competéncies clau per desenvolupar
projectes complexos a les administracions

Generalital de Catalunya
Escola d"Administracié Pablica
de Catalunya

2022
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Marc professional de lafuncio directivaa I’Administracio

FUNCIONS
Participar en I3 Hel
F1 seu ambit, tot garantn I la

viahilitat practica.

Participar en la governanca del seu ambit de responsa-
F2 bilitat i promoure’n relacions nacionals i internacionals
rellevants.

Dur a terme la planificacid estratégica gue cal seguir i

F3 fixar-ne els objectius operatius.

Impulsar I'execucio de les accions necessaries per al'as-
F4 soliment dels objectius establerts, fer-ne el seguiment i
emprendre, quan calgui, accions de millora.

Gestionar els recursos materials, tecnoldgics i economics
F5 amb criteris d'eficacia, eficiéncia i sostenibilitat social,
financera i mediambiental.

E6 Liderar, dirigir, coordinar ifdesenvolupar els equipsporo-
fessionals propis del seu ampolIt.

Avaluarfl'eficiéncia dels processos, 'acompliment pro-
F7 -

onal | els resultats assolits, per facilitar la presa de
decisions i per retre comptes.

Vetllar per una comunicacio publica clara, verac i trans-
parent.

TN Generzlitat de Catalunya
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Marc de capacitats del perfil innovador a lI’Administracio

ESPAI ESPA
D’APRENENTATGE . DE CONEIXEMENT

ESPA|
ATTY Generzlitat de Catalunya DE PROVES
L[” || Escola d’Administracié Publica
“L¥ de Catalunya
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Marc competencial pel treball col:-laboratiu en recerca

iInnovacio

COMPETENCIES
PERSONALS

VISIO
HOLISTICA

Pensament sistemic i critic
Visié estrategica

Flexibilitat i adaptabilitat

Orientacio al bé comu

Orientacid a resultats

Planificacio

COMPETENCIES
RELACIONALS

COL:-LABORACIO
RADICAL

ORIENTACIO A LA COMPETENCIES
TRANSFORMACIO FUNCIONALS

TN Generzlitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
¥ de Catalunya

Treball en equip i en xarxa
Lideratge
Gestio positiva de conflictes

Comunicacioé



Un paper de I’Administracio a l’ecosistemade recerca?

= Canvi de paradigma funcio publica

= Competencies de recerca i innovacio a I'Administracio
* Impulsar la transformacio, orientar vers I'impacte
= Contribuir a elaborar la Teoria del Canvi
= Participar en el disseny de la recerca
= |ncorporar I'avaluacio al cicle integral de la politica publica

= Contribuir a vertebrar la demanda de recerca
= Fomentar ciencia aplicada, amb compromis i d'impacte
= |dentificar reptesi actorsi facilitar espais de concurrencia

= Promoure experimentacio, prototipat, replica, escalat,
estandarditzacio, adopcio i institucionalitzacio

TN Generzlitat de Catalunya
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El Model d’Aprenentatge
| Desenvolupament de 'EAPC
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Visio i Missio

Visio

L'Escola és eix vertebrador de I'Ecosistema de Governanca
Plblica de Catalunya i contribueix activament al seu disseny,
Implantacio i avaluacio.

Missio

L'Escola articula, promou i produeix recerca, analisi, serveis |
productes relatius al reconeixement, captacio i desenvolupament
del talent; la formacid i I'aprenentatge; i I'organitzacio de les
Institucions en I'ambit de la governanca publica; per aconseqguir
una Administracio Publica catalana al servei del ciutada,
professionalitzada, innovadora, integra i eficient.

, Nou model Nou model d’'Escola
Nou model d’estat , . . :
L'estat com a d’Administracio Publica . Dissenya
L'Ecosistema de Articula

plataforma

Governanca Publica Avalua

17



Objectius estrategicsi principals resultats

Plans acollida i desvinculacio
Plans d’aprenentatge i
desenvolupament

Pla de formaci6 i actualitzacié
professional

Comunitats d’intercanvi de

coneixement

EAPC com a plataforma

Pla de cultura de la innovacio

Projectes
de recerca

Laboratori de governanca

Difusio continguts

EAPC com a plataformade

2.2. Implantar un sistemade
captacio i seleccié

EAPC com a referent en gestid

integral talent

(

Marc curriculars, funcionals i
competencials

Generzlitat de Catalunya
D Escola d'Administracié Pablica
%! de Catalunya

d’aprenentatge i publica recerca, innovacio i transferéncia
desenvolupament __“_________________ del coneixement
1 L . , .
| 31 Ziilrn;:é ?:§g:§gar 11143 Articular la transferenciade R 4.2 Ingldlr enl Agenda_ Publlca
I g ) i coneixements mltjan(;ant_generacm de
I desenvqlupament profegsmnal 1 coneixement
I per millorar les capacitats 1 x
i 4 11
1 3.2 Impulsar un model :Il 4.1 Impulsar un model de la
L, d’aprenentatge i 1 g recercailainnovacio
: desenvolupament T col-laboratives
I—------ L& N B _§B _§ & § N B N N N N §N § N _§N § B &N _§N N N |
2.1. Establir el model dels ||
< marcs funcionals i perfils | 1] 1.1. Impulsar aprovacié de la
- competencials de la gesti6 del [~ |i Llei EAPC
talent |
---------ﬁh-------ll 1‘3'ImPU|Sar elements
: v estructurals de I'ambit
I Econdmic
1.2. Impulsar nous elements
i institucionals de I'Escola
| 1.4. Impulsar elements
1 v estructurals de I'ambit RRHH
: 1.5. Impulsar elements
I estructurals de I'ambit de
I Qualitat i TIC

EAPC com a vertebradora

ecosistema governanga

18



Objectius generals

= |ncrementar impacte de la formacio, especialment
I'estrategica

= |ncrementar la sostenibilitat dels formats de les situacions
d’aprenentatge | desenvolupament

= Optimitzar I'Gs dels recursos publics
= Millorar la coherencia interna de tot el sistema

= Millorar el retiment de comptes dels actors que fan
formacio

TN Generzlitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
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Adaptacio al nou model: objectius

= Donar coherencia, continuitat i visio estrategicaa les
actuacions dins una mateixa area
= Oferir models de perfils professionals a totes les
administracions
» Eliminar barreres al treball per objectius i projectes
= |ncrementar els recursos d'aprenentatge en obert
= Versatilitat: multiplicar-ne els usos i el nombre de beneficiaris
= Sostenibilitat: Incrementar I'eficiencia dels recursos materials
= |ncrementar I'eficaciadels acompanyaments dels
experts/docents

» Posar en valor les dades: fer analiticad’aprenentatge
orientada a la presa de decisions estrategiques

TN Generzlitat de Catalunya
Escola d'Administracié Publica
L% de Catalunya
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Model d’Aprenentatge | Desenvolupament

AREES DE CONEIXEMENT
ESTRATEGIES D’APRENENTATGE | DESENVOLUPAMENT

PERFILS PROFESSIONALS

MODELS COMPETENCIALS

e ———

e ——

- =

INTEGRITAT
DIGITALITZACIO
INNOVACIO

£
EMPODERADOR @ COMPETEMNCIAL g g EXPERIENCIAL ﬁ

ik

SOCIAL

a®» TRANSFORMADOR
o-@-o
o & k-

PRINCIPIS RECTORS

CAPA 1
APRENDIBILITAT

Comprendre

ATRIBUTS BASICS DEL MODEL

NIVELL 1- ADQUISICIO
Aprenentatge autonom i
coneixement obert

NIVELL 2 - APLICACIO

Competéncies professionals i apre

col-laboratiu

i

CAPA 2

ACCIONS | RECURSOS
D’AUTOAPRENENTATGE

FORMACIO PERSONALITZADA |
ITINERARIS D’APRENENTATGE

IDEACIO, PROTOTIPATGE,
PILOTATGE | VALIDACIO

~—— =~

CAPA 3

ACCES A XARXES DE
PERSONES EXPERTES

PROFESSIONAL

PROJECTES | DESENVOLUPAMENT

EN XARXA

GENERACIO DE NOU CONEIXEMENT

~——— e~

m Generzlitat de Catalunya
L% de Catalunya

Escola d’Administracié Publica
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