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Administracio?

Burocracia napoleonica, burocracia weberiana
= Eficiencia en el funcionament, igualtat de tracte

Estat del benestar
= Prestacio de serveis publics, creacio de sistemes de gestio

Nova Gestid Publica

= Eficiencia econdmica, ciutadans com a clients/consumidors,
privatitzacio/externalitzacio

Models d’excel-léncia, models relacionals

= Gestio de la qualitat, la persona al centre, planificacio
= Problemes recargolats, intel-ligencia col-lectiva, innovacio

Brugué Torruella, Q. (2022). Organizaciones que saben, organizaciones que aprenden. Madrid: INAP



Del sistema de govern a l’ecosistemade governanca

Sistema

Conjunt d’elements estructurats
Actors definits i jerarquitzats
Sota unes normes

Que funcionen com un tot

El que no és dins, no és

Ecosistema

Entorn/infraestructurade suport
comu, amb serveis basics

Actors formals i informals convivint

Serveis, solucions i components
especialitzats

Instancies/aplicacions especifiques
El sistema pot vertebrar o ser saltat

: : Ecosistema
Sistema educatiu ,
d’aprenentatge
Sistema educatiu
Departament .,
. : Educacié no-formal
Direccions de centre Aprenentatae
Educadors p_ 9
informal
Curriculum Progrqmes
., Activitats
Inspeccio . .
Situacions
Pressupost )
Espals
Models
Normes Reconeixement
Acreditacio Reputacio
Homologacio Interes
Utilitat
Govern Governanca




Canvi de paradigma: de lafuncio publicaal servei public

Model: funcié publica Model: serveiipolitica publica
Objecte El procediment El servei i la politica publica

Paper del treballador Aplicar el procediment Dissenyar i implantar un servei o politica publica

> . Basada en les competéncies del treballador i les
Seleccio6 Basada en el coneixement de la norma . .
funcions que haura de fer

Actualitzar el treballador quan canvia el Desenvolupar el treballador perque adquireixi
procediment noves competéncies o millori el seu acompliment

R+D4i Sobretot externalitzada Equip propi, comunitats de practica i
aprenentatge
Funcionament logic Expedient Interoperabilitat de dades

Relacions entre unitats i
administracions

Formacio6

Competencials De col-laboracio i complementarietat

En base a la capacitat. Requereix adquirir
competéncies especifiques. Generalment es
progressadins el mateix ambit funcional.

En base a I'antiguitat i a formacio generalista.

Sl gl leE Sovint va acompanyada de mobilitat horitzontal.

Facil i relativament rapida: el procediment és Dificil i lenta: requereix adquirir competencies
generic. especifiques

Mobilitat horitzontal

Pefia-Lopez, I. (2023). “La gestion integral del talento en la Administracion centrada en la politica publica de impacto”. In Gairin Sallan, J. & Lépez-Crespo, S. (Coords.),
Aprendizaje e inteligencia colectiva en las organizaciones después de la pandemia, Capitulo 3.2, 131-137. Comunicacién en el Simposio "De la funcion publica al Servicio 4
publico: hacia un nuevo modelo de aprendizaje y desarrollo” del VIl Congreso Internacional EDO 2023, 18/05/2023. Madrid: Praxis-LalLey



Gestio de la complexitat per a I'impacte sistemic

QUI RELACIONS VUCA

Actors Sistemes » Volatil _
» Analisi de stakeholders |_  Analisi de sistemes * Incert (uncertain)
* Sensing ) « Cartografiat de sistemes * Complex

* Anomenat (naming) « Cartografiat de relacions * Ambigu

e Enmarcat (framing)

» Citizen journey

(recorregut del ciutada) BANI

» Frégil (brittle)
* Ansioso

Participacio * No-lineal

e Facilitacié * Incomprensible

| Aproximacio basada en » Design-thinking
portafolis » Co-diseny, co-gestio
v

RELACIONS CAUSALS TRANSFORMACIO
Prospectiva
e Futurs . : . ) Outcome mapping
» Contrafactorials »| Teoriadel canvi ) (mapa de efectos)
* Prediccio 1
—_ —
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