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Administració?
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Burocràcia napoleònica, burocràcia weberiana
 Eficiència en el funcionament, igualtat de tracte

Estat del benestar
 Prestació de serveis públics, creació de sistemes de gestió

Nova Gestió Pública
 Eficiència econòmica, ciutadans com a clients/consumidors, 

privatització/externalització

Models d’excel·lència, models relacionals
 Gestió de la qualitat, la persona al centre, planificació
 Problemes recargolats, intel·ligència col·lectiva, innovació

Brugué Torruella, Q. (2022). Organizaciones que saben, organizaciones que aprenden. Madrid: INAP



Del sistema de govern a l’ecosistema de governança
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Sistema
 Conjunt d’elements estructurats
 Actors definits i jerarquitzats
 Sota unes normes
 Que funcionen com un tot
 El que no és dins, no és

Sistema educatiu

Departament
Direccions de centre

Educadors

Currículum
Inspecció

Pressupost

Normes
Acreditació

Homologació

Govern

Ecosistema
 Entorn/infraestructura de suport 

comú, amb serveis bàsics
 Actors formals i informals convivint
 Serveis, solucions i components 

especialitzats
 Instàncies/aplicacions específiques
 El sistema pot vertebrar o ser saltat

Ecosistema 
d’aprenentatge

Sistema educatiu
Educació no-formal

Aprenentatge 
informal

Programes
Activitats

Situacions
Espais

Models
Reconeixement

Reputació
Interès
Utilitat

Governança



Model: funció pública

Objecte El procediment

Paper del treballador Aplicar el procediment

Selecció Basada en el coneixement de la norma

Formació Actualitzar el treballador quan canvia el 
procediment

R+D+i Sobretot externalitzada

Organització Jeràrquica

Funcionament lògic Expedient

Relacions entre unitats i 
administracions Competencials

Mobilitat vertical En base a l’antiguitat i a formació generalista. 
Sovint va acompanyada de mobilitat horitzontal.

Mobilitat horitzontal Fàcil i relativament ràpida: el procediment és 
genèric.

Canvi de paradigma: de la funció pública al servei públic
Model: servei i política pública

El servei i la política pública

Dissenyar i implantar un servei o política pública

Basada en les competències del treballador i les 
funcions que haurà de fer

Desenvolupar el treballador perquè adquireixi 
noves competències o millori el seu acompliment

Equip propi, comunitats de pràctica i 
aprenentatge
Per projectes

Interoperabilitat de dades

De col·laboració i complementarietat

En base a la capacitat. Requereix adquirir 
competències específiques. Generalment es 
progressa dins el mateix àmbit funcional.

Difícil i lenta: requereix adquirir competències 
específiques

Peña-López, I. (2023). “La gestión integral del talento en la Administración centrada en la política pública de impacto”. In Gairín Sallán, J. & López-Crespo, S. (Coords.), 
Aprendizaje e inteligencia colectiva en las organizaciones después de la pandemia, Capítulo 3.2, 131-137. Comunicación en el Simposio "De la función pública al Servicio 
público: hacia un nuevo modelo de aprendizaje y desarrollo" del VII Congreso Internacional EDO 2023, 18/05/2023. Madrid: Praxis-La Ley
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Gestió de la complexitat per a l’impacte sistèmic
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VUCA
• Volàtil
• Incert (uncertain)
• Complex
• Ambigu

BANI
• Frágil (brittle)
• Ansioso
• No-lineal
• Incomprensible

Actors
• Anàlisi de stakeholders
• Sensing
• Anomenat (naming)
• Enmarcat (framing)
• Citizen journey

(recorregut del ciutadà)

QUI

Prospectiva
• Futurs
• Contrafactorials
• Predicció

ESCENARIS

Outcome mapping
(mapa de efectos)

TRANSFORMACIÓ

Aproximació basada en 
portafolis

ACTIUS

Sistemes
• Anàlisi de sistemes
• Cartografiat de sistemes
• Cartografiat de relacions

RELACIONS

Projectes de transformació sistèmica
Polítiques públiques d’impacte

Teoria del canvi

RELACIONS CAUSALS

Ecosistemes
Plataformes

Participació
• Facilitació
• Design-thinking
• Co-diseny, co-gestió

DINÀMIQUES

Peña-López, I. (2023). “Gestión de la complejidad para el impacto sistémico: respuestas a entornos VUCA y BANI”. In Sociedad Red, 19 agosto 2023. Barcelona: 
ICTlogy. Retrieved August 19, 2023 from http://ictlogy.net/sociedadred/?p=1202
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