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Del sistema de gobierno al ecosistema de gobernanza

Sistema

Conjunto de elementos estructurados

Actores definidos y jerarquizados

Bajo unas normas

Que funcionan como un todo

Ecosistema

= Entorno/infraestructura de apoyo comun, con
servicios basicos

= Actores formales e informales conviviendo
= Servicios, soluciones y componentes especializados
» |Instancias/aplicaciones especificas

Sistema educativo

Ecosistema de
aprendizaje

Departamento Sistema educativo
Direcciones de centro | Educacion no-formal
Educadores Aprendizaje informal
Curriculo Programas
., Actividades
Inspeccion . :
Situaciones
Presupuesto :
Espacios
Modelos
Normas Reconocimiento
Acreditacion Reputacion
Homologacion Interés
Utilidad
Gobierno Gobernanza
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El Gobierno abierto como solucion

Transparencia

Gobierno
Abierto

Participacion

Colaboracion
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La participacion ciudadana en resumen

Marco referencia Objetivos
i Grupo promotor
Normas, limites Instrumentos

4 < 4 . 4

Resultados

Diagnostico Disefio Implementacion  Evaluacion
Compromiso Mapa de Informacion

” . Impactos
p0|ItICO actores Comunicacion
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Un caso practico de aplicacion del Gobierno Abierto

Elecciones al Parlament de Catalunya 2021
(un problema retorcido o wicked)
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Elecciones v crisis COVID: Parlament de Catalunva 2021

El TSJC cancela

35,000 El President es inhabilitado El TSJC suspende el aplazamiento

por el Tribunal Supremo el aplazamiento o .
Inicio de la campafia electoral

Confinamiento

30,000  se aplazan las elecciones Vascas y Gallegas .
Las elecciones

catalanas se aplazan

25 000 Elecciones Vascas y Gallegas Jornada electoral
’ Jornada electoral inicial Se convocan las 14 Febrero 2022

elecciones catalanas

20,000 Elecciones Vascas y Gallegas

nueva convocatoria jornada electoral Fecha propuesta para

la nueva jornada electoral

(no se aceptd)
15,000
10,000

32ola

5,000

1aola Una gran parte de las elecciones en todo el mundo se celebré entre la 12y la 22 olas

O wrt A — i . :

Mar 1, 2020 Aug 8, 2020 Nov 16, 2020 May 31, 2021

Daily new confirmed COVID-19 cases, 7-day rolling average.
Source: OurWorld in Data / Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data
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Limites y retos de |la organizacion

= Limitacion del control sobre los actores que toman parte
de las elecciones
= El control sobre los actores de la organizacion es muy parcial
= El control en los actores gque participan es (casi) nulo

* Informacidén y comunicacion en contexto adverso

= Gran incertidumbre sobre la crisis de la COVID-19

= Desconocimiento generalizado sobre organizacion electoral
» Variedad de narrativas que determinan el desarrollo

electoral

= Antes: calidad técnica, organizacion, campaina

= Durante: organizacion, legitimidad

= Despues: legitimidad, impacto en salud
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Problemas complejos

¢,De qué tipo de reto se trata?
¢,De qué formas se puede definir?

¢, Qué causas se pueden identificar?
¢.,Como es el entorno?

¢, Como se esta afrontando ahora el reto?
¢ Que lineas de accion hay?
¢, Qué tipo de objetivo se pretende alcanzar?
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Un problema retorcido (wicked problem)

No existe una formulacion definitiva de un problema retorcido.

Los problemas retorcidos no tienen tiempo de espera.

Las soluciones a un problema retorcido no son del tipo verdadero o falso, sino mejor o peor.
No existe ninguna prueba inmediata y definitiva de una solucion a un problema retorcido.
Cada solucion a un problema retorcido es una "operacion unica".

Los problemas retorcidos no tienen un conjunto de soluciones potenciales enumerables.
Cada problema retorcido es esencialmente unico.

Cada problema retorcido puede considerarse como un sintoma de otro problema.

La existencia de una discrepancia en un problema retorcido puede explicarse en varias formas.
La explicacion determina la resolucion al problema.

El planificador no tiene derecho a equivocarse. Los planificadores son responsables de las
consecuencias de las acciones que generan.

Rittel, HW.J. & Webber, M.M. (1973). “Dilemmas in a general theory of planning”. 10
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La estrategia
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Estrategia: objetivos

Reducir el problema retorcido a una suma de problemas “simples”

= Minimizar los riesgos sobre la salud
= Minimizar el impacto sobre la evolucion general de la pandemia
= Minimizar el riesgo de contagio por formar parte de la organizacion

= Garantizar el derecho a voto

= Todo el mundo tiene derecho a votar, sin excepcion: minimizar los votantes afectados por
iIncidencias/excepciones

= Prevenir la abstencion por motivos ajenos a los politicos

» Proteger la legitimidad del proceso
= Maximizar la transparencia y nivel de consenso sobre el proceso
= Minimizar comportamientos de boicot

12
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Estrategia: momentos

» Diagndstico: mayo-julio
* Qué esta pasando
« Qué hay que hacer
« COmo hay que hacerlo

* Recursos: agosto-noviembre
 Disefo institucional y normativo
* Equipos y tareas
* Presupuesto
» Implantacion y seguimiento del dispositivo: diciembre-febrero
« Despliegue
« Explicacion, pedagogia y defensa de la estrategia
« Correcciones al disefo

13
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Estrategia: los escenarios

= |nstituciones y partidos:
« Consenso
« Utilidad
« Auctoritas

= Medios:
« Utilidad
 Agilidad

» Ciudadania: redes
 |nformacion clara
 Prescripcion
» Desintermediacion
« Referencia rapida

14
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Estrategia: los dispositivos

Para cada objetivo, actor y escenario
= Cual es la pregunta central

» Cuales son los componentes del sistema

« Nombrado
« Enmarcado
* Interrelaciones

= Con qué equipos trabajamos
* Los actores como variable
 LOS actores como recurso

= COmo organizamos a los equipos
» Elrelato

15
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El Gobierno Abierto como paradigma

Transparencia y los datos abiertos

» Todos los datos abiertos: salud, presupuesto, protocolos,
procedimientos, actas de reuniones

» Transparencia total: acuerdos, consensos, dudas, disensos,
problemas

Participacion

» G2G, partidos politicos, ciudadanos
» Escucha activa

Colaboracion

= Co-disefio

= Co-gestion

16
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Actores y escenarios



Wy = X4
- * * - o . . . - . . .
'2\:{:,0) % FEMP  (RiEIEiGS Y provicias Seminario online: “Desafios y respuestas para una Gobernanza Participativa”

POR LA TRANSPARENCIA ¥
PARTICIPACION  CILIOA DANA g K

Estrategia: mapa de actores

Institucionales Ciudadania
= Administraciones = Gestion electoral
« Convocante = Miembros mesa
* Estatal » |nterventores y apoderados
* Municipal = Medios de comunicacion
« Juntas electorales (3 niveles) = Tradicionales
 Judiciales = Redes
= Politicas = \/otantes
» Grupos parlamentarios = Sanos
« Candidaturas :
= Riesgo

= Sociedad civil
 Academia
« Sociedad civil organizada

= Contagiados y contactos

= Ambito informal/oficioso de entornos institucionales
= Extra-institucionales e informales 18
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La informacion como infraestructura

* Informacion
* Abierta
« En cantidad
* De calidad
« Atiempo
» Deliberacion
« Técnica: logistica, legal/normativa, politologica/filosofica
« Orientada a resultados: no especular, no reabrir debates

= Tono
« Empatico
* Asertivo

19
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Los escenarios

Objectivo N
Ambito Derechos Legitimidad

Deliberacién
Sufragio passivo
Sufragio activo
Organizacion

Implantacion

afectaciones afectaciones afectaciones
sin impacto menores criticas

20
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Los escenarios

Objectiu

Ambit
Risc sobre la salut de

deliberacions formals i
Deliberacio informals.

Dret de reunid restringit tot

| que garantit.

Atencid de la ciutadania
fora de la campanya.

Risc salut actes de
campanya.

Mesures de confinament
limiten debat en general.

Protocol actes de

campanya ordena
I'exercici el dret

Hegemonia mediatica de
I'epidemia.

Limitacions als actes de
campanya.

Impacto esperado de la COVID-19 sobre a&mbitos de legitimidad y objetivos

22
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Los escenarios

Sufragi actiu

Legitimitat

Protocol locals electorals. Les persones contagiades
podran votar.

Paor al contagi a I'hora
d'anar a votar.

Risc de no constituir totes
les mesas 1| menor legiti-
mitat en votar a les 48h.

Risc per la salut votants. Protocol vot per correu.

Ampliacio de termini.

Sol-licitud telematica del
vot per correu i reforg

Risc per la salut dels
membres mesa.

Impacte diferencial de la
crisi COVID-19 pot

expedicid IdCAT Cerificat. imprimir biaixos.
Reduccid de votants per Entraga del vot per correu Dubtes del Sindic sobre la
mesa. al carter. factibilitat de votar de

Canvi de locals persones quarantenades

Vot per franges. No Vot accessible.

obligatories.

Greus deficiéncies al vot
exterior. Ampliacid parcial
de termini.

Vot preparat de casa
(tramesa o descarrega).

Reduccio d'apoderats en
mesa.

Denegacio del vot per
correu a residéncies.

Denegacid d’ampliar I'ex-
cepcio a membres mesa
per sobre de 60 anys.

Impacto esperado de la COVID-19 sobre d&mbitos de legitimidad y objetivos

23
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Los escenarios

Organitzacic

Implantacio

Protocol Dispositiu

Decrets aprovats amb

Legitimitat

Protocol comunicacio

COVID19. nomalitat. institucional.
Riscos per als equips de Materials elaborats amb Treball col-laboratiu entre
I'organitzacio. nomalitat. institucions.

Context sanitan tendent a
empitjorar.

Tensio organitzativa en
ambits del vot per cormreu.

Dificultat de reclutar
membres mesa per por al
contagi.

Tensio organitzativa en
alguns ambits de tramesa
de material electoral.

Sobrecost dispositiu
COVID

La implantacio del resultat
electoral no tindra efectes
en la Salut.

L'epidemia no impedira
implantar el resultat de les
eleccions.

Protocol Taula de Partits.

Dubtes sobre I'impacte
sanitan en general de
celebrar les eleccions.

Indicadors d'indecisos i
d'abstencio.

Dubtes sobre la
convenieéncia en general
de celebrar les eleccions
en termes sanitaris.

Conveniéncia en general
de celebrar les eleccions
en termes politics | socials.

Marc internacional
comparat amb celebracio
electoral fora d'onades.

Impacto esperado de la COVID-19 sobre ambitos de legitimidad y objetivos

24
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Cuadro de mando, indicadores y umbrales de decision

Escenarios de sanidad para las elecciones

Escenario
Movilidad Frogresion segun

Actividad social = Elvalor de RT varia de forma significante y persistente

Afectaciones electorales L]
Protocolo Elecciones COVID19

Cuadro de mando de tareas y riesgos

El nimero de hospitalizaciones varia de forma significante y persistente

enario  Obietivo alud Derecho =5 dad Escenario  Objetivo Derechos Legitimidad

Deliberacio Deliberacion Suspender

Sufragio pasivo

agio e Sufragio active
Mantener
SREEEEE Operaciones
Suspender Suspender
slErEEie Implantacién

—]

25
Inspirado en: James, T.S. & Alihodzic, S. (2020). “When Is It Democratic to Postpone an Election? Elections During Natural Disasters, COVID-19, and Emergency Situations”.
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Transparencia como input

De la transparencia como rendicion de cuentas a la transparencia como variable endégena y herramientas para la autonomia

Protocolo para la adecuacidn de Mesa de partidOS
los colegios electorales y para el
procedimiento de voto Actas

Protocolo oficina COVID - Acta de |a plenaria de 28/01/2021

"+ Acta de la técnica de 23/01/2021

Protocolo para los actos de

campana ' « Acta de |la plenaria de 15/01/2021

Protocolo para la comunicacién « Acta de |a técnica de 14/01/2021
institucional y sobre las
diferentes modalidades de voto

« Acta de |la técnica de 11/01/2021

» Acta de |la plenaria de 21/12/2020

Protocolo de funcionamiento de

. « Acta de la técnica de 15/12/2020
la Mesa de partidos

+ Acta de |la plenaria de 04/12/2020
26
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Participacién: dispositivos especificos y de coordinacion

Contratacion
Compras
Servicios

Dispositivo de
Comunicacion

Dispositivo de

. Di itiv r
datos e Oficina Electoral eIS\%)tZ tex(:err)iacl)ra
informacion

Mesa de Partidos
Parlamento

PROCICAT
proteccion civil) g

Locales
electorales

. " Juntas electorales
Dispositivo .

) Oficina del Censo
———— Elecciones Correos
Comisioén técnica COVID-19

Plan Delegacién del Gobierno
Desconfinamiento
Administraciones
Locales 28

Ayuntamientos
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Participacion: Dispositivo COVID-19

Leyenda: | otra Administracion | . Oficina del Censo
Ayuntamientos |«
Flectora
| Generalitat |

Dept. A. Exterior

Oficina de
Subdireccion seguridad

general de
Procesos

Electorales PROCICAT
Dispositivo en el
Parlament

Partidos Politicos

Centro Recogida
Informacién

Dispositivo
Escrutinio General

Juntas Electorales

3 |

29
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Co-disefno: la Administraciom como plataforma

Protocolos

= Colegios electorales y procedimiento de voto

» Dispositivo elecciones COVID y seguridad sanitaria

» Mesa de Partidos y definicion de escenarios de celebracion de les elecciones
= Comunicacion institucional i sobre les diferentes modalidades de voto

» Actos de campana

Herramientas por perfiles para fomentar la autonomia y el empoderamiento

Votantes ColEge C;ontagla_dos y Gente mayor
electorales discapacitados

Administracion Responsables Representantes de Candidatos
local COVID la Administracion Medios

31
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Cerrar el ciclo:
rendicion de cuentas, evaluacion, rediseno
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Estrategia para una comunicaciéon transmedia

La comunicacion transmedia, por definicidon, no se puede planificar,
Pero se puede catalizar

Cuerpos
) ubernamentales
Datos Escucha activa 9
Informacion Auditoria interna
Partidos
. .. Campafia
Conocimiento Rendicion de institurc):ional
cuentas Media
eb oficial
Contra- Expertos
desinformacioén
Contraste Twitter _
- Ciudadanos
_ Prescripcion
Confianza
Personalizacion
Protocolos Locales
Desinterme- electorales
Analisis diacion
Ayuntamientos

33
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El ndcleo de la comunicacion transmedia

Una unica fuente.
Multiples medios.
Multiples mensajes.

Difusion, prescripcion, personalizacion.
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ESTATUS

seguidors

19.129

PUBLICACIONS

Publicacié sense RT

 J

Tuits
Tuits/dia

Tuits originals

3.200
38,5

1.682
53%

INTERACCIO

del perfil analitzat

Total

o

RT (efectuats)
%deRT
mencions
mencionsftuit
Respostes

% de Respostes
autorespostes

Interacions efectuades

1.518

47%
1.718

0,54
1314

41%
419
4.131

IMPACTE

ala comunitat

1z

RT (rebuts)

% tuits reben RT
Vegades Retuitat
Promig vegades retuitat
Tuits que reben Like

% tuits reben like

Total Like rebuts

Promig vegades Like

808
25%
11.345
14
1.345
42%
38.977
29

FACILITAR INFO

links

links per tuit
Hashtags -vegades-
has htaE per tuit

490
0,15

305
0,1

tot. Interac. efectuades= RT+@+respostes-autorespostes

Fuente: Pere Joan Mitjans
https://perejoanmitjans.wordpress.com/2021/04/07/ismael-pena-lopez-exemple-dinteraccio-social/
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El entorno como adversario, el entorno como gobernanza

Fases importantes

» Disefiar: ser abierto y colaborativo, nombrar y enmarcar bien
» Implementar: trabajar el consenso, empoderar a los actores
= Explicar: hacer pedagogia, proteger al equipo y al proyecto

Claves para la legitimidad

Planificar con (mucha) antelacion, dominar el tema

Establecer el ritmo, el tono y el nivel (informativo, comunicativo)

Transparencia radical, convertirse en la autoridad

Ser rapido en anticiparse a los temas, no dejar espacio para las dudas

Situarse en una posicion aventajada, no dejar espacio a la desinformacion
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Cambios

De fondo

= Descentralizacion/distribucion

= |ndividualizacion

= Granularizacion

De forma

= Procesos, protocolos, herramientas;
= Codisefo, codecision;

= Subsidiariedad radical
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Resultados

» | a deliberacion se convierte en el nuevo estandar democratico.
= La abertura como pre-requisito de la deliberacion.

= Rendicion de cuentas y huella legislativa para mayor legitimidad.
= Participacion para mayor pluralismo y mas fuerte capital social.

= “Circularizacion” de la politica.
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Impactos

= Menor rol de la intermediacion y las instituciones
tradicionales.

= Mayor rol de la deliberacion informada.

= Equilibrio entre actores -instituciones, expertos/lideres vy
ciudadanos Individuales— en un nuevo ecosistema de
actores, roles y relaciones: redes y comunidades con filiacion
liquida y reconfigurable.
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Tecnopolitica: una definicion

" Un nuevo contexto, habilitado y potenciado por las TIC

* sus actores apuntan a mayores cotas de libertad, empoderamiento y
gobernanza

» transforma las practicas democraticas tradicionales

» forma de abordar la politica a multiples escalas

= profundamente arraigada en la comunidad

* objetivos intermedios que afectan al disefio de protocolos y procesos
= concurrencia de multiples actores

» diseno altamente granular de tareas y niveles de participacion

Kurban, Pefia-Lopez, Haberer (2017) 40
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El Estado como plataforma

Tecnologias de cooperacion

= De disenar sistemas a proveer plataformas

= Implicar y comprometer a la comunidad en el disefio

= Reconocer los recursos desaprovechados

» |dentificar umbrales clave para alcanzar puntos de inflexion
= Monitorear y promover los diversos ciclos de realimentacion
= Convertir el conocimiento presente en acervo historico

= Apoyar identidades participativas

Ecosistema multinivel que tenga herramientas que actuen desde la
«atencion primaria» hasta los mas altos niveles de especializacion.

Fuster, en Pefa-Lopez (2020)
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Tecnopolitica y estado como plataforma

Infraestructuras

= Informacion, datos

= [nstrumentos, utillaje, protocolos, estandares
» Espacios, financiacion, recursos materiales

Estado plataforma
Diseino centralizado

Ejecucion descentralizada

Herramientas de coordinacion

Herramientas de seguimiento y evaluacion

Facilitar la interaccion, articular la red
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El ecosistema de gobernanza publica

Un ecosistema de gobernanza publica es un sistema

= tecnopolitico

* auto-organizado

= autopoiético

» replicable y escalable

* gue articula actores, espacios e instrumentos

» alrededor de un conjunto de infraestructuras abiertas y distribuidas
" ricas en conocimiento

= para la toma de decisiones colectivas.
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De |a jerarquia a la red

Quién hace la red determina los codigos, los canales, los protocolos
= Sino estamos, la red sera y funcionara igualmente

= Sj estamos, podremos incidir en su disefo, en su orientacion

» Podemos aportar recursos, equidad, neutralidad, garantias

Dar contexto, crear infraestructura

= [nfraestructuras abiertas: datos, informacion, tecnologia

= Conocimiento abierto: metodologia, procesos, protocolos
|dentificar agoras, crear comunidad

» Formacion, capacitacion: en democracia, politica, participacion
» Dar voz a todos los actores, democratizar los actores colectivos
Facilitar interaccion, nutrir comunidad

= Dar legitimidad a todos los espacios, ordenar la conversacion

» Hacer que pasen cosas, facilitar, empoderar, acompanar
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