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Problemes complexos

De quin tipus de repte es tracta?
De quines maneres es pot definir?

Quines causes es poden identificar?
Com és I'entorn?

Com s’esta afrontant ara el repte?
Quines linies d’accio hi ha?
Quina mena d’objectiu es pretén assolir?

fi’l"i Generalitat de Catalunya
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Problemes retorcats (wicked problems)

1. No hi ha una formulacié definitiva d'un problema retorcat

Els problemes retorcats no tenen temps d'espera

3. Les solucions a un problema retorcat no son del tipus vertader o fals, siné
millor o pitjor

4. No hi ha cap prova immediata i definitiva d'una solucié a un problema
retorcat

5. Cada solucié a un problema retorgat és una "operacié unica"

6. Els problemes retorcats no tenen un conjunt de solucions potencials
enumerables

7. Cada problema retorcat és essencialment unic

8. Cada problema retorcat pot considerar-se com un simptoma d'un altre
problema

9. L'existéncia d'una discrepancia representant a un problema retorcat pot
explicar-se en diverses formes

10. El politic no té dret a equivocar-se
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Les Eleccions
2021 com a
problema
complex/retorcat




No hi ha una formulacid definitiva d'un
problema retorcat

* Que prioritzem: la Salut o la Democracia®?

 Quin és el millor moment per votar? En funcio de
que?

e Podem privar de dret a vot a un determinat
col-lectiu? En funcié de que?

e Que és més legitim, mantenir un Govern en
funcions, o precipitar un nou Govern a tota costa?

 Quin és EL problema exactament?

| |s racm Pablica 6




Els problemes retorcats no tenen temps
d'espera

* Posar data invalida aquest aspecte.
* PERO
e Comiquan arribem a la data?

Quan volem que siguin les eleccions?

Quan poden ser les eleccions?

Podem ajornar les eleccions?

Que passa si hi ha un recurs a I'lajornament?
Que passa mentre no es resol?

AT
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Les solucions a un problema retorcat no
son del tipus vertader o fals, siné millor o
pitjor

 Que permet 'ambit normatiu?

e Podem canviar 'ambit normatiu?

* Tensions
 De salut individual
 De salut publica
* Pressupostaries
* QOperatives
 De legitimitat

y inistracié Publica 8




No hi ha cap prova immediata | definitiva

d'una solucio a un problema retorcat

* Aquesta questio es resol de dues maneres

 Amb l'acceptacio dels resultats la nit del 14F
* Amb la constatacio de I'impacte zero en salut

 PERO

Podiem haver millorat la participaci6?

Ha estat un procediment just per tothom?
 Confinades, membres de les meses, gent gran...

Estem en condicions de repetir les eleccions?

| |s racm Puablica




Cada solucid a un problema retorcat és
una "operacio unica"

 Siajornem, que canviaria?
 Quines conseqguencies si fracassem?
 Per lasalut, individual i publica
e Peldret de vot
 Perlalegitimitat
 Que pot succeir “I'endema”?
e Que volem
e Que volem evitar

i inistracio Publica
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Els problemes retorcats no tenen un
conjunt de solucions potencials

enumerables
e Factors

De salut individual
De salut publica
Pressupostaries
Operatives

De legitimitat

e Actorsi actitud

i inistracio Publica
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Cada problema retorcat és essencialment
unic

 Podem replicar I'experiencia d'altres comunitats
autonomes?

e Podem replicar I'experiencia d’altres paisos?
* Quans’haajornati perque
* Quan s’ha celebrat, perque i com

fi”ﬁ Generalitat de Catalunya
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Cada problema retorcat pot considerar-se
com un simptomad'un altre problema

Gestio de la pandemia

Cultura democratica

Model territorial i competencial
Obsolescencia de I'Administracio

Fractura social i polititzacio de la gestio
Fractura politica i judicialitzacio de la politica

T Generalitat de Catalunya
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L'existencia d'una discrepancia
representant a un problema retorcat pot
explicar-se en diverses formes

* LOREG ijuntes electorals

* Llei electoral catalana

* Llei de vot electronic
 TSCJiajornament electoral

* Avaluaci6 de l'estat de la pandemia

M Generalitat de Catalunya
WY Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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El politic no té dret a equivocar-se

e Les eleccions tenen molt mala correccio si surten
“malament”.

* Les eleccions podien sortir molt malament.
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Els eIxos
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Problema complex, components “simples”

Minimitzar els riscos sobre la salut
« Disminuir el risc de contagis

Garantir el dret a vot

» Informar sobre la seguretat per prevenir 'abstencié deguda a dubtes
sobre salut

« Minimitzar els votants afectats per incidencies/excepcions
Protegir la legitimitat del procés

« Maximitzar la transparencia i nivell de consens sobre el procés
« Minimitzar comportaments de boicot
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Els actors
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Els actors: institucions

Administracions

« Convocant

« Estatal

*  Municipal

« Juntes electorals (3 nivells)
« Judicials

Politiques

«  Grups parlamentaris

« Candidatures

Societat civil

« Academia

«  Societat civil organitzada

AT Generalitat de Catalunya
UlY Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Els actors: ciutadania

Relacionats amb la gestio electoral
« Membres mesa
* Interventors | apoderats

Mitjans de comunicacio

« Mitjans tradicionals
e Xarxes socials

Votants

e Sanes

 Col-lectius de risc

« Contagiades i contactes estrets

fi”ﬁ Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Els dispositius
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Principals dispositius Eleccions 2021

Contractacions
Compres
Serveis

Dispositius de
comunicacio

Dispositiu de
dades i
informacio

Dept. Exteriors
Oficina Electoral

Taula de Partits
Parlament

§2 o

_ PROCICAT,
\ ‘ \ Locals electorals
J Dispositiu

Dispositiu pel
vot exterior

Comissi6 Técnica COVID-19
Pla Desconfinament
Administracions

Ajuntaments

Juntes electorals
Oficina del Cens
Correus
Delegacio Govern

Locals

Tl Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Dispositiu COVID-19

Llegenda:

| Altra Administracio |

| Mesures seguretat ||

Generalitat |

Dept. A. Exterior

Oficina de

Sub-direccio seguretat

general de

Ajuntaments

>

Oficina del Cens
Electoral

L]

Auditoria de
seguretat

Vot presencial
segur

4

Centre Recollida

Processos

Electorals PROCICAT

Dispositius,
material i
instruccions de
seguretat

Informacio

Dispositiu
Escrutini General

Informacié de
seguretat |
protocols de vot

segur

Informacio a
partits

Altres mesures

Dispositiu al
Parlament

Partits Politics

Juntes Electorals

I Generalitat de Catalunya
UlY Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Eixos, actors, dispositius

Quina és la pregunta central

Quins son els components del sistema
« Anomenar

« Emmarcar

* Interelacions

Amb quins equips treballem
 Els actors com a variable
« Els actors com a recurs

Com organitzem els equips
El relat

NJ 1N1LIdVOdd
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Taller 1.
Eixos, actors, dispositius

Definir els tres principals eixos en que
descomponem el problema complex/recargolat.

Cartografiar els principals dispositius que haurem
de crear per

e agrupar actors
 relacionar actors

25



Taller 1. Eixos, actors, dispositius
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Els estadis
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s estadis

Deliberacio
Sufragi passiu
Sufragi actiu
Organitzacio
Implantacio

i1

Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Els escenaris
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Els escenaris

Objectiu

Deliberaci6
Sufragi passiu

Sufragi actiu

Organitzacio

Implantacio

afectacions
menors

Legitimitat

I} Generalitat de Catalunya
Al Escola d’Administracio Publica
de Catalunya
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Els escenaris

. Objectiu
Ambit

Risc sobre la salut de
deliberacions formals i

Deliberacio informals.

Dret de reunid restringit tot
| que garantit.

Legitimitat

Atencid de la ciutadania
fora de la campanya.

Risc salut actes de
campanya.

Mesures de confinament
limiten debat en general.

Protocol actes de

campanya ordena
I'exercici el dret

Hegemonia mediatica de
I'epidemia.

Limitacions als actes de
campanya.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius

I} Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Els escenaris

Protocol locals electorals.

Les persones contagiades
podran votar.

Legitimitat

Paor al contagi a I'hora
d'anar a votar.

Risc per la salut votants.

Ampliacio de termini.

Protocol vot per correu.

Risc de no constituir totes
les mesas 1| menor legiti-
mitat en votar a les 48h.

Risc per la salut dels
membres mesa.

Sol-licitud telematica del
vot per correu i reforg
expedicid IdCAT Certificat.

Impacte diferencial de la
crisi COVID-19 pot
imprimir biaixos.

Reduccid de votants per

Entraga del vot per correu

Dubtes del Sindic sobre la

mesa. al carter. factibilitat de votar de

Canvi de locals persones quarantenades
Sufragi actiu Vot per franges. No Vot accessible.

obligatories.

Vot preparat de casa Greus deficiencies al vot

(tramesa o descarrega).

exterior. Ampliacid parcial
de termini.

Reduccio d'apoderats en
mesa.

Denegacio del vot per
correu a residéncies.

Denegacid d’ampliar I'ex-
cepcio a membres mesa
per sobre de 60 anys.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius

Tl Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Els escenaris

Protocol Dispositiu
COVID19.

Decrets aprovats amb
nomalitat.

Legitimitat

Protocol comunicacia
institucional.

Riscos per als equips de
I'organitzacia.

Materials elaborats amb
nomalitat.

Treball col-laboratiu entre
institucions.

Context sanitan tendent a
empitjorar.

Organitzacio

Tensio organitzativa en
ambits del vot per cormrew.

Dificultat de reclutar
membres mesa per por al
contagi.

Tensid organitzativa en
alguns ambits de tramesa
de matenal electoral.

Sobrecost dispositiu
COVID

La implantacio del resultat
electoral no tindra efectes
en la Salut.

L'epidemia no impedira
implantar el resultat de les
eleccions.

Protocol Taula de Partits.

Dubtes sobre limpacte
sanitan en general de
celebrar les eleccions.

Indicadors d'indecisos i
d'abstencia.

Dubtes sobre la
conveniencia en general
de celebrar les eleccions
en termes sanitans.

Implantacio

Conveniéncia en general
de celebrar les eleccions
en termes politics | socials.

Marc internacional
comparat amb celebracio
electoral fora d'onades.

Impacte esperat de la COVID-19 sobre ambits de legitimitat i objectius

Tl Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Taller 2.
Els escenaris

Cartografiar els diferents escenaris en relacio a
* Els eixos de treball
« Els ambits o0 moments

MM Generalitat de Catalunya
¥ Escola d’Administracié Pablica
de Catalunya
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Taller 2. Escenaris

Actor/Estadi

Actor/Estadi
Actor/Estadi
Actor/Estadi
Actor/Estadi
Actor/Estadi

Tl Generalitat de Catalunya
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Els actors: els espais no formals

Extra-institucionals 1 informals
Ambit informal/oficiés del entorns institucionals

Mitjans de comunicacio
Ciutadania

T Generalitat de Catalunya
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Actors | aproximacio

Institucions | partits:
« Consens

« Utilitat

« Auctoritas
Mitjans:

«  Ultilitat

e Agilitat

Ciutadania: xarxes

* Informacio clara
 Desintermediacio
 Referencia

fi”ﬁ Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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La visio
estrategica
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La visio estrategica

Diagnosi: maig-juliol

* Que esta passant

* Que cal fer

« Com cal fer-ho

Recursos: agost-novembre

« Disseny institucional | normatius
« Equips i tasques

 Pressupost

Implantacio i seguiment del dispositiu: desembre-febrer

fi’l"i Generalitat de Catalunya
WY Escola d’Administracié Pablica
de Catalunya
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Els iInstruments
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«__No formal

| es actuacions

Protocols (x5)
Taula de Partits

Execucio i coordinacio
 Directa
 |ndirecta

Informacio d’estat de la situacio
« Dades
 |Informes i analisi

Campanya de comunicacio
 Formal

fi”ﬁ Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Les infraestructures

Informacio

Oberta

En quantitat
De qualitat
A temps

Deliberacio

To

Tecnica: logistica, legal/normativa, politologica/filosofica
Orientada a resultats: no especulacio, no reobrir debats

Empatic
Assertiu

1)

Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Esquema basic Eleccions COVID-19

ATTN Generalitat de Catalunya
 Departament d’Accié Exterior,
\43¥ Relacions Institucionals i Transparéncia

Dispositiu
COVID-19

Document Document Document Document

Tecnic | Tecnic Tecnic Il Tecnic IV
Eleccions i Eleccions i Eleccions i Eleccions i
COVID19 COVID19 COVID19 COVID19

. + validacio + mesures
Operativa + protocols
legal Estat

Marc Criteris Sistema
normatiu de seguretat electoral
DICTAMEN ACORDS de la
21412020 de la = L PROCICATF—~ Junta Electoral
Comissi6 Juridica \ O
. go K Central
Assessora , B O a

I} Generalitat de Catalunya
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Preparatius Eleccions COVID-19

MHP anuncia Eleccions MHP no
eleccions COVID19 PBiG convocara Eleccions
anticipades (ajornades) Eleccions PBiG
G-2020 F M A M J J
Inici Informe Informe
analisi Eleccions Eleccions
sistematica COVID19 COoVID19
Eleccions  (v1.0inédit) (v5.1 inedit)
COVID + mesa de partits
Pre-informe Informe
MHP Sindic Sindic
demana informe “Compte Eleccions al
L, . e ” Informe
Comissié Juridica Inhabilitaci6 ~ enrere F. Requejo Convocatoria Parlament de
Assessora MHP Parlament Catalunya
A s D G F-2021
Informe Inform PROCICAT o )
Comissi6 Juridica Elecciops . Locals Aprovacio tecnica
Assessora COVID19 protocols
(v7.5) » Seguretat
* Locals
« Campanya

Generalitat de Catalunya
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Calendari les Eleccions COVID-19

propostes
adaptacions

protocol Junta Electoral propostes decrets
PROCICAT cCentral a revisio juridica
03 o4 05 N1

funcionament general

decrets

convocatoria

+mesures campanya simulacre jornada
complementaries electoral general electoral

e e

pressupost escrits institucionals, contractacions personal i menors contr.emergéncia bestretes i resta d’execucions
pla sectorial protocols
tecnic técnico-sanitari

oficina seguretat

protocol locals i circuit electorals

calcul contract/bestreta

bestreta, contractes i resta d’execucions

auditoria seguiment

vot contagiats

protocol d’actes de campanya

campanya

adaptacions als locals electorals i recompte

adaptacions als locals electorals

mesa de partits i escenaris electorals

\ Generalitat de Catalunya
/ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Calendari Eleccions COVID-19

propostes decrets
protocol adaptacions propostes decrets convocatoria campanya simulacre jornada
PROCICAT  Junta Electoral C. a revisio juridica +mesures electoral general electoral
03 04 05 N1 N2 N3 N4 D1 D2 D3 D4 D5G1 G2 G3 G4 G5 F1 F2 F3
protocols
técnic técnico-sanitari | protocol electoral auditoria seguiment
funcionament
pressupost | escrits institucionals, menors, contractacions personal contr emergéncia | bestretes
locals
protocols locals electorals coordinacié OCE + ajuntaments adaptacions als locals electorals
web
parlament2021.cat mesures seguretat + FAQ web eleccions vots

I} Generalitat de Catalunya
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Politica transmedia

Llibertat

manca de limitacions
per pensar o fer
el que hom vol

v

Identitat

v

Autoritat

v

Transaccions

v

Agenda
publica
\ 4

Poder de
prescripcio

v

Analisi de la
percepcio

P> Empoderament

>

>

>

capacitat per fer-ho

v

Interessos

v

Poder(s)

v

Tragabilitat

v

Agenda
latent

v

Tendencies
Massa critica

Analisi en
temps real

>

Governanca

canviar el sistema
(no només actuar-hi)

v

Adscripcio

v

Representacio

v

Transparencia

v

Participacio
informal

v

Mapa
d’actors

\ 4
Analisi
ubiqua

T[i Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Tecnopolitica
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L’organitzacio tradicional jerarquica

presa de
decisions @
N

eleccioé

=

y inistracié Publica 49




L’organitzacio tradicional assemblearia

represen
-tacio
S~

elec0|o
presa de decisions

y | |s racié Pablica 50




L’organitzacio xarxa

coordi-
nacio

execucio
presa de decisions
N N
ATl Generalitat de Catalunya
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Models de participacio col-lectiva

/ represen A

-tacié

presa de
decisions
~

eleccio execucio
‘ presa de decisions presa de decisions

eleccié — g ~—

coordi-
nacié

tradicional jerarquica de base assemblearia organitzacio xarxa

Generalitat de Catalunya
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Participacio industrial

regular / projecte

col-lectiva

dirigida

ATl Generalitat de Catalunya
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Participacio digital

regular / projecte

proactiva

col-lectiva individual

reactiva / dirigida

ATl Generalitat de Catalunya
WY Escola d’Administracié Pablica p u nt ua I
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M-Pesa

regular / projecte

proactiva

col-lectiva individual

Banca electronica

reactiva / dirigida _ _
Negocis pull liderats per la demanda

If)
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Wordpress.org

regular / projecte

Impulsors
(tech)

proactiva

Participants
(tech)

col-lectiva individual

Usuaris

Participants

- - (contingut)
reactiva / dirigida Tecnologia

Tecnologia com a plataforma i cultura

ATl Generalitat de Catalunya
WY Escola d’Administracié Pablica p u nt ua I
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Ushahidi

regular / projecte

4

Fundadors

, proactiva
Tecnologia 4

Lq individual

Participants

col-lectiva

Activisme

reactiva / dirigida _ _ o
Tecnologia multi-proposit

ATl Generalitat de Catalunya
WY Escola d’Administracié Pablica p u nt ua I
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Wikipedia
regular / projecte

4

proactiva

col-lectiva individual
Continguts
reactiva / dirigida derivats Cultura
Remescla en temps real
LN CEaggglraa lg?;;gr%i?\?;?l':@i’g Pablica puntual 58
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MOOC

regular / projecte

Edu :adors

@proac;tiva

Plataformes individual

readors OER
Headhunters
Educaci6

De I'ensenyament a I'aprenentatge

col-lectiva

reactiva / dirigida

Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracio Publica p u nt ua I
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Primavera Arab

regular / projecte

proactiva

Al-Jazeera
m individual

N Ciutadans

col-lectiva

EEUU

Mitjans

reactiva / dirigida _ .
4t poder com potenciador del 5e poder

ATl Generalitat de Catalunya
WY Escola d’Administracié Pablica p u nt ua I
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15MpaRato

regular / projecte

4

proactiva

Financadors

Accionistes

col-lectiva individual

Politica i Justicia

reactiva / dirigida _ _ _ o
Nova ciutadania: actiu en politica

If)
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Tecnopolitica: una definicid

* un nou context, habilitat i potenciat per les TIC

» els seus actors apunten a majors cotes de llibertat, apoderament

| governanca
« transforma les practiques democratiques tradicionals
« manera d'abordar la politica a multiples escales
« profundament arrelada en la comunitat

* objectius intermedis que afecten el disseny de protocols |
processos

« concurrencia de multiples actors
« disseny altament granular de tasques i nivells de participacio

Kurban, Pefia-Lopez, Haberer (2017)

(Il Generalitat de Catalunya
Al Escola d’Administracio Publica
de Catalunya
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causes

 Descentralitzacio/distribucio
e |Individualitzacio
 Granularitzacio

T Generalitat de Catalunya
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Impactes instrumentals

* Processos, protocols, eines;
» Codiseny, co-decisio;

» Subsidiarietat radical.

i inistracio Publica
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Institucions com a
plataforma,
Governanca Publica
com Ecosistema




L'Estat com a plataforma

Tecnologies de cooperacio

« De dissenyar sistemes a proveir plataformes

« Implicar i comprometre a la comunitat en el disseny

« Reconeixer els recursos desaprofitats

 ldentificar llindars clau per a aconseguir punts d'inflexio

« Monitorar i promoure els diversos cicles de realimentacion
« Convertir el coneixement present en patrimoni historic

« Donar suport a identitats participatives

Ecosistema multinivell que tingui eines que actuin des de la «atencio
primaria» fins als més alts nivells d'especialitzacio.

Fuster, a Pefia-Lopez (2020)
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L'ecosistema de governanca publica

Un ecosistema de governanca publica és un sistema

 tecnopolitic

e auto-organitzat

« autopoietic

 replicable i escalable

e gue articula actors, espais i instruments

« al voltant d'un conjunt d'infraestructures obertes |
distribuides

* riques en coneixement

« per ala presa de decisions col-lectives.
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De la jerarquia a la xarxa (i)

Qui fa la xarxa determina els codis, els canals, els protocols
« Sino hisom, la xarxa sera i funcionara igualment

« Si hi som, podrem incidir en el seu disseny, en la seva
orientacio

« Podem aportar recursos, equitat, neutralitat, garanties

Donar context, crear infraestructura
* Infraestructures obertes: dades, informacio, tecnologia
« Coneixement obert: metodologia, processos, protocols

fi’"ﬁ Generalitat de Catalunya
{llY Escola d’Administraci6é Puablica 68
de Catalunya



De la jerarquia a la xarxa (i)

|dentificar agores, crear comunitat

 Formacid, capacitacio: en democracia, politica,
participacio

« Donar veu a tots els actors, democratitzar els actors
col-lectius

Facilitar interaccio, nodrir comunitat
« Donar legitimitat a tots els espais, ordenar la conversa
* Fer que passin coses, facilitar, apoderar, acompanyar

fi’"ﬁ Generalitat de Catalunya
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Tecnopolitica | estat com a plataforma

Infraestructures

Protocols
Pagina web per perfils
Informacid oberta

Estat plataforma

Disseny centralitzat

Execucid descentralitzada

Eines de coordinacio

Eines de seguiment i avaluacio
Facilitar la interaccio, articular la xarxa

NJ 1N1LIdVOdd
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Taller 3.
Tecnopolitica

Dissenyar un conjunt d'actuacions i

“Infraestructures” seguint I'esquema de participacio

digital.

« Actors/espais/instruments institucionals
tradicionals

» Actors/espais/instruments informals
tecnopolitics

m‘ Generalitat de Catalunya
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Taller 3. Tecnopolitica

regular / projecte

proactiva

col-lectiva : individual

reactiva / dirigida

puntual

Generalitat de Catalunya
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Govern Obert
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Govern 1 iInnovacio social
Nivell Macro:

y . ., Institucions
politiques i regulacio
_ Articular la
Transversalitzar quadruple héelix
Nivell Meso:
formacio i Xarxes
competencies
Capacitar espais multicapa
Liders locals i Emoreses Universitats i Al R
ONGO P Recerca
Superar el salt
Empoderar de coneixement
Estatus socio-
economic: Ciutadans individuals
operativa i recursos

Nivell Micro:
crear teixit social
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De la capacitacio a ’empoderament

Intervencio

—

Capacitacio

Preparar les institucions i les persones per la
participacio

Iniciatives de formaci6 de dalt a baix

* Implementar iniciatives perqué d’altres hi

participin, p.ex. plens oberts

* Dissenyar iniciatives perqué d’altres se les
apoderin, p.ex. Hackathon

i vindran

2}

c

-8 * Infraestructures basiques, p.ex. espais, agenda

2  Competéncies, p.ex. formacio

17 * Plataformes, p.ex. dades obertes, tecnologia

- * Protocols i procediments, p.ex. metodologies
Construim-ho...

T Preparar els ciutadans per la participacio

c

=

© * Accés a infraestructures basiques,

= p.ex. espais, agenda

2 « Competéncies, p.ex. formacié

é * Espais i dispositius especials, p.ex. per minories

E>: en risc d’exclusio

@ * Actuar sobre I'entorn, p.ex. escoles, feina

=

E

<

Crear les condicions per donar suport a
iniciatives de baix a dalt

» Marc regulatori adequat, p.ex.
gue la participacié sigui vinculant
* Facilitacio, mediacid, documentacio
p.ex. durant les assemblees ciutadanes
* Financar, p.ex. pagar les taxes
* Instruments, p.ex. plataformes programari lliure

Empoderem-los... i anem alla on es troben

MM Generalitat de Catalunya
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Participacio

Plens
Comissions

Pla estratégic Pressupostos

Xarxes socials participatiu participatius G O V e r n

Obert
\_,./"' v

Petjada legislativa

Politic
Técnic

4

Govern 2.0

Pressupostos

Fitxa de politica —
Executiu 2.0 C >
—
— Documents Dades obertes
v \
e
v
Agenda i
Xarxa 9 =z | Col-laboracié
o’ Administracions N~ Visualitzacié de Explotaci6 de Cogestio
obertes / \ dades dades
| Govern — —

Obert ]
Ciutada

Entitats

v

{
By

] Blog Portal de
Programari Transparéncia
e Administracié
electronica
Govern Obert | - L _—
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El Govern Obert

Transparencia

Quadre de comandament

Petjada Pressupostos

Documents politica oberts

Visualitzaci6é
de dades

Dades Petjada
obertes legislativa

META Govern Obert

Infraestruct. Comunicacio

Capacitaci6

Interoperabilitat

Participacio

Formal
reactiva

Formal
proactiva

Escolta
activa

Sessions
plenaries

Pressupostos
participatius

Blogs
ciutadans

Comissions

Plans de
govern

Xarxes
ciutadanes

Col:laboracié

Tacita

Explicita

Atencié al
ciutada

Foment de la Eines

demanda obertes Publicitat

Tecnica

Institucions

Xarxes
(“humanes”)

Blogs de
projectes

Blogs de
tecnics

Blogs de
politics

Administracio
electronica

Formacio Protocols

. " Avaluacié
intermediaris oberts

Politica

Espais
ciutadans

Instruments

Xarxes socials
de projectes

Xarxes socials
de técnics

Xarxes socials
de politics

Partenariats
Socials Publics

Privats

Plataformes

Organitzacions

Espais
institucionals
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Canvis de significat (i)

« Legitimacio de (1) la participacio (2) a qualsevol
nivell de compromis.

« Participaci6 no es democracia directa
(substitucio), sino dialeg (complement).

= Nous espais i instruments informals

Tl Generalitat de Catalunya .
M“ﬁ Escola d’Administracié Publica Pefia-Lopez (2019)
de Catalunya

78



Canvis de significat (i)

« “Horitzontalitzaci0” de govern-ciutada en la
presa de decisions.

« Sobirania sobre (1) fixar I'agenda, (2) les
Institucions i (3) el sistema.

« Les TIC no com a substituts, sin0 com a
facilitadors 1 potenciadors | per a augmentar
eficacia i eficiencia.

-> Deliberacié d’actualitat, co-establiment de I’agenda publica

ﬁ”l" Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Canvis en les normes (i)

e |nstitucions com a facilitadors neutrals, nodes
rics, concentradors.

« Tota contribucid importa: el poder de Ila
granularitat en la participacio.

 Profund canvi de cultura en I'Administracio.

* Les infraestructures (digitals) son publigues,
iIncloent la seva governanca.

- Escolta activa, retorn constant

ﬁ”l" Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

Pefia-Lopez (2019) 0



Canvis en les normes (ii)

 La participacio és vinculant i té un impacte.
« La transparencia com PRE-requisit per a les
nolitiques.

« Contra la desafeccido | el descoratjament. no
“escoltar” sino “involucrar”.

-> Re-iteracio de la politica publica, co-disseny

Tl Generalitat de Catalunya .
¥ Escola d’Administracié Publica Pefia-L6pez (2019)
de Catalunya
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Canvis de poder (i)

« Petit, pero qualitativament significatiu.

* Fixar I'agenda és ara public/obert/ participat.

« Menors capes d'intermediacio (obert a la resta).
« Obertura total de tot el procés i resultats.

- Tot al web, tot a xarxes: publicitat activa

ﬁ|||ﬁ Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

Pefia-Lopez (2019) 82



Canvis de poder (ii)

Devolucid real de sobirania: d'institucions a
ciutadans.

D'organitzacions de la societat civil a ciutadans
iIndividuals.

Dels mitjans als participants.

Cap a una xarxa de governs | ciutadanies
obertes | participatives?

- Ciutadans com a prescriptors de la politica publica

Tl Generalitat de Catalunya .
Y Escola d’Administracié Publica Pefia-Lpez (2019)
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Resultats

» La deliberacié com a nou estandard democratic.

« L'obertura com pre-requisit de la deliberacio.

 Retiment de comptes | petjada legislativa per a
major legitimitat.

« Participacidé per a major pluralisme i més fort
capital social.

« “Circularitzacio” de la politica.

-> Dialeg constant, dinamiques circulars

T Generalitat de Catalunya N
1»1;”"' Escola d’Administracié Publica R
de Catalunya
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Impactes

« Menor rol de la intermediacio | les institucions
tradicionals.

* Major rol de la deliberacio informada.

« Equilibri  entre institucions, experts/liders |
ciutadans iIndividuals en un nou ecosistema
d'actors, rols I relacions: xarxes | comunitats amb
filiacio liguida i1 reconfigurable.

-> Dialeg obert entre institucions i aportacions ciutadanes

T Generalitat de Catalunya N
WY Escola o’ Administracié Pablica R
de Catalunya

85



Mite 1

“El clictivisme és activisme de mentida”

« Bases socials del clictivisme

* (Tecno)politica de capes superposades
« Agregacio i capitalitzacio del granular
 Politica transmedia

-> El poder prescriptor de les xarxes

M Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Mite 2

“La politica ha de ser professional”
 La transitorietat de la politica

 La politica com a encarrec o tasca
* Nous espais | actors de la politica

 Politica informal i no formal, extrarepresentativa,
extrainstitucional

- Els diversos nivells i plans del debat

M Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Mite 3

“Els ciutadans no en saben”

« Especialitzacio per formacio

« Especialitzacio per experiencia
* Politica de ser i estar

-> El ciutada actor actiu, el ciutada convocat a co-dissenyar

M Generalitat de Catalunya
WY Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Mite 4

“Els ciutadans no tenen temps”

* Reduir el cost de participar

* Incrementar el benefici de participar
 Politica del dia a dia

- Les manifestacions informals d’opinié

M Generalitat de Catalunya
WY Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Mite 5

“Aix0 allargara eternament la presa de decisions”
« Mapatge d'actors

* Prevencio i reduccio del conflicte

* |nternalitzacio d'externalitats

« Planificacio | avaluacio

- Reconeixement, norma escritai social, gestio informal

M Generalitat de Catalunya
All¥ Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
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Mite 6

“‘La democracia directa no és molt millor que la
representativa”

_a politica com a caixa d'eines

_es institucions com a eines

_es institucions com a plataformes

_a governanca publica com a ecosistema

= Habilitacid i recolzament de debats

M Generalitat de Catalunya
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Dels canvis de paradigma politic

Trobar I articular punts de palanca
Iterar el cicle de la politica publica

Treballar el “metamapa’. el mapa dels mapes
« Actors

* Instruments

 Espais

L'avaluacio com a

* Aprenentatge

 Heutagogia

« Reconceptualitzacio

NJ 1N1LIdVOdd
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Metodes de disseny de politiques publiques

ANNEX:
plantilles pel
treball en grups

Bloc 2. Disseny, implementacio i avaluacio
de politiques publiques
2.1 Disseny de politiques publigues

GRUP:
Barcelona, 26 de marc¢ de 2021

I} Generalitat de Catalunya
Al Escola d’Administracio Publica
de Catalunya
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Taller 1.
Eixos, actors, dispositius

Definir els tres principals eixos en que
descomponem el problema complex/recargolat.

Cartografiar els principals dispositius que haurem
de crear per

e agrupar actors
 relacionar actors

97



Taller 1. Eixos, actors, dispositius
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Taller 2.
Els escenaris

Cartografiar els diferents escenaris en relacio a
* Els eixos de treball
« Els ambits o0 moments

MM Generalitat de Catalunya
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Taller 2. Escenaris

Actor/Estadi

Actor/Estadi
Actor/Estadi
Actor/Estadi
Actor/Estadi
Actor/Estadi

Tl Generalitat de Catalunya
MY Escola d’Administracié Publica 100
de Catalunya




Taller 3.
Tecnopolitica

Dissenyar un conjunt d'actuacions i

“Infraestructures” seguint I'esquema de participacio

digital.

« Actors/espais/instruments institucionals
tradicionals

» Actors/espais/instruments informals
tecnopolitics
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Taller 3. Tecnopolitica

regular / projecte

proactiva

col-lectiva : individual

reactiva / dirigida

puntual
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