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Del desenvolupament a
la governanca




Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament
socloeconomic




Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament > Recursos
socioeconomic individuals




Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament > Recursos > Eleccio
socioeconomic individuals objectiva




Del desenvolupament a la governanca

Canvi en
els valors




Del desenvolupament a la governanca

Canvi en > Valors
els valors emancipadors




Del desenvolupament a la governanca

Canvi en > Valors > Eleccio
els valors emancipadors subjectiva




Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament ' Recursos ' Eleccio
socioeconomic individuals objectiva

v v v

Canvi en > Valors ' Eleccid
els valors emancipadors subjectiva



Del desenvolupament a la governanca

Democratitzacio




Del desenvolupament a la governanca

Llibertats

' To :
Democratitzaci6 P ' drete




Del desenvolupament a la governanca

Llibertats _> Eleccio

Democratitzacio =  drets ofoctiva




Del desenvolupament a la governanca

Desenvolupament > Recursos > Eleccio
socioeconomic individuals objectiva
v v v
Canvi en > Valors > Eleccio
els valors emancipadors subjectiva
v v v

Llibertats Eleccio
P>

Democratitzaci6 P i drets cfectiva




Del desenvolupament a la governanca

Llibertat

Desenvolupament > Recursos > Eleccié §  manca de imiacions
socioeconomic individuals objectiva per pensar o fer
el que hom vol
Canvi en } Valors ’ Eleccio } Empoderament
els valors emancipadors subjectiva capacitat per fer-ho
o Llibertats Eleccié Governanca
Democratitzacié P P P canviar el sistema

i drets efectiva (no només actuar-hi)




El cicle de les decisions
publiques




Decidir...

>

Diagnosi



Decidir...

>

Deliberaci6



Decidir...

>

Negociacio E—




Decidir...

>

Execucio



Decidir...

Avaluacio

>




Decidir

Diagnosi
Avaluacio Deliberacio
Execucio Negociacio

<



Problemes complexos 1
problemes retorcats




Problemes complexos

De quin tipus de repte es tracta?

De quines maneres es pot definir?

Quines causes es poden identificar?

Com és I'entorn?

Com s’esta afrontant ara el repte?
Quines linies d’accio hi ha?
Quina mena d’objectiu es pretén assolir?



Problemes retorcats (wicked problems)

No hi ha una formulacié definitiva d'un problema retorcat

Els problemes retorgats no tenen temps d'espera

Les solucions a un problema retorcat no sén del tipus vertader o fals, sind millor o pitjor
No hi ha cap prova immediata i definitiva d'una solucié a un problema retorg¢at

Cada solucid a un problema retorcat és una "operacio unica"

Els problemes retorgats no tenen un conjunt de solucions potencials enumerables

Cada problema retorcat és essencialment unic

Cada problema retorcat pot considerar-se com un simptoma d'un altre problema

O 0 N O Uk WD PRE

L'existéncia d'una discrepancia representant a un problema retorcat pot explicar-se en
diverses formes

10. El politic no té dret a equivocar-se

Rittel, H.W.J. & Webber, M.M. (1973)



Problemes retorcats i COVID-19

No hi ha una formulacid definitiva d'un problema retorcgat
* Quin és el problema: la Salut? 'Economia?

* Quin és el millor nivell de confinament? En funcié de que? Dels
contagis? De l'estat de les UCI?

 Podem privar de dret a educacio, mobilitat, treball, lleure,
socialitzacio, etc. vot a determinats col-lectius? En funcio de que?

* A quivacunem primer? Els passaports COVID-19 son etics?

* Davant I'impacte diferencial de la COVID-19, quin és EL problema
exactament?



Problemes retorcats i COVID-19

Els problemes retorgats no tenen temps d'espera
* Quan s’acaba el problema?

* Quan no hi hagi contagis?

* Quan no hi hagi “tants” contagis? Defuncions?

* Amb la “nova normalitat”?

* Amb la vacuna?

* Amb la recuperacidé economica?



Problemes retorcats i COVID-19

Les solucions a un problema retorgat no son del tipus
vertader o fals, siné millor o pitjor

Quina combinacio de mesures de seguretat sanitaria”?
Quina combinacio de mobilitat?

Queé son serveis/treballs essencials?

Obrim l'educacié? Tota?

Quins instruments economics posem en marxa?



Problemes retorcats i COVID-19

No hi ha cap prova immediata i definitiva d'una solucié a
un problema retorgat

A cada solucio, un nou problema:

Confinem? Que passa amb |I'economia? L'educacio?
Vacunem? Amb quin criteri? | els no vacunats?

Restringim la mobilitat? De qui? Com ho controlem? A
Quin cost?

Que passa amb la divisoria digital? Que passa amb les
cures i les persones dependents?



Problemes retorcats i COVID-19

Cada solucio a un problema retorcat és una "operacio
Unica"

 Podem corregir retroactivament les decisions preses?
* | si moren persones?

* |sitanquen empreses?

* |si“perdem” cursos?




Problemes retorcats i COVID-19

Els problemes retorgats no tenen un conjunt de solucions
potencials enumerables

* Quantes solucions podem llistar durant la COVID-19?
* Quantes compatibles i quantes excloents?
 Quantes objectives i quantes ideologiques?

 Quantes amb informaci6 perfecta? Sobre diagnosi o
sobre consequencies?



Problemes retorcats i COVID-19

Cada problema retorcat és essencialment unic
* Ens serveix 'experiencia de la Grip Espanyola de 19187
* Ens serveixen les experiencies internacionals?

* Ens serveix I'experiencia d’una onada a una altra?




Problemes retorcats i COVID-19

Cada problema retorcat pot considerar-se com un
simptoma d'un altre problema

* Crisi financera de 2008

* Impacte desigual de la globalitzacid i la digitalitzacio
* Nivell educatiu i model economic i productiu
 Model territorial i competencial

* QObsolescencia de I’Administracio




Problemes retorcats i COVID-19

L'existeéncia d'una discrepancia representant a un
problema retorcat pot explicar-se en diverses formes

Es un problema de salut publica?

Es un problema de comportament individual?
Es un problema econdmic?

Es un problema d’eficiéncia en la gestio?

Es un problema pressupostari? Competencial?



Problemes retorcats i COVID-19

El politic no té dret a equivocar-se
* Els errors poden ser fatals — literalment

 No busquem aprendre amb les solucions: busquem
resoldre




La participacio com a
diagnosi: els actors




Anomenar 1 emmarcar

Per cada opcid

* Quina és la glestio

« Que s’hi pot fer

* Quins desavantatges hi ha
* Quin nom li posem




Els actors

 ldentitat

* Institucionalitzats, representats
* Relacions

 Mida

« Tendencia

« Espais

* [nstruments




Taller 1.
Mapa d’actors: visions

Cartografiar els diferents perfils de ciutada afectats per una
guestio i els respectius posicionaments:

Llistar els actors

Tipificar el seu perfil

Establir relacions entre actors

Descriure les seves aproximacions a la questio
Anomenar el seu problema




Mapa d’actors

“ Caracteristiques Nom del seu problema

Caputxeta Menor desescolaritzada, sense instruments Indefensié dels drets de la
d’emancipacio, en ambit sdcio-cultural hostil, infancia i la dona
reproduira vectors d’exclusié social




La participacio com a
disseny: els dispositius




La participacio a la cadena de valor

Marc referéncia Objectius
o Grup promotor Resultats
Normes, limits Instruments

Diagnosi Disseny Implementacio Avaluacio

Compromis Informacié
p, . Mapa d’actors o Impactes
politic Comunicacié




La participacio com a transformacio

Gestid del Coneixement » Transformacio de 'Administracio

Instruments de participacid ciutadana

Diagnosi Disseny Implementacio Avaluacio

Actors i espais de
Infraestructures D :
participacié informal i no-formal




Govern 1 1nnovacio social

| nsttucons |
e

| emes
. o B

Nivell Macro:

e . - Institucions
politiques i regulacio
Articular la
Transversalitzar quadruple hélix
Nivell Meso:
formacio i Xarxes

competéncies

Nivell Micro: Liders locals i
crear teixit social ONGO

Estatus socio-

economic: Ciutadans individuals
operativa i recursos

Sincronitzar
Capacitar espais

T multicapa
Universitats i .. .,
Administracio
Recerca

Superar el salt
Empoderar de coneixement

Empreses

|»

Pefia-Lopez (2020)



Tecnopolitica




L’organitzacio tradicional jerarquica

presa
de

decisio A @
ns




L’organitzacio tradicional assemblearia

repres /\




L’organitzacio xarxa

coordi-
nacio

A




Models de participacio col-lectiva




Participacio classica

regular / projecte

col-lectiva

dirigida



Participacio digital

regular / projecte

proactiva

Z

col-lectiva ﬁ individual

reactiva / dirigida

puntual



Centre civic autogestionat

regular / projecte

@ | proactiva
Empresa
dinamitzadora
= individual
Associacio
de veTns

reactiva / dirigida Societat civil
L’ajuntament com a plataforma

col-lectiva

puntual



Llibre verd

regular / projecte

proactiva

individual

col-lectiva

reactiva / dirigida Societat civil
L’escola com a plataforma

puntual



M-Pesa

regular / projecte

proactiva

col-lectiva individual

reactiva / dirigida . . Banca electronica
Negocis pull liderats per la demanda

puntual



Primavera arab

regular / projecte

proactiva

Al-Jazeera

col-lectiva H individual
Ciutadans
EEUU
reactiva / dirigida Mitjans

4t poder com potenciador del 5& poder

puntual



Ushahidi

regular / projecte

. proactiva
Tecnologia ~ 4
col-lectiva @ M individual

Participants

Activisme
Tecnologia multi-proposit

reactiva / dirigida

puntual



Wikipedia

regular / projecte

A

proactiva

col-lectiva individual

Continguts derivats

Cultura
Remescla en temps real

reactiva / dirigida

puntual



Tecnopolitica

* un nou context, habilitat i potenciat per les TIC

* els seus actors apunten a majors cotes de llibertat, apoderament i
governanga

* transforma les practiques democratiques tradicionals
* manera d'abordar la politica a multiples escales
e profundament arrelada en la comunitat

 objectius intermedis que afecten el disseny de protocols i
processos

e concurrencia de multiples actors
 disseny altament granular de tasques i nivells de participacio

Kurban, Pefia-Lopez, Haberer (2017)



Causes

* Descentralitzacid/distribucio
* Individualitzacié

* Granularitzacio




Impactes instrumentals
* Processos, protocols, eines;

* Codiseny, co-decisio;

* Subsidiarietat radical.




Resultats

* La deliberacid esdevé el nou estandard democratic.
* L'obertura com pre-requisit de la deliberacio.

* Retiment de comptes i petjada legislativa per a major
legitimitat.

* Participacid per a major pluralisme i meés fort capital
social.

 “Circularitzacio” de la politica.

Pefia-Lopez (2019)



Impactes sistemics

* Menor rol de la intermediacido i les institucions
tradicionals.

* Major rol de la deliberacio informada.

* Equilibri entre institucions, experts/liders i ciutadans
individuals en un nou ecosistema d'actors, rols i relacions:
xarxes i comunitats amb filiacio liquida i reconfigurable.

Pefia-Lopez (2019)



Institucions com a
plataforma, governanca
publica com ecosistema




L'Estat com a plataforma

Tecnologies de cooperacid

* De dissenyar sistemes a proveir plataformes

Implicar i comprometre a la comunitat en el disseny

e Reconeixer els recursos desaprofitats

Identificar llindars clau per a aconseguir punts d'inflexio
Monitorar i promoure els diversos cicles de realimentacion
Convertir el coneixement present en patrimoni historic
Donar suport a identitats participatives

Ecosistema multinivell que tingui eines que actuin des de la «atencio
primaria» fins als més alts nivells d'especialitzacio.

Fuster, a Pefia-Lopez (2020)



L'ecosistema de governanca publica

Un ecosistema de governanca publica és un sistema

* tecnopolitic

* auto-organitzat

* autopoietic

* replicable i escalable

e que articula actors, espais i instruments

e al voltant d'un conjunt d'infraestructures obertes i distribuides

* riques en coneixement
* per a la presa de decisions col-lectives.



De la jerarquia a la xarxa (1)

Qui fa la xarxa determina els codis, els canals, els protocols
* Si no hi som, la xarxa sera i funcionara igualment
* Si hi som, podrem incidir en el seu disseny, en la seva orientacio

* Podem aportar recursos, equitat, neutralitat, garanties

Donar context, crear infraestructura
* Infraestructures obertes: dades, informacio, tecnologia
* Coneixement obert: metodologia, processos, protocols



De la jerarquia a la xarxa (i1

|dentificar agores, crear comunitat
* Formacio, capacitacio: en democracia, politica, participacio

* Donar veu a tots els actors, democratitzar els actors col-lectius

Facilitar interaccio, nodrir comunitat
* Donar legitimitat a tots els espais, ordenar la conversa
* Fer que passin coses, facilitar, apoderar, acompanyar



Taller 2.
Mapa d’actors:
Instruments 1 espais

Assignar a cadascun dels actors:
Espais i instruments institucionals
Espais i instruments informals i tecnopolitics
Propostes d’actuacio publica




Mapa d’actors: espais 1 instruments

caracteristiques

Actor principal

actor

Actuacio

Empoderament
Comunitat
Denuncia

Espai informal

Diagnosi
Massa critica
Tendéncia

#mobilitatsegura

DG Transports i

Mobilitat

caracteristiques

Institucio
Capacitat
executiva

Transparéncia de plans de
mobilitat rural i nocturna
Propostes d'implantacié de
solucions de mobilitat




Trencant mites




Mite 1

“El clictivisme és activisme de mentida”
* Bases socials del clictivisme

* (Tecno)politica de capes superposades
» Agregacio i capitalitzacio del granular
* Politica transmedia

-> El poder prescriptor de les xarxes




Mite 2

“La politica ha de ser professional”
* La transitorietat de la politica

* La politica com a encarrec o tasca
* Nous espais i actors de la politica

* Politica informal i no formal, extrarepresentativa,
extrainstitucional




Mite 3

“Els ciutadans no en saben”

* Especialitzacio per formacio

* Especialitzacio per experiencia
* Politica de ser i estar

- El ciutada com a actor actiu, el ciutada

convocat a participar com a co-dissenyador




Mite 4

“Els ciutadans no tenen temps”

* Reduir el cost de participar

* Incrementar el benefici de participar
* Politica del dia a dia

—> Les manifestacions informals d’opinid




Mite 5

“Aixo allargara eternament la presa de decisions”
* Mapatge d'actors

* Prevencio i reduccio del conflicte

* Internalitzacié d'externalitats

* Planificacio i avaluacio

- Reconeixement, norma escrita i social,

gestio informal




Mite 6

“La democracia directa no és molt
representativa”

* La politica com a caixa d'eines

* Les institucions com a eines

* Les institucions com a plataformes

* La governanca publica com a ecosistema

millor

que

la
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