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sUna nueva administracion?




Paradigma: de funcidon publica a servicio publico

Seleccion

Formacion

Movilidad vertical

Movilidad horizontal

I

dministracio Publica

Modelo: funcién publica Modelo: servicio y politica publica

El servicio y la politica publica

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Disefiar e implantar un servicio o politica publica

Basada en el conocimiento de la norma

Basada en les competencias del trabajador y las
funciones que debera realizar

Actualizar al trabajador cuando cambia el
procedimiento

Desatrrollar al trabajador para que adquiera
nuevas competencias o mejore su desempefo

Equipo propio, comunidades de préacticay
aprendizaje

Organizacién Jerarquica

Por proyectos

Funcionamiento l6gico Expediente

Interoperabilidad de datos

Relaciones entre unidades y .
_ ) Competenciales
administracions

De colaboracién y complementariedad

En base a la antigliedad y a formacién
generalista. A menudo va acompafiada de
movilidad horizontal

En base a la capacidad. Requiere adquirir
competencias especificas. Generalmente se
progresa dentro del mismo ambito funcional.

Facil y relativamente rapida: el procedimiento es
genérico

Dificil y lenta: requiere competencias especificas




Teoria del cambio para transformar la Administracion

Rosulados

Gobierno Abierto Ciudadanos comprometidos Derechos civiles

Servidores publicos
Reformas en la Administracion competentes, capaces, Calidad institucional
comprometidos

Instituciones

Politica basada en evidencias Emancipacion personal

eficientes y eficaces

El Estado/Administracion como plataforma

Articulacion del ecosistema de gobernanza publica
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Gobernanza publica. Apoyo a la cadena de valor

Gobernanza publica

Politicas sectoriales

Conocimiento especializado

Planificacion y evaluacién

Transparencia
Gobernanza del dato

Planificacion estratégica
Informacion
Rendicién de cuentas
Evaluacién

Proyectos y politicas sectoriales

Hacienda publica y finanzas

Proyectos estratégicos, transversales y estructurales

Financiacion e inversion extranjera

Recursos econdémicos

Fondos propios (gobierno)

Servidores publicos

Equipos

Funcién publica

Instrumentos y tecnologias
Metodologias

Recursos econémicos
Consorcios de proyectos

Financiacion de terceros

Participacion ciudadana

Atencién ciudadana

Ecosistema de gobernanza publica
Mapeo de actores
Mapeo de espacios
Impulso de alianzas
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Gobierno e innovacion abierta

Nivel Macro:

o ., Instituciones
politicas y regulacion
_ Articular la
Transversalizar cuadruple hélice

Nivel Meso:
formacion y
competencias

/‘\ Sincronizar
Capacitar espacios

_ _ : —— multicapa
crear tejido social y 9
Superar el salto
Empoderar de conocimiento
Estatus socio-
econoémico: Ciudadanos individuales
operativa y recursos
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Gobernanza publica. Grupos objetivo

Sociedad

t

Difusién

Atencién ciudadana

Brazo politico

A

Gobernanza Publica

<
«

\ 4

Integridad
Gobierno Abierto
Transparencia

Gobernanza del dato
y datos abiertos

Participaciéon Ciudadana

Servidores publicos
Funcion publica
Administracién multinivel

Administracién
descentralizada

a
\ 4

Administracién Local

Otras Administraciones

\ 4

Planificacion y
evaluacién

\ 4

Secretaria del gobierno

Coordinacioén
interdepartamental

Relaciones institucionales

\ 4

Otras instituciones

a

Hacienda publicay finanzas

Politicas sectoriales

Jefe de estado

Primer ministro

Partidos politicos
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Una Escuela para
una nueva administracion



Teoria del cambio Ecosistema de Gestion Publica (simp.)

Pensamiento,
sociedady &
comunicacion

Planificaciéon y
coord.
Interdepart. P
Atencién
ciudadanay
participacion

Territorio y
Admoén local

Transparencia
y Gobernanza
de los Datos \

Difusion

Servidores
Publicos
Administracion
Publica
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Ciencia
Informacion
contrastada

Modelos y
acompanamiento en
planificacion, diseno,
ejecucién, evaluacion

y transparencia

Articulacion del
ecosistemade
gobernanza publica
Co-gobernanzay
coordinacién

\ Dato, documentacién e 4

informacion

Modelo de perfiles,
funciones, organizacion,
formacioén
Comunidades

Politica basada en
evidencias
Independencia de los
medios

Planificacion

estratégicay ciclo
integral de la Politica
Publica

Trabajo por proyectos
Administracion
del dato
Ley de Participacion
Ciudadana

Nueva organizacion y
provisién de servicios
en el territorio

Nuevo servidor publico
Administracion cercana

El ejecutivo trabaja de
forma coherente,
consistentey
cohesionada

La Administracion
como creadorade
pensamiento aplicado

Mejora la eficacia,
eficienciay legitimidad
de las decisiones
publicas

Es facil y poco costoso
interactuar con la
Administracion, tanto
para ciudadanos como
para servidores publicos



Teoria del cambio Ecosistema de Gestion Publica (simp.)

Pensamiento, Ciencia
sociedady & Informacion
comunicacion contrastada
| o B N N = N
I| Planificaciony : Modelos y
| coord. I acompafiamiento en
l| Interdepart. - planificacion, disefio,
i Atencion [ ejecucion, evaluacion
ciudadanay 0 y transparencia
Il participacion 0
[ | Articulacion del
I crritorio v ecosistema de
I Admon local | 7| gobernanzapublica
| I Co-gobernanzay

Transparencia
y Gobernanza
de los Datos
Difusion

Servidores
Publicos
Administracion
Publica
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coordinacion

\ Dato, documentacién e 4

informacion

Modelo de perfiles,
funciones, organizacion,
formacioén
Comunidades

Politica basada en
evidencias
Independencia de los
medios

Planificacion

estratégicay ciclo
integral de la Politica
Publica

Trabajo por proyectos
Administracién
del dato
Ley de Participacion
Ciudadana

Nueva organizacion y
provisién de servicios
en el territorio

Nuevo servidor publico
Administracion cercana

El ejecutivo trabaja de
forma coherente,
consistente y
cohesionada

La Administracion
como creadorade
pensamiento aplicado

Mejora la eficacia,
eficienciay legitimidad
de las decisiones
publicas

Es facil y poco costoso
interactuar con la
Administracion, tanto
para ciudadanos como
para servidores publicos
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Teoria del cambio: del Ecosistema a la Escuela (simp)

ATIN Generalitat de Catalunya

¥t de Catalunya

Optimizacion de
la organizacion interna

Articulaciéon del
Ecosistemade la
Gobernanza Publica

Transformacion de la l

Gobernanza Publica

Escola d’Administracié Publica

.~~

Pensamiento,
sociedad y
comunicacion

l| Planificaciony
I coord.
Il Interdepart.
I Atencioén
ciudadanay
participacion

Territorio y
Admoén local

Transparencia
y Gobernanza
de los Datos
Difusion

I Servidores
~~$| Publicos
Administracion
I Publica




Teoria del cambio de la EAPC (simplificada)

Formacion

Transferencia

Investigacion

|

Cambio
organizativo

T

A

JA de Catalunya

\ Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica

Recursos en abierto
Modularizacion
Metacognicién

Comunidades de
aprendizaje

Comunidades de
practica
Metodologias
Disefio de modelos

Trabajo de Casos
Proyectos de
investigacion
Publicaciones

Andlisis de la actualidad

Ingenieria de
procesos

A |

Disefo institucional

Nuevo modelo de
aprendizaje

Servicios corporativos
de formacion

Estrategia de Formacién
del Ecosistema de
Gobernanza Publica

Disefio y gestion
curricular

Modelos y diseno de
procesos

Ley de la Escuela de
Administracion
Publica de Catalunya

Optimizacion de
la organizacion interna

Articulacion del
Ecosistema de la
Gobernanza Publica

Transformacion de la
Gobernanza Publica
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Un modelo transversal para los servidores publicos

Perfiles, funciones
competencias

Modelo de seleccién
Administracion y bolsa unica

Capacitacion
Evaluacion del desempefio

Redisefio de procesos
Foco en competencias

Cambio organizativo

Trabajo por proyectos

Aprendizaje abierto
Upskilling y reskilling

Transferencia del conocimiento

Comunidades

Innovacion

La Administracién Publica como plataforma de aprendizaje

La Administracion Puablica como plataforma de investigacion, innovacion y desarrollo

La Administracion Puablica como vertebradora del ecosistema de gobernanza publica
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Un plan
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Vision y Mision

Vision

La Escuela es eje vertebrador del Ecosistema de Gobernanza
Publica de Cataluiia y contribuye activamente a su disefio,
Implantacion y evaluacion.

Mision

La Escuela articula, promueve y produce investigacion, analisis,
servicios y productos relativos al reconocimiento, captacion y
desarrollo del talento; la formacion y el aprendizaje; y la organiza-
cion de las instituciones en el ambito de la gobernanza publica;

para conseguir una administracion publica catalana al servicio
del ciudadano, profesionalizada, innovadora, integra y eficiente.

Nuevo modelo de
Nuevo modelo de Nuevo modelo de

Estado Administracion Pablica ¢ _| Fscuela
El estado com a El Ecosistema de Articula

plataforma Governanza Publica ,
Evallua
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Ambito de la Ambito de la
gestion del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Aprendizaje

Educacion Gestion
formal académica

A
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Ambito de la Ambito de la
gestion del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
funciones,
competencias,
curriculum
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Ambito de la Ambito de la
gestion del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
funciones,
competencias,
curriculum

Aprendizaje
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Ambito de la Ambito de la
gestion del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
funciones,
competencias,
curriculum

Aprendizaje

Educacion Gestion
formal académica

A
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Ambito de la Ambito de la
gestion del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
. Modelo de
funciones, . . .
) Aprendizaje aprendizajey
competencias,
. desarrollo
curriculum
Diagnostico de necesidades
Autoaprendizaje Itinerarios de aprendizaje
Objetivos de aprendizaje
Recursos de
aprendizaje y
conocimiento
A A
y
Analisis
. Administraciéon
Comunidades Acadenm
de Aprendizaje cademia
Comunidades Empresa
de Practica Sociedad civil
Dinamizacion
A
A
\ 4 \ 4
Educacion _ Gestion
formal académica
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Ambito de la Ambito de la
gestion del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
. Modelo de
funciones, - . .
. Aprendizaje aprendizaje y
competencias,
. desarrollo
curriculum
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Ambito de la Ambito de la
gestion del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de
. Modelo de
funciones, - B .
) Aprendizaje < aprendizajey
competencias, desarrollo
curriculum

Acreditaciéon y
reconocimiento

Bolsa de trabajo
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Ambito de la Ambito de la
gestion del articulacion del
conocimiento ecosistema

Ambito de la Ambito del

seleccion aprendizaje

Dispositivos clave

Marcos de Modelo de
funciones, o izaj
. Aprendizaje aprendizajey
competencias, desarrollo
curriculum
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Ambito del Ambito de la

Ambito de la y
gestion del

conocimiento

seleccion

aprendizaje

Dispositivos clave

Ambito de la
articulacion del
ecosistema

Marcos de
. Modelo de
funciones, - .
) Aprendizaje aprendizajey
competencias,
. desarrollo
curriculum
A
\ 4
Gestion del _ | Investigacién e
conocimiento innovacion

\ 4

Transferencia

Desarrollo del
de

a
\ 4

talento L.
conocimiento
A
A 4
.. Transformacion
Gestion
.. dela
académica e .
Administracion
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Dispositivos clave

Ambito de la

seleccion

Ambito del Ambito de la

gestion del

aprendizaje o
conocimiento

Ambito de la
articulacion del
ecosistema

Marcos de
funciones,
competencias,
curriculum

Aprendizaje

Modelo de
aprendizaje y
desarrollo

A

Gestion del
conocimiento

Investigacién e

a
v

innovacion

Analisis

Comunidades

de Aprendizaje

Comunidades
de Practica

Dinamizacion

Administraciéon
Academia
Empresa

Sociedad civil

\ 4

Desarrollo del

Transferencia

a
\ 4

de

Escola d’Administracié Publica
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talento L.
conocimiento
A
A 4
., Transformacion

Gestion

.. dela

académica

Administracion
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Dispositivos clave

Ambito de la

seleccion

Ambito del

aprendizaje

Ambito de la

gestion del
conocimiento

Ambito de la
articulacion del
ecosistema

Marcos de
funciones,
competencias,
curriculum

Autoaprendizaje

Aprendizaje

Diagnostico de necesidades

Itinerarios de aprendizaje

Objetivos de aprendizaje

Acreditacion y
reconocimiento

A

Recursos de

Modelo de
aprendizajey
desarrollo

A

a

aprendizaje y
conocimiento

s s

Gestion del
conocimiento

a

v

Investigacién e
innovacion

A 4

Analisis

Comunidades

de Aprendizaje

Comunidades
de Practica

1Dinamizacién
A

Administraciéon
Academia
Empresa

Sociedad civil

\ 4

Desarrollo del

a

\ 4

Transferencia
de

Bolsa de trabajo

Educacion

A

formal

Escola d’Administracié Publica
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talento L.
conocimiento
A
A 4
.. Transformacion

Gestion

.. dela

académica

Administracion
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Ambito de la Ambito del ATNBEE FITEDGE 2
. A gestion del articulacion del
. - seleccion aprendizaje - .
DI S p O S I t I VO S C | ave conocimiento ecosistema
Marcos de
funciones Modelo de
! Aprendizaje aprendizajey EAPC
competencias,
. desarrollo
curriculum
S
Diagnostico de necesidades
Autoaprendizaje Itinerarios de aprendizaje
Objetivos de aprendizaje
A 4 \ 4
L, Recursos de .. . .
Acreditaciény |, .. P Gestion del _ | Investigacion e .
o < aprendizajey |¢ .. > . i Generalitat
reconocimiento . conocimiento innovacion
conocimiento
r 3 r 3
v
Analisis
. Administracion A 4
Comunidades Academi Transferencia
: . caagemia . .
de Aprendizaje Desarrollodel |1 de _ Instituciona-
Comunidades Empresa talento conocimiento lizacion (Ley)
de Practica Sociedad civil
S
1Dinamizaci()n
y 3
A
\ 4 v A 4
., L Transformacion .
. Educacion _ Gestion Ecosistema
Bolsa de trabajo < L de la S .
formal académica publico catalan

Escola d’Administracié Publica

m Generalitat de Catalunya
W de Catalunya

Administracion
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Publicos objetivos

Entidades de formacién e _
investigacion internacionales

Secretaria de
Gobierno Abierto

\ 4
A

Escuelas e institutos de _
Administracién Publica

DG Atencién Ciudadana <

\ 4

Centro de Formaciony _
Estudios Agrorurales h

Secretaria de Administraciéon y

Centro de Estudios Juridicos Funcion Plblica

y Formacion Especializada

a

Instituto de Seguridad DG Funcién Publica

Publica de Catalunya

\ 4

a

DG Administracion Digital

Instituto Catalan de la Salud

a

Administracién de la
Generalitat de Catalunya y
sector publico

Agencia de Formacién
Profesional

Escuela de Administracion

a

Publica de Catalunya

A

Servicio de Empleo Catalan

Red de Gobiernos
Transparentes de Catalunya

a

Administraciones Publicas
Academia Locales

Asociaciones
municipalistas

\ 4

S

A\ 4

Sociedad civil

Organizaciones sindicales |«

Secretaria de
Empresa Administraciones Locales

\ 4

A\ 4

Colegios profesionales <

\ 4

Entorno
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Planificacion estratégica
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Corto plazo

Modelo de aprendizaje
Abierto
Modular y continuo
Heutagdgico: entornos personales
Colaborativo: comunidades

Rediseno de procesos

» Digitalizacion de procesos
« Cuadre de mando (BI)

Cambio organizativo
 Formacion
* Transferencia
* Investigacion

TN Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
W de Catalunya

Optimizacion de

la organizacion interna
De la Escuela
De la formacioén de la
Generalitat y su sector
publico
De la formacién de la
Administracion local
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Medio plazo

Ley de la Escuela de Administraciéon Publica
de Catalunya

Estrategia de Formacion del Ecosistema de
Gobernanza Publica

Planes de mejora de la gobernanza publica
(apoyo)

* Personas y equipos

* Procesos y servicios

* Ordenacion territorial

* Innovacién social

TN Generalitat de Catalunya
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Articulacion del Ecosistema
de la Gobernanza Publica
 De la Generalitat
* De las Administraciones
Publicas Locales
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Largo plazo

Investigacion
« Comunidad de referencia
» Gestion del conocimiento
» Incidencia sobre la agenda publica

Transferencia
Modelos competenciales

Mapas de perfiles y funciones Transformacion de la

Gobernanza Publica
* De la Generalitat
» Del ecosistema publico
catalan

Modelos de captacion y desarrollo
Modelos de organizacion y de incentivos
Estrategias de innovacion

Ciclo integral de la politica publica
Comunidades de practica

Formacion i Desarrollo
Comunidades de aprendizaje
Servicios corporativos de formaciéon
Curriculum
Evaluacion

Certificacion 32
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Seleccion: funcionamento

> Carrera professional _ Unidad de Direccion Pablica de
ola - Catalunya
- A_' - > Seleccion
D ade
= ° B - . Unidad de provision de lugares de
» Evaluacion y acreditacion Trabajo para el sistema publico catalan
Sistemade
Contratos programa [ = Administracién Publica de |«
Catalunya

Procesos de Seleccion <
4

Bolsa de trabajo

v

= Unicidad del Sistema de Administracion Publica de Catalunya
= Carrera profesional para los cuerpos generales

= Marcos competenciales, funcionales y curriculares

= Unidad de provision de lugares de trabajo

= Proceso selectivo integrado

= Bolsa de trabajo
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Aprendizaje y formacion: funcionamento

ol Modelo de aprendizaje y desarrollo Red de Centros para el Aprendizaje
i .. B - _ : y el desarrollo en la Administracion ==
SIS Marcos competenciales, funcionales Publica de Catalunya
- c y curriculares
L 2

Estrategia de aprendizaje y desarrollo de las
Administraciones publicas de Catalunya
2

Plan general de aprendizaje y desarrollo de las
Administraciones publicas de Catalunya

2
> Acciones de aprendizaje y desarrollo <
/)
Contratos programa [ e

= Carrera profesional para los cuerpos generales

= Marcos competenciales, funcionales y curriculares

= Modelo de aprendizaje y formacién: a disposicion del sistema

= Estrategia de aprendizaje y desarrollo a largo plazo (p.ej. 5 afios)
= Planes generals de aprendizaje y desarrollo (anuales)

= Actividad regulada por contratos programa
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Investigacion y desarrollo: funcionamento

Escola
d’Administracio
Publica de
Catalunya

Modelo de investigacidon e innovacién }
Modelo de desarrollo y transferencia

Ecosistema de investigacion de
Catalunya

v

Laboratorio de Gobernanza Publica

A

\ 4

Plan general de aprendizaje y desarrollo de las
Administraciones publicas de Catalunya

Estrategia de aprendizaje y desarrollo de las
Administraciones publicas de Catalunya

= Modelo de investigacion e innovacion: a disposicion del sistema

= Modelo de desarrollo y transferencia: a disposicion del sistema

= Laboratorio de Gobernanza Publica

= Actividad regulada por contratos programa

TN Generalitat de Catalunya
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A
\ 4

Sistema de Administraciéon
Publica de Catalunya

Contratos programa e e —————— !
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