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Objetivos estratégicos



Modelo: función pública

Objeto El procedimiento

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento

Selección Basada en el conocimiento de la norma

Formación Actualizar al trabajador cuando cambia el 
procedimiento

Organización Jerárquica

Funcioamiento lógico Expediente

Relaciones entre unidades y 
administracions Competenciales

Movilidad vertical
En base a la antigüedad y a formación 
generalista. A menudo va acompañada de 
movilidad horizontal

Movilidad horizontal Fácil y relativamente rápida: el procedimiento es 
genérico

Paradigma: de función pública a servicio público
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Modelo: función pública Modelo: servicio y política pública

Objeto El procedimiento El servicio y la política pública

Papel del trabajador Aplicar el procedimiento Diseñar e implantar un servicio o política pública

Selección Basada en el conocimiento de la norma Basada en les competencias del trabajador y las 
funciones que deberá realizar

Formación Actualizar al trabajador cuando cambia el 
procedimiento

Desarrollar al trabajador para que adquiera 
nuevas competencias o mejore su desempeño

Organización Jerárquica Por proyectos

Funcioamiento lógico Expediente Interoperabilidad de datos

Relaciones entre unidades y 
administracions Competenciales De colaboración y complementariedad

Movilidad vertical
En base a la antigüedad y a formación 
generalista. A menudo va acompañada de 
movilidad horizontal

En base a la capacitat. Requereix adquirir 
competències específiques. Generalment es 
progressa dins el mateix àmbit funcional.

Movilidad horizontal Fácil y relativamente rápida: el procedimiento es 
genérico Difícil y lenta: requiere competencias específicas

Paradigma: de función pública a servicio público
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Organización



Dispositivos clave
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Aprendizaje

Ámbito 
aprendizaje

Ámbito 
transformación

Formación 
reglada

Ámbito 
vertebración del 

ecosistema
Ámbito selección



Comunidad
EAPC

Comunidades 
de Aprendizaje
Comunidades 

de Práctica

Análisis

Facilitación

Administración

Academia

Empresa

Sociedad Civil

Dispositivos clave
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Recursos de 
aprendizaje y 
conocimiento

Aprendizaje

Ámbito 
aprendizaje

Ámbito 
transformación

Formación 
reglada

Autoaprendizaje
Diagnóstico de necesidades

Itinerario de aprendizaje
Objetivos de aprendizaje

Modelo de 
aprendizaje y 

desarrollo

Ámbito 
vertebración del 

ecosistema
Ámbito selección



Comunidad
EAPC

Comunidades 
de Aprendizaje
Comunidades 

de Práctica

Análisis

Facilitación

Administración

Academia

Empresa

Sociedad Civil

Dispositivos clave
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Recursos de 
aprendizaje y 
conocimiento

Aprendizaje

Ámbito 
aprendizaje

Ámbito 
transformación

Formación 
reglada

Autoaprendizaje
Diagnóstico de necesidades

Itinerario de aprendizaje
Objetivos de aprendizaje

Modelo de 
aprendizaje y 

desarrollo

Ámbito 
vertebración del 

ecosistema
Ámbito selección

Selección

Marcos 
competenciales

Acreditación

Bolsa única



Comunidad
EAPC

Comunidades 
de Aprendizaje
Comunidades 

de Práctica

Análisis

Facilitación

Administración

Academia

Empresa

Sociedad Civil

Dispositivos clave
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Desarrollo
del talento

Recursos de 
aprendizaje y 
conocimiento

Aprendizaje

Ámbito 
aprendizaje

Ámbito 
transformación

Formación 
reglada

Autoaprendizaje
Diagnóstico de necesidades

Itinerario de aprendizaje
Objetivos de aprendizaje

Gestión
académica

Modelo de 
aprendizaje y 

desarrollo

Gestión del 
conocimiento Investigación

Transferencia

Ámbito 
vertebración del 

ecosistema
Ámbito selección

Selección

Marcos 
competenciales

Acreditación

Bolsa única



Comunidad
EAPC

Comunidades 
de Aprendizaje
Comunidades 

de Práctica

Análisis

Facilitación

Administración

Academia

Empresa

Sociedad Civil

Dispositivos clave
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Desarrollo
del talento

Recursos de 
aprendizaje y 
conocimiento

Transformación 
de la 

Administración

Aprendizaje

Ámbito 
aprendizaje

Ámbito 
transformación

Formación 
reglada

Autoaprendizaje
Diagnóstico de necesidades

Itinerario de aprendizaje
Objetivos de aprendizaje

Gestión
académica

Modelo de 
aprendizaje y 

desarrollo

Gestión del 
conocimiento Investigación

Transferencia

EAPC

Sistema
Generalitat de 

Catalunya

Instituciona-
lización

(Ley)

Ecosistema
Público Catalán

Ámbito 
vertebración del 

ecosistema
Ámbito selección

Selección

Marcos 
competenciales

Acreditación

Bolsa única
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Modelo de Aprendizaje y Desarrollo



Modelo de Aprendizaje y Desarrollo
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5 ATRIBUTOS BÁSICOS DEL MODELO

INTEGRIDAD
DIGITALIZACIÓN
INNOVACIÓN

X

PRINCIPIOS RECTORES

Diseño original: Olga Herrero, Òscar Dalmau



Modelo de Aprendizaje y Desarrollo
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C A PA
A PRENDIBILIDAD

NIVEL 1 – ADQUISICIÓN
CONOCIMIENTO ABIERTO Y 
APRENDIZAJE AUTÓNOMO

NIVEL 2 – APLICACIÓN
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y 

COMPETENCIAL

NIVEL 3 – TRANSFORMACIÓN
INVESTIGACIÓN Y APRENDIZAJE 

BASADO EN RETOS

3 NIVELES DE PROFUNDIZACIÓN

4 
CA

PA
S 

D
E 

D
IS

EÑ
O

5 ATRIBUTOS BÁSICOS DEL MODELO

INTEGRIDAD
DIGITALIZACIÓN
INNOVACIÓN

X

PRINCIPIOS RECTORES

COMPRENDO

QUIERO

PUEDO

HAGO

C A PA
C O MPROMISO

C A PA
INSTRUMENTOS

C A PA
ENTORNO

Diseño original: Olga Herrero, Òscar Dalmau



Modelo de Aprendizaje y Desarrollo
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APRENDER A
APRENDER

C A PA
A PRENDIBILIDAD

NIVEL 1 – ADQUISICIÓN
CONOCIMIENTO ABIERTO Y 
APRENDIZAJE AUTÓNOMO

NIVEL 2 – APLICACIÓN
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y 

COMPETENCIAL

NIVEL 3 – TRANSFORMACIÓN
INVESTIGACIÓN Y APRENDIZAJE 

BASADO EN RETOS

3 NIVELES DE PROFUNDIZACIÓN

4 
CA

PA
S 

D
E 

D
IS

EÑ
O

5 ATRIBUTOS BÁSICOS DEL MODELO

INTEGRIDAD
DIGITALIZACIÓN
INNOVACIÓN

X

PRINCIPIOS RECTORES

COMPRENDO

QUIERO

PUEDO

HAGO

AUTODIAGNÓSTICO

MATERIALES Y
RECURSOS

ACCESO A 
RED DE EXPERTOS

C A PA
C O MPROMISO

C A PA
INSTRUMENTOS

C A PA
ENTORNO

Diseño original: Olga Herrero, Òscar Dalmau



Modelo de Aprendizaje y Desarrollo
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APRENDER A
APRENDER

C A PA
A PRENDIBILIDAD

NIVEL 1 – ADQUISICIÓN
CONOCIMIENTO ABIERTO Y 
APRENDIZAJE AUTÓNOMO

NIVEL 2 – APLICACIÓN
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y 

COMPETENCIAL

NIVEL 3 – TRANSFORMACIÓN
INVESTIGACIÓN Y APRENDIZAJE 

BASADO EN RETOS

3 NIVELES DE PROFUNDIZACIÓN

4 
CA

PA
S 

D
E 

D
IS

EÑ
O

5 ATRIBUTOS BÁSICOS DEL MODELO

INTEGRIDAD
DIGITALIZACIÓN
INNOVACIÓN

X

PRINCIPIOS RECTORES

COMPRENDO

QUIERO

PUEDO

HAGO

MENTALIDAD DE 
CRECIMIENTO

AUTODIAGNÓSTICO

MATERIALES Y
RECURSOS

ACCESO A 
RED DE EXPERTOS

C A PA
C O MPROMISO

C A PA
INSTRUMENTOS

C A PA
ENTORNO

CONCIENCIA  
DE OPORTUNIDADES

FORMACIÓN E
ITINERARIOS DE APRENDIZAJE

PROYECTOS Y 
DESARROLLO

Diseño original: Olga Herrero, Òscar Dalmau



Modelo de Aprendizaje y Desarrollo
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APRENDER A
APRENDER

C A PA
A PRENDIBILIDAD

INTERROGACIÓN E
INVESTIGACIÓN

NIVEL 1 – ADQUISICIÓN
CONOCIMIENTO ABIERTO Y 
APRENDIZAJE AUTÓNOMO

NIVEL 2 – APLICACIÓN
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y 

COMPETENCIAL

NIVEL 3 – TRANSFORMACIÓN
INVESTIGACIÓN Y APRENDIZAJE 

BASADO EN RETOS

3 NIVELES DE PROFUNDIZACIÓN

4 
CA

PA
S 

D
E 

D
IS

EÑ
O

5 ATRIBUTOS BÁSICOS DEL MODELO

INTEGRIDAD
DIGITALIZACIÓN
INNOVACIÓN

X

PRINCIPIOS RECTORES

COMPRENDO

QUIERO

PUEDO

HAGO

MENTALIDAD DE 
CRECIMIENTO

AUTODIAGNÓSTICO

MATERIALES Y
RECURSOS

ACCESO A 
RED DE EXPERTOS

C A PA
C O MPROMISO

C A PA
INSTRUMENTOS

C A PA
ENTORNO

CONCIENCIA  
DE OPORTUNIDADES

FORMACIÓN E
ITINERARIOS DE APRENDIZAJE

PROYECTOS Y 
DESARROLLO

EXPERIMENTACIÓN Y
PILOTAJE

GENERACIÓN DE
CONOCIMIENTO EN RED

EXPLORACIÓN E
IDEACIÓN

Diseño original: Olga Herrero, Òscar Dalmau



Modelo de Aprendizaje y Desarrollo: EJEMPLO
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APRENDER A
APRENDER

C A PA
A PRENDIBILIDAD

INTERROGACIÓN E
INVESTIGACIÓN

NIVEL 1 – ADQUISICIÓN
CONOCIMIENTO ABIERTO Y 
APRENDIZAJE AUTÓNOMO

NIVEL 2 – APLICACIÓN
APRENDIZAJE COLABORATIVO Y 

COMPETENCIAL

NIVEL 3 – TRANSFORMACIÓN
INVESTIGACIÓN Y APRENDIZAJE 

BASADO EN RETOS

3 NIVELES DE PROFUNDIZACIÓN

4 
CA

PA
S 

D
E 

D
IS

EÑ
O

5 ATRIBUTOS BÁSICOS DEL MODELO

INTEGRIDAD
DIGITALIZACIÓN
INNOVACIÓN

X

PRINCIPIOS RECTORES

COMPRENDO

QUIERO

PUEDO

HAGO

MENTALIDAD DE 
CRECIMIENTO

AUTODIAGNÓSTICO

MATERIALES Y
RECURSOS

ACCESO A 
RED DE EXPERTOS

C A PA
C O MPROMISO

C A PA
INSTRUMENTOS

C A PA
ENTORNO

CONCIENCIA  
DE OPORTUNIDADES

FORMACIÓN E
ITINERARIOS DE APRENDIZAJE

PROYECTOS Y 
DESARROLLO

EXPERIMENTACIÓN Y
PILOTAJE

GENERACIÓN DE
CONOCIMIENTO EN RED

EXPLORACIÓN E
IDEACIÓN

Diseño original: Olga Herrero, Òscar Dalmau

Recursos de
aprendizaje en abierto2

Funciones del equipo + perfiles competenciales de los miembros1

Bancos de 
conocimiento abiertos3

Comunidades 
de aprendizaje4 Comunidades de 

práctica7

Módulos formativos 
transversales6

Itinerarios 
formativos sectoriales5

Mentorías10

Prototipos
Nuevos formatos8

Laboratorio de 
innovación8

Prototipos
Nuevos formatos8

Comunidad abierta11
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