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Problemes complexos
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Problemes complexos

De quin tipus de repte es tracta?
De quines maneres es pot definir?

Quines causes es poden identificar?
Com és l'entorn?

Com s’esta afrontant ara el repte?
Quines linies d’accio hi ha?
Quina mena d’objectiu es pretén assolir?

ESQUERRA Centre Internacional
[ ' I h . 22

REPUBLICANA Formacio Continua
UMANRESA | UVIC-UCC

Postgrau en Lideratge institucional i gestio de politiques publiques



Un problema retor¢at

* No hi ha una formulacio definitiva d'un problema retorcat
* Els problemes retorcats no tenen temps d'espera

* Les solucions a un problema retorcat no son del tipus vertader o fals, sin6
millor o pitjor

* No hi ha cap prova immediata i definitiva d'una solucid a un problema retorcat

e Cada solucio a un problema retorcat és una "operacié unica"

* Els problemes retorcats no tenen un conjunt de solucions potencials
enumerables

e Cada problema retorgat és essencialment unic
e Cada problema retorcat pot considerar-se com simptoma d'un altre problema

* L'existencia d'una discrepancia representant a un problema retorcat pot
explicar-se en diverses formes

* El politic no té dret a equivocar-se

‘ ' I . ESQUERRA Gantie liiteinaaional Rittel, H.W.J. & Webber, M.M. (1973)
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Problemes retorgats i COVID-19

No hi ha una formulacio definitiva d'un problema retorcat
* Quin és el problema: la Salut? 'Economia?

e Quin és el millor nivell de confinament? En funcio de
que? Dels contagis? De |'estat de les UCI?

 Podem privar de dret a educacio, mobilitat, treball,
lleure, socialitzacid, etc. vot a determinats col-lectius? En
funcio de que?

* A quivacunem primer? Els passaports COVID-19 son
etics?

* Davant I'impacte diferencial de la COVID-19, quin és EL
problema exactament?
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Problemes retorg¢ats i COVID-19

Els problemes retorcats no tenen temps d'espera
 Quan s’acaba el problema?

* Quan no hi hagi contagis?

* Quan no hi hagi “tants” contagis? Defuncions?
* Amb la “nova normalitat”?

e Amb la vacuna?

 Amb la recuperacio economica?

ESQUERRA Centre Internacional
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Problemes retorg¢ats i COVID-19

Les solucions a un problema retorcat no sén del tipus
vertader o fals, sind millor o pitjor

* Quina combinacié de mesures de seguretat
sanitaria?

* Quina combinacié de mobilitat?

 Queé son serveis/treballs essencials?

e Obrim l'educacio? Tota?

* Quins instruments economics posem en marxa?

ESQUERRA Centre Internacional
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Problemes retorgats i COVID-19

No hi ha cap prova immediata i definitiva d'una
solucié a un problema retorcat

A cada solucio, un nou problema:

Confinem? Que passa amb I'economia? LU'educacio?
Vacunem? Amb quin criteri? | els no vacunats?

Restringim la mobilitat? De qui? Com ho controlem?
A Quin cost?

Que passa amb la divisoria digital? Que passa amb
les cures i les persones dependents?

‘ ' I . ESQUERRA Centre Internacional
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Problemes retorcats i COVID-19

Cada solucio a un problema retorc¢at és una "operacio
Unica"

 Podem corregir retroactivament les decisions preses?
* | si moren persones?

* | sitanquen empreses?

* |si“perdem” cursos?
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Problemes retorg¢ats i COVID-19

Els problemes retorcats no tenen un conjunt de
solucions potencials enumerables

 Quantes solucions podem llistar durant la COVID-197
* Quantes compatibles i quantes excloents?
* Quantes objectives i quantes ideologiques?

* Quantes amb informacio perfecta? Sobre diagnosi o
sobre conseqguencies?
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Problemes retorg¢ats i COVID-19

Cada problema retorcat és essencialment unic

* Ens serveix I'experiencia de |la Grip Espanyola de
19187

* Ens serveixen les experiencies internacionals?
* Ens serveix I'experiencia d’'una onada a una altra?
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Problemes retorg¢ats i COVID-19

Cada problema retorcat pot considerar-se com un
simptoma d'un altre problema

* Crisi financera de 2008

* Impacte desigual de la globalitzacio i la digitalitzacio
* Nivell educatiu i model economic i productiu

* Model territorial i competencial

* Obsolescencia de I'Administracio

ESQUERRA Centre Internacional
d D REPUBLICANA Formacié Continua 31

- Postgrau en Lideratge institucional i gestio de politiques publiques



Problemes retorcats i COVID-19

L'existencia d'una discrepancia representant a un
problema retorcat pot explicar-se en diverses formes

Es un pro
Es un pro
Es un pro
Es un pro
Es un pro

0

ema de salut publica?
ema de comportament individual?
ema economic?

ema d’eficiencia en la gestio?

ema pressupostari? Competencial?

'I ESQUERRA
d DA REPUBLICANA

Centre Internacional
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Problemes retorcats i COVID-19

El politic no té dret a equivocar-se
* Els errors poden ser fatals — literalment

* No busquem aprendre amb les solucions: busquem
resoldre

ESQUERRA Centre Internacional
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Tecnopolitica
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L'organitzacio tradicional jerarquica

presa de
decisions

execucio
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L'organitzacio tradicional assemblearia

represen
-tacio

execucio
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L'organitzacio xarxa

coordi-
nacio
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Models de participacio col-lectiva

represen coordi-
-tacio nacio

presa de execucio
decisions

execucio

tradicional jerarquica de base assemblearia organitzacio xarxa
' . ESQUERRA Centre Internacional
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[ I 4

Participacio industrial

regular / projecte

col-lectiva
dirigida
' . ESQUERRA Centre Internacional
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Participacio digital

regular / projecte

proactiva

col-lectiva individual

reactiva / dirigida

puntual
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M-Pesa

regular / projecte

proactiva

Usuaris

Telcos

col-lectiva individual

Banca electronica

reactiva / dirigida _ _
Negocis pull liderats per la demanda

puntual
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Ushahidi

regular / projecte

Fundadors

: proactiva
Tecnologia

Usuaris

col-lectiva individual

Impulsors

Participants
Activisme

reactiva / dirigida _ _ o
Tecnologia multi-proposit

puntual
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Wikipedia

regular / projecte

Impulsors

proactiva

col-lectiva individual

Usuaris

Cont nguts
der vats Cultura

reactiva / dirigida
Remescla en temps real

puntual
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Primavera Arab

regular / projecte

proactiva

Al-Tahrir
Al-Jazeera

|

A

col-lectiva individual

Ciutadans
EEUU

Mitjans

reactiva / dirigida 4t poder com potenciador del 5e poder

puntual
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Tecnopolitica: una definicio

* un nou context, habilitat i potenciat per les TIC

e els seus actors apunten a majors cotes de llibertat, apoderament i
governanga

* transforma les practiques democratiques tradicionals

 manera d'abordar la politica a multiples escales

e profundament arrelada en la comunitat

e objectius intermedis que afecten el disseny de protocols i processos
e concurrencia de multiples actors

* disseny altament granular de tasques i nivells de participacid

ESQUERRA Centre Internacional Kurban, Pefia-Lopez, Haberer (2017)
dElD
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Canvis de fons

Descentralitzacio/distribucio
Individualitzacio

Granularitzacio

Canvis a les maneres

* Processos, protocols, eines
« Codiseny, co-decisio
» Subsidiarietat radical

' I ESQUERRA Centre Internac ional 46
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Resultats

La deliberacido com a nou estandard democratic.
L'obertura com pre-requisit de la deliberacio.

Retiment de comptes i petjada legislativa per a major
legitimitat.

Participacio per a major pluralisme i més fort capital
social.

“Circularitzacio” de la politica.
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Impactes

Menor rol de la intermediacid i les institucions
tradicionals.

Major rol de la deliberacié informada.

Equilibri entre institucions, experts/liders i ciutadans
individuals en un nou ecosistema d'actors, rols i
relacions: xarxes i comunitats amb filiacid liquida i
reconfigurable.
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Tecnopolitica i estat com a plataforma

Infraestructures

* |Informacio, dades

* Instruments, utillatge, protocols, estandards
* Espais, financament, recursos materials

Estat plataforma

* Disseny centralitzat

* Execucio descentralitzada

* Eines de coordinacio

* Eines de seguiment i avaluacié

* Facilitar la interaccio, articular la xarxa

ESQUERRA Centre Internacional
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Actors, espais, instruments
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Els impactes

e Canvis en la visio del mon
e Canvis en comportaments
* Canvis en les regles de joc

* Significats

 Normes (socials)

* Relacions de poder

‘ ' I . ESQUERRA Centre Internacional
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Els resultats

e Canvis materials

e Comportaments mesurables

* |ncrements o decrements de factors
 Canvis de tendencia

e Canvis normatius (legals)

‘ ' I . ESQUERRA Centre Internacional
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La Teoria del Canvi

.. Productes
Problema Recursos Activitats Impactes
: ) Resultats
(necessitats) (inputs) (processos) (outcomes)
(outputs)
Rad de la El que es El que la Els productes Beneficis de
intervencio necessita intervencio fa de les activiats curta, mitjana o
de la intervencio llarga durada
Ex. mortalitat Ex. metges, Ex. campanya de Ex. nombre de Ex. reducci6 de la
infantil per vacunes, vehicles, vacunacions nens vacunats mortalitat infantil
malalties que es financament anuals
poden prevenir

\ Hipotesi: cal \ Hipotesi: els \ Hipotesi: les \ Hipotesi: els

intervenir i recursos son activitats son productes o

assignar-hi suficients per adequadesii resultats tenen

recursos les activitats poden generar els impactes
resultats previstos

Centre Internacional Blasco, J. (2009)
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Anomenar i enquadrar

Per cada opcio

 Quina és la questio
 Que s’hi pot fer

* Quins desavantatges hi ha
* Quin nom li posem

‘ ' I . ESQUERRA Centre Internacional
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El disseny de la politica publica

e |nformar

* Regular

* Financar
* QOrganitzar

‘ ' l . ESQUERRA Centre Internacional
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Eixos, actors, dispositius

Quina és la pregunta central
Quins son els components del sistema

* Anomenar

* Emmarcar

* Interelacions

Amb quins equips treballem
* Els actors com a variable

 Els actors com arecurs

Com organitzem els equips

' l ESQUERRA Centre Internacional c6
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Els actors

* |dentitat
* |nstitucionalitzats, representats

* Relacions

* Mida

* Tendencia

* Espais

* Instruments

‘ ' I . ESQUERRA Centre Internacional
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La deliberacio

* Mapejar actors i/o problemes ocults

* Obtenirinformacio per la diagnosi i disseny
* Sensibilitzar sobre el problema

* |dentificar quins valors estan en joc

* Obtenir o mesurar el suport public

* Prevenir el conflicte

‘ ' I . ESQUERRA Centre Internacional cg
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La negociacio

* Opcions vs. valors

 Punt de partida vs. punt d’arribada
* Allo irrenunciable i valor negocial

* Finestra d’Overton

* Eficiencia de Pareto

* Vel de laignoracia de Rawls

‘ ' I . ESQUERRA Centre Internacional
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La participacio ciutadana (l)

* |dentificacio de la questio

* Objectius

* Recursos i compromisos

* El grup motor

* Grup objectiu i mapa d’actors
* |Instrument de participacio

‘ ' I . ESQUERRA Centre Internacional 60
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La participacio ciutadana (ll)

* Planificacio

* Informacid i comunicacio

* Accions

* Resultats

* Retorn a participants i ciutadania
* Avaluacio i seguiment

q ' I \ ESQUERRA Centre Internacional 61
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Les Eleccions 2021 com a
“nova funcio publica”
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El context del 14F

El President de la
Generalitat inhabilitat pel

35,000

Nous casos diaris de COVID-19 confirmats, mitjana a 7 dies
Font: OurWorld in Data / Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data

R El TSJC sentencia la no
EI TSJC suspen validesa de I'ajornament

I'ajornament
Comencala campanya

Tribunal Suprem cautelarissimament
Confinament electoral
S’ajornen les eleccions basques i gallegues
30,000 ) a gated Ajornament de
N les eleccions
Jornada electoral inicialment
programada per les eleccions Jornada Electoral
25,000 basques i gallegues Convocatoria 14 Eebrer 2021
d’eleccions
20,000 Eleccions bas;gu_es i galllegges Nova data electoral
nova convocatoria  eleccions proposada a
I'ajornament
15.000 (no va passar
10,000
5,000 13
1a onada
onada Gran part de les eleccions al mon van aprofitar per celebrar-se entre la 1a i la 2a onades
O I I 1
Mar 1, 2020 Aug 8, 2020 Nov 16, 2020 May 31, 2021

UMANRESA | UVIC-UCC
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Problema complex, components “simples”

Minimitzar els riscos sobre la salut

* Disminuir el risc de contagis

Garantir el dret a vot

* Informar sobre la seguretat per prevenir 'abstencio deguda a dubtes
sobre salut

* Minimitzar els votants afectats per incidéncies/excepcions
Protegir la legitimitat del procés

 Maximitzar la transparencia i nivell de consens sobre el procés
* Minimitzar comportaments de boicot

ESQUERRA Centre Internacional
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El govern obert com paradigma

El component de la transparencia i les dades obertes

 Totes les dades obertes: salut, pressupost, protocols, procediments, actes
de reunions,...

* |també: dubtes, dissensos, problemes
El component de |a participacio
G2G, partits politics, ciutadans
 Escolta activa

El component de la col:-laboracio

* Co-disseny

e Co-gestio

ESQUERRA Centre Internacional
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LAdministracio com a plataforma

Protocols

« Col-legis electorals i procediment de vot

« Dispositiu eleccions COVID | seguretat sanitaria

« Taula de Partits i definicid d’escenaris de celebracio de les eleccions
« Comunicacio institucional i sobre les diferents modalitats de vot

« Actes de campanya
Eines per perfils per fomentar I'autonomia | 'empoderament

\otants SO AL COMEGEE Gent gran
electorals discapacitats
Administracio Responsables Representants de Candidats
local COVID I’Administracio Mitjans

Centre Internacional
y ' I \ ESQUERRA -
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Quadre de comandament

Escenaris

Escenari

Mobilitat

Activitat social

Questions electorals
Protocol Eleccions COVID19

Progressié d’acord amb

» Elvalor de I'RT varia significativament i persistentment
» El nombre d’ hospitalitzacions varia significativament i persistentment

Tasques i riscos

Escola d’Administracio Publica
de Catalunya

d 1 BN repuBLicANa W

2 Internacional
Formacio Continua
UMANRESA | UVIC-UCC
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Escenari Objectiu Drets votar Legitimitat

Deliberacio
Suspendre

Sufragi passiu

Sufragi actiu
Mantenir

Operacions

Suspendre Suspendre

Efectivitat
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Dispositius sectorials i transversals

Contractacions
Compres

_ Dispositius de
Serveis

comunicacio

Dispositiu de
dades i
informacio

Dept. Exteriors
Oficina Electoral

Dispositiu pel

vot exterior

Taula de Partits
Parlament

3 o

PROCICAT
> :

£ Locals electorals Juntes electorals
£ “Caal Dispositiu Oficina del Cens
Correus

Delegacié Govern

Comissié Técnica COVID-19
Pla Desconfinament
Administracions
Locals

Ajuntaments
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Estrategia de comunicacidé transmedia

Institucions
governamentals

Dades
c Partits
Informacié SelgElipel
institucional o
Mitjans
Protocols Web
Experts
Actualitzacions Twitter _
Ciutadans
Analisis
Col-legis
electorals
Ajuntaments
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L'entorn com a enemic, 'entorn com a governanca

Tres fases

Disseny: ser obert, col-laboratiu, anomenar i emmarcar bé
Implementar: treballar el consens, empoderar els actors
Explicar: ser defensiu (protegir equip i projecte)

Claus per la legitimitat

Planificar amb (molta) antelacié, dominar el tema

Marcar el ritme, el to i el nivell

Transparencia radical, esdevenir una autoritat

Anticipar-se als temes i problemes, no deixar espai pels dubtes
Aconseguir una posicio privilegiada, no deixar espai a la desinformacié

‘ ' I . ESQUERRA Centre Internacional

. , 70
REPUBLICANA EGHmacio Gontifiua Postgrau en Lideratge institucional i gestio de politiques publiques
UMANRESA | UVIC-UCC



Ecosistemes de governanca
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Societat del Coneixement

Preindustrial Industrial

Cost capital ' Alt

Economies Cap Escala Xarxa

Apropiacio Distribuit Concentrat

Explotacio Distribuit Concentrat

l Generalitat de Catalunya

1l ;eola d Admlnlstraclé Pablic Centre Internacional

atal il C
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De la jerarquia a la xarxa (i)

Qui fa la xarxa determina els codis, els canals, els protocols

Si no hi som, |la xarxa sera i funcionara igualment

Si hi som, podrem incidir en el seu disseny, en la seva orientacio
Podem aportar recursos, equitat, neutralitat, garanties

Donar context, crear infraestructura
Infraestructures obertes: dades, informacio, tecnologia
Coneixement obert: metodologia, processos, protocols

ESQUERRA Centre Internacional
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De la jerarquia a la xarxa (ii)

|dentificar agores, crear comunitat
Formacio, capacitacio: en democracia, politica, participacio
Donar veu a tots els actors, democratitzar els actors col-lectius

Facilitar interaccio, nodrir comunitat
Donar legitimitat a tots els espais, ordenar la conversa
Fer que passin coses, facilitar, apoderar, acompanyar
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Sistema vs. ecosistema

Sistema
e Conjunt d’elements estructurats Ecosistema

e Sota unes normes

e Que funcionen com un tot Jerarquia Infraestructura
Ecosistema Norma Serveis
* Entorn/infraestructura de suport
comu, amb serveis basics El tot Instancies
* Serveis, solucions i components 0.ex 0.ex
ity | ex. X,
especialitzats Sistema sanitari Ecosistema
* Instancies/aplicacions Sistema educatiu habitatge

especifiques

ESQUERRA Centre Internacional
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L'ecosistema de governanca publica

Un ecosistema de governanca publica és un sistema

* tecnopolitic

* auto-organitzat

* autopoietic

* replicable i escalable

e que articula actors, espais i instruments

e al wvoltant d'un conjunt d'infraestructures obertes i
distribuides

* riques en coneixement

* per ala presa de decisions col:-lectives.
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L'Estat com a plataforma

Ecosistema multinivell que ofereixi tecnologies de cooperacio: per actuar des
de I'«atencid primaria» fins als més alts nivells:

* De dissenyar sistemes a proveir plataformes

* Implicar i comprometre a la comunitat en el disseny

* Reconeixer els recursos desaprofitats

* |dentificar llindars clau per a aconseguir punts d'inflexio

* Monitorar i promoure els diversos cicles de realimentacio
e Convertir el coneixement present en patrimoni historic

* Donar suport a identitats participatives

—>D’una Administracié que Governa a una Administracié que dissenya i
gestiona dispositius per governar(-se): Governanca
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Teoria del canvi (abreujadissima)

Processos electorals

Democracia directa Millorar eficacia i eficiencia de
Processos deliberatius les politiques publiques
‘ Comprensio de la complexitat

Transformacié de ' de decisions publiques
I’Administracio

@

Nous actors & nous espais
Infraestructures

Reduccid populisme (feixisme)

Paradigma tecnopolitic de
I'accio col-lectiva
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La participacio a la cadena de valor

R -

: : Implemen- .,
Diagnosi piem Avaluacio
tacio
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De la capacitacidé a I'empoderament

Capacitacio Intervencio

—

0
c
h=)
O
>S5
-
=]
0
=
Construim-ho... i vindran
o
|-
% O
L o
= 3
= =
Qo 5
Ewn
<L .E
Empoderem-los... i anem alla on es troben
' . ESQUERRA Gantie liiteinaaional Lupiafiez-Villanueva et al. (2018)
i i 80 . iy . g
d A REPUBLICANA EQrMaEIGCOntinug Postgrau en Lideratge institucional i gestio de politiques publiques

UMANRESA | UVIC-UCC



Teoria del canvi pel
republicanisme
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y 4

Teoria canvi Ecosist. Gestio Publica (simp.)

Pensament, Ciencia Politica pasgda en L’executiu treballa de
societat| Informacié contrastada | evidencies forma coherent,
comunicacio Indepeannma dels consistent i
mitjans cohesionada
Planificacio i Models i
coord. acompanyaments en Planificacié
Interdep_zflrt. planific.afcié, disse'n'y., estrategicai cicle La Generalitat de
Atencio execucio, av‘alugcm | integral de la Politica Catalunya com a
mut_aqlana_l, transparencia Publica creadora de
participacio pensament aplicat
Articulacio de Treball per projectes
Territori i ’ecosistema de Administracio de la
mon local governancga publica dada Millora I’eficacia,
Co-governancai Llei de Participacio eficienciai legitimitat
. coordinacio Ciutadana de les decisions
Transparencia P
i Governanca L publiques
de les Dades Dada,.docume.n'tacm [ Nova organitzacio i
Difusio informacio provisio de serveis al -
territori Es facil i poc costos
Servidors Model de perfils, interactuar amb
Publics funcions, organitzacio, I’Administracio, tant
Administracié formacié Nou servidor public per ciutadans com pels
PUblica Comunitats Administracio propera servidors publics
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y 4

Teoria canvi Ecosist. Gestio Publica (simp.)

Pensament,
societat i
comunicacio

14

| Planificacié i

| coord.

Il Interdepart.

| Atencio
"=y J| ciutadanai
participacio

Territori i
mon local

Transparéncia

i Governanca

de les Dades
Difusio

Servidors

" =] Publics

Administracio
Publica

Ciencia

., |
Informacié contrastada

Models i
acompanyaments en
planificacio, disseny,
execucio, avaluacio i

transparencia

Articulacio de
I'ecosistema de
governanca publica
Co-governancai
coordinacio

Dada, documentacio i
informacio

Model de perfils,
funcions, organitzacio,
formacio
Comunitats

Politica basada en
evidéencies
Independencia dels
mitjans

Planificacio
estratégicai cicle
integral de la Politica
Publica

Treball per projectes

Administracio de la
dada
Llei de Participaci6
Ciutadana

Nova organitzacio i
provisio de serveis al
territori

Nou servidor public
Administracio propera

L’executiu treballa de
forma coherent,
consistent i
cohesionada

La Generalitat de
Catalunya com a
creadorade
pensament aplicat

Millora I’eficacia,
eficienciai legitimitat
de les decisions
publiques

Es facil i poc costos
interactuar amb
I’Administracio, tant

per ciutadans com pels

servidors publics

'I ESQUERRA
d DA REPUBLICANA
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Teoria canvi EAPC (simp.)

Optimitzaci6 de
I’organitzacié interna

Articulacio de
I’Ecosistema de la
Governancga Publica

Transformacio6 de la

Governanca Publica

Pensament,
societat i
comunicacio

Planificacio i
coord.
Interdepart.
Atencio
ciutadanai
participacio

Territori i
moén local

Transparencia

I Governanca

de les Dades
Difusio

Servidors
Publics

[ Administracio

Publica

ESQUERRA
REPUBLICANA
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Teoria canvi EAPC (simp.)

Formacio6

\

Transferéncia

Recursos en obert
Modularitzacié
Metacognicié
Comunitats
aprenentatge

—

Comunitats de practica
Metodologies
Disseny de models

Recerca

Treball de Casos
Projectes de recerca
Publicacions
Analisi de I’actualitat

Canvi
organitzatiu

Enginyeria de
processos

Disseny institucional

Nou model
d’aprenentatge

Serveis corporatius de
formacio

Estratégia de Formacié
de I’Ecosistema de
Governancga Puablica

Disseny i gestio
curricular

Models i disseny de
processos

Llei de ’Escola
Nacional de Govern i
Administracié Publica
(ENGAP)

Optimitzacio de
I'organitzacio interna

Articulaci6 de
I’Ecosistema de la
Governanca Publica

Transformacio de la
Governanca Publica

'I ESQUERRA
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Formacio Continua
UMANRESA | UVIC-UCC

85

Postgrau en Lideratge institucional i gestio de politiques publiques



Teoria del canvi: transformar '’Administracio

Rosulai

Govern Obert Ciutadans implicats Drets civils

Servidors publics competents,
capagos, compromesos

Reformes a I’Administracio Qualitat institucional

Institucions

Politica basada en evidéncies . o
eficients i eficaces

Emancipacio personal

L’Estat/Administracié com a plataforma

Articulacio de I’ecosistema de governanga publica
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Un model transversal pels servidors publics

Perfils, funcions Redisseny de processos . :
e Y Transferencia del coneixement
competencies Focus en competéncies
Model de seleccié Canvi organitzatiu .
I o . : Comunitats
Administracio i borsa Unica Treball per projectes
Capacitacié Aprenentatge obert .
.. , . S _— Innovacio
Avaluacié de 'acompliment Upskilling i reskilling

L’Administracié Publica com a plataforma d’aprenentatge

L’Administracié Publica com a plataforma de recerca, innovacio i desenvolupament

L’Administracié Publica com a vertebradora de I’ecosistema de governanga publica
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Cap una estructura de
governanca publica
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Governancga publica. Grups objectiu

Societat < Integritat
1 Govern Obert
Difusio R Transparéncia
Atencio ciutadana Governancga de la dada
i dades obertes

Hisenda publicai
Participacié Ciutadana finances

Politiques sectorials

Brag politic Governanga Publica »| Planificacio i avaluacio
r 3
_ . Secretaria del govern
Servidors publics o
o _ Coordinacio Cap del govern
Funcio publica i interdepartamental paelg
Administracio multinivell Relacions institucionals
Administracio
descentralitzada 4
\ 4
Partits politics Altres Administracions Altres institucions
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Governanc¢a publica: suport a la cadena de valor

Hisenda publicai

Governanca publica Politiques sectorials :
finances

Coneixement especialitzat

Planificacio i avaluacio Planificaci6 estrategica
Informacié
Transparéncia Retiment de comptes
Governancade la dada Avaluacio
Recursos econdomics Fons propis

Projectes i politiques sectorials

Projectes estratégics, transversals i estructurals Financament basic

Servidors publics Equips

Instruments i tecnologies

Funcié publica Metodologies

Recursos econdomics

. . Financament de tercers
Consorcis de projectes

Ecosistema de governanca publica
Mapeig d’actors
Mapeig d’espais
Impuls d’aliances

Participacié ciutadana

Atencio ciutadana

ESQUERRA Centre Internacional
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Govern i innovacio social

competencies
Sincronitzar
espais multicapa

Nivell Macro: Institucions
politiques i regulacio
Articular la
guadruple helix
Nivell Meso:

Nivell Micro: Liders locals i

Administracio
crear teixit social ONGO

Universitats i
Empreses
Recerca

Superar el salt
de coneixement
Estatus socio-

econ()mic:_ Ciutadans individuals
operativa i recursos

|

ESQUERRA Centre Internacional Lupiafiez-Villanueva et al. (2018)
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De I'aplicacio del procediment a
la gestio del talent
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De la funcio publica al servei public

Model: funcio publica Model: servei i politica publica
Objecte El procediment El servei i la politica publica

Paper del treballador Aplicar el procediment Dissenyar i implantar un servei o politica publica

., . Basada en les competencies del treballador i les
Seleccié Basada en el coneixement de la norma . R
funcions que haura de fer
Formacié Actualitzar el treballador quan canvia el Desenvolupar el treballador perqué adquireixi
procediment noves competéncies o millori el seu acompliment

Funcionament logic Expedient Interoperabilitat de dades

Relacions entre unitats i
administracions

Competencials De col-laboracio i complementarietat

En base a la capacitat. Requereix adquirir
competéncies especifiques. Generalment es
progressa dins el mateix ambit funcional.

En base a I'antiguitat i a formacié generalista.

MBI e Sovint va acompanyada de mobilitat horitzontal.

- : Facil i relativament rapida: el procediment és Dificil i lenta: requereix adquirir competencies
Mobilitat horitzontal ‘s -
generic. especifiques
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Impuls de I'ecosistema de governanga publica

Estrategia d’aprenentatge i formacio de
Llei de TEAPC les administracions publiques de

seleccio i desenvolupament Catalunya

Model d’aprenentatge i

desenvolupament - —
I Marcs competencials, Definici6 de la carrera )
: . . — : — Treball per projectes
] o funcionals i curriculars professional
— Laboratori de Governanga Publica
. I
|| Oficina de provisio de llocs de treball Models i instruments de Funcionament de la Funcionament de la borsa
per al sistema public catala seleccio selecci6 integrada de treball

- Oficina de Direccié Publica de
Catalunya

ESQUERRA Centre Internacional
d D REPUBLICANA Formacioé Continua 94

AR I Postgrau en Lideratge institucional i gestio de politiques publiques



Impuls de I'ecosistema de governanca publica

Llei d’ocupacio publica

Llei de FTEAPC
seleccio i desenvolupament

Llei de la direcci6 publica professional

Llei d’ordenacio
de cossos i escales

Llei d’'organitzacio
de la Generalitat

Avaluacié de I'acompliment

Estrategia d’aprenentatge i formacio de
les administracions publiques de
Catalunya

Model d’aprenentatge i
desenvolupament

Laboratori de Governanga Publica

Marcs competencials,
funcionals i curriculars

Definici6 de la carrera
professional

Treball per projectes

Oficina de provisio de llocs de treball
per al sistema public catala

Models i instruments de
seleccio

Funcionament de la
selecci6 integrada

Funcionament de la borsa
de treball

Oficina de Direcci6 Publica de
Catalunya

Centre Internacional
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Impuls de I'ecosistema de governanca publica

Liei d'ocupacié pablica Avaluacié de I'acompliment

Estrategia d’aprenentatge i formacio de
les administracions publiques de
Catalunya

Llei de FTEAPC
seleccio i desenvolupament

Model d’aprenentatge i
desenvolupament

Llei de la direcci6 publica professional

Llei d’ordenacié - Laboratori de Governanga Publica =

de cossos i escales I

Marcs competencials,
funcionals i curriculars

Definici6 de la carrera
professional

Treball per projectes

Oficina de provisio de llocs de treball

Models i instruments de

Funcionament de la

Funcionament de la borsa

Llei d’organitzacio per al sistema public catala seleccio selecci6 integrada de treball
de la Generalitat I
- Oficina de Direccié Publica de
Catalunya
Llei de Participacié Ciutadana
Unicitat dels criteris de bon n
Llei de Transparencia (modificacio) Participalab

Catalunya un pais de dades

. ) i . Estratégia d’avaluaci6 integral de la
Llei (_1e procgdlment adml!’lllstratIL.l i del politica publica
régim juridic de les administracions

publiques
Estratégia integrada de politica pulblica i

guadre comandament Gencat

Decret 76/2020 d'Administracio Digital R
Pla de Transformacié Digital i MMR

Pla de nova organitzacié territorial de
les Administracions Publiques catalanes

Sistema d'informacio
corporatiu sobre el sector
public institucional

Plans estratégics
interseccionals

Projectes
interdepartamentals

Esquema integral de dades
Gencat

Omnicanalitat Gencat i
carpeta ciutadana

Finestreta Ginica

Analitica avangada

Plataforma de
I'Empleat Public

Centre Internacional
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Impuls de I'ecosistema de governanga publica

Llei d’ocupacio publica

Llei de FTEAPC
seleccio i desenvolupament

Llei de la direcci6 publica professional

Llei d’ordenacio
de cossos i escales

Llei d’'organitzacio
de la Generalitat

Llei de Participacié Ciutadana

Llei de Transparencia (modificacio)

Llei de procediment administratiu i del
régim juridic de les administracions
publiques

Decret 76/2020 d'Administraci6 Digital

Estatut dels municipis rurals

Llei de governs locals

Avaluacié de I'acompliment

Estrategia d’aprenentatge i formacio de
les administracions publiques de
Catalunya

Model d’aprenentatge i
desenvolupament

- Laboratori de Governanga Publica

Marcs competencials,
funcionals i curriculars

Definici6 de la carrera
professional

Treball per projectes

Oficina de provisio de llocs de treball

Models i instruments de

Funcionament de la

Funcionament de la borsa

Catalunya un pais de dades

Estratégia d’avaluaci6 integral de la
politica pablica

Estratégia integrada de politica pulblica i
guadre comandament Gencat

Pla de Transformacié Digital i MMR

Pla de nova organitzacié territorial de
les Administracions Publiques catalanes

Pla de descentralitzacio de

I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya

ESQUERRA
REPUBLICANA

Pla de recuperaci6 de la gesti6 publica

directa
O: ;
Formacio Continua
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Sistema d'informacio
corporatiu sobre el sector
public institucional

Plans estratégics

interseccionals

per al sistema public catala seleccio selecci6 integrada de treball
|
Oficina de Direcci6 Publica de
Catalunya
Unicitat dels criteris de bo n Co-governanga de
= Participalab projectes i serveis

PSPP — 4helix
Projectes || Projectes
interdepartamentals inter-administracions

Esquema integral de dades
Gencat

Sistema de dades
publiques integrat de
Catalunya

Quadres de comandament
integrats sectorials de tota
I’Administracié

Omnicanalitat Gencat i
carpeta ciutadana

Finestreta Ginica

Analitica avangada

Plataforma de
I'Empleat Public

Serveis comuns a totes les
Administracions

Serveis proactius i tramits
integrats Gencat

Oficines técniques
municipals mancomunades

II

Barcelona DF
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