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Problemes retorcats (wicked problems)

No hi ha una formulacio definitiva d'un problema retorcat
Els problemes retorcats no tenen temps d'espera
Les solucions a un problema retorcat no sén del tipus vertader o fals, sind
millor o pitjor

4. No hi ha cap prova immediata i definitiva d'una solucié a un problema
retorcat
Cada solucid a un problema retorcat és una "operacio unica"

6. Els problemes retorcats no tenen un conjunt de solucions potencials
enumerables

7. Cada problema retorcat és essencialment Unic

8. Cada problema retorcat pot considerar-se com un simptoma d'un altre
problema

9. L'existencia d'una discrepancia representant a un problema retorcat pot
explicar-se en diverses formes

10. El politic no té dret a equivocar-se
Rittel, HW.J. & Webber, M.M. (1973)



Problemes retorcats | Eleccions 2021

No hi ha una formulacio definitiva d'un problema
retorcgat

Que prioritzem: la Salut o la Democracia?

Quin és el millor moment per votar? En funcio de
que?

Podem privar de dret a vot a un determinat
col-lectiu? En funcié de que?

Que és més legitim, mantenir un Govern en funcions,
o precipitar un nou Govern a tota costa?

Quin és EL problema exactament?



Problemes retorcats | Eleccions 2021

Els problemes retorgats no tenen temps d'espera

Posar data invalida aquest aspecte.
PERO
Com i quan arribem a la data?

Quan volem que siguin les eleccions?

Quan poden ser les eleccions?

Podem ajornar les eleccions?

Que passa si hi ha un recurs a I'ajornament?
Que passa mentre no es resol?
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Les solucions a un problema retorcat no sén del tipus
vertader o fals, sind millor o pitjor

e Que permet I'ambit normatiu?
e Podem canviar I'ambit normatiu?

* Tensions
e Desalutindividual
e De salut publica
e Pressupostaries
e QOperatives
e De legitimitat



Problemes retorcats | Eleccions 2021

No hi ha cap prova immediata i definitiva d'una solucié
a un problema retorc¢at

Aquesta questio es resol de dues maneres

e Amb l'acceptacio dels resultats la nit del 14F
e Amb la constatacio de I'impacte zero en salut
PERO

e Podiem haver millorat la participacio?

e Ha estat un procediment just per tothom?

e Confinades, membres de les meses, gent gran...

e Estem en condicions de repetir les eleccions?
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Cada solucié a un problema retorcat és una "operacio
unica"
e Siajornem, que canviaria?
 (Quines conseqguencies si fracassem?
e Perlasalut, individual i publica
e Peldret de vot
e Perlalegitimitat
e Que pot succeir “I'endema”?
e Quevolem
e Que volem evitar



Problemes retorcats | Eleccions 2021

Els problemes retorgats no tenen un conjunt de
solucions potencials enumerables

* Factors
e Desalutindividual
e De salut publica
e Pressupostaries
* Operatives
e De legitimitat

e Actorsi actitud



Problemes retorcats | Eleccions 2021

Cada problema retorcat és essencialment unic

Podem replicar I'experiencia d’altres comunitats
autonomes?

Podem replicar I'experiencia d’altres paisos?

e Quans’haajornati perque

e Quan s’ha celebrat, perque i com
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Cada problema retorgat pot considerar-se com un
simptoma d'un altre problema

Gestio de la pandemia

Cultura democratica

Model territorial i competencial
Obsolescencia de I’Administracio

Fractura social i polititzacio de la gestio
Fractura politica i judicialitzacio de la politica
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L'existencia d'una discrepancia representant a un
problema retorcat pot explicar-se en diverses formes

e LOREG i juntes electorals

e Llei electoral catalana

 Llei de vot electronic

e TSCJiajornament electoral

e Avaluacio de l'estat de la pandemia
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El politic no té dret a equivocar-se

e Les eleccions tenen molt mala correccio si surten
“malament”.

 Les eleccions podien sortir molt malament.
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L’organitzacio tradicional assemblearia

presa de decisions
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L’organitzacio tradicional jerarquica
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Models de participacio col-lectiva
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Participaci6 digital

regular / projecte

proactiva

col-lectiva o individual

reactiva / dirigida

puntual



Centre civic autogestionat

regular / projecte

S |

Empresa
dinamitzadora

proactiva

col-lectiva R ﬂ individual

Associacio
de veins

reactiva / dirigida Societat civil
L’ajuntament com a plataforma

puntual
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Llibre verd

regular / projecte

proactiva

col-lectiva e individual

reactiva / dirigida Societat civil
L’escola com a plataforma

puntual



M-Pesa

regular / projecte

proactiva

Usuaris

col-lectiva individual

reactiva / dirigida _ _ Banca electronica
Negocis pull liderats per la demanda

puntual



Primavera arab

regular / projecte

proactiva

Al-Jazeera

col-lectiva individual

Ciutadans
EEUU

reactiva / dirigida Mitjans
4t poder com potenciador del 5e poder

puntual



Ushahidi

regular / projecte

4

Fundadors

) proactiva
Tecnologia g
col-lectiva @

Participants

individual

Activisme
Tecnologia multi-proposit

reactiva / dirigida

puntual



Wikipedia

regular / projecte

4

proactiva

col-lectiva individual

Usuaris

Continguts derivats

Cultura
Remescla en temps real

reactiva / dirigida

puntual



Tecnopolitica

un nou context, habilitat i potenciat per les TIC

els seus actors apunten a majors cotes de llibertat,
apoderament i governanca

transforma les practiques democratiques tradicionals
manera d'abordar la politica a multiples escales
profundament arrelada en la comunitat

objectius intermedis que afecten el disseny de
protocols i processos

concurrencia de multiples actors

disseny altament granular de tasques i nivells de
participacio

Kurban, Pefia-Lopez, Haberer (2017)



causes

= Descentralitzacio/distribucio
= |ndividualitzacio
= Granularitzacio



Impactes instrumentals

" Processos, protocols, eines;
= Codiseny, co-decisio;
= Subsidiarietat radical.



Resultats

" |3 deliberacido es converteix en el nou
estandard democratic.

" |'obertura com pre-requisit de la deliberacio.

" Retiment de comptes i petjada legislativa per
a major legitimitat.

" Participacio per a major pluralisme i més fort
capital social.

" “Circularitzacio” de la politica.

Pefia-Lopez (2019)



Impactes

" Menor rol de la intermediacio i les institucions
tradicionals.

" Major rol de |la deliberacio informada.

= Equilibri entre institucions, experts/liders i
ciutadans individuals en un nou ecosistema
d'actors, rols i relacions: xarxes i comunitats
amb filiacio liquida i reconfigurable.

Pefia-Lopez (2019)



L'Estat com a plataforma

Tecnologies de cooperacio

= De dissenyar sistemes a proveir plataformes

" |mplicari comprometre a la comunitat en el disseny

= Reconeixer els recursos desaprofitats

» |dentificar llindars clau per a aconseguir punts d'inflexio

"= Monitorar i promoure els diversos cicles de realimentacion
= Convertir el coneixement present en patrimoni historic

= Donar suport a identitats participatives

Ecosistema multinivell que tingui eines que actuin des de la
«atencio primaria» fins als més alts nivells d'especialitzacio.

Fuster, a Pefia-Lopez (2020)



L'ecosistema de governanca publica

Un ecosistema de governanca publica és un sistema

tecnopolitic

auto-organitzat

autopoietic

replicable i escalable

qgue articula actors, espais i instruments

al wvoltant d'un conjunt d'infraestructures
distribuides

riques en coneixement

per a la presa de decisions col-lectives.

obertes



De |la jerarquia a la xarxa

Qui fa la xarxa determina els codis, els canals, els protocols

= Sino hisom, la xarxa sera i funcionara igualment

= Si hisom, podrem incidir en el seu disseny, en la seva orientacio
= Podem aportar recursos, equitat, neutralitat, garanties

Donar context, crear infraestructura
= Infraestructures obertes: dades, informacid, tecnologia
= Coneixement obert: metodologia, processos, protocols

Identificar agores, crear comunitat
= Formacio, capacitacid: en democracia, politica, participacio

= Donar veu a tots els actors, democratitzar els actors col-lectius

Facilitar interaccid, nodrir comunitat
= Donar legitimitat a tots els espais, ordenar la conversa
= Fer que passin coses, facilitar, apoderar, acompanyar
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Estrategia: el fons

Reduir el problema complex a una suma de
problemes “simples”

e Minimitzar els riscos sobre la salut
e (@Garantir el dret a vot
 Protegir la legitimitat del procés



Estrategia: la forma
Diagnosi: maig-juliol
e Que esta passant

e (Que calfer
e Com cal fer-ho

Recursos: agost-novembre
 Disseny institucional i normatius
e Equips itasques

* Pressupost

Implantacio i seguiment del dispositiu: desembre-
febrer



Estrategia: els actors

Institucionals

e Administracions

* Partits

e Academia

e Societat civil organitzada

Extra-institucionals i informals
Ambit informal/oficids del entorns institucionals

Mitjans de comunicacio
Ciutadania



Estrategia: els escenaris

Institucions | partits:
e (Consens

e Utilitat

e Auctoritas

Mitjans:

e Utilitat

e Agilitat

Ciutadania: xarxes

e |nformacio clara
e Desintermediacio
e Referencia



Estrategia: els instruments

Informacio

e CQOberta

* En quantitat
e De qualitat
 Atemps
Deliberacio

e Tecnica: logistica, legal/normativa, politologica/filosofica
 Orientada a resultats: no especulacio, no reobrir debats

To

e Empatic
e Assertiu
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