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Governanca?



Desenvolupament
socloeconomic



Desenvolupament _’ Recursos
socioeconomic individuals




Desenvolupament _’ Recursos _} Eleccio
socioeconomic individuals objectiva



Canvi en els valors



Desenvolupament + Recursos .
socioeconomic individuals

Valors
emancipadors

Canvi en els valors iy




Desenvolupament _’ Recursos _’ Eleccio

socioeconomic individuals objectiva

v

Canvi en els valors _’ Valors _’ Eleccid

emancipadors subjectiva



Democratitzacio



Canvi en els valors —’ Valors
emancipadors

Democratitzacio _’ Llibertats i drets



Desenvolupament _’ Recursos _’ Eleccié

socioeconomic individuals objectiva

v

Canvi en els valors _’ Valors _’ Eleccié

emancipadors subjectiva
Democratitzacio _’ Llibertats i drets _’ Eleccié

efectiva



Llibertat

» Recursos » Eleccio » manca de limitacions

individuals objectiva per pensar o fer

el que hom vol

Empoderament
_’ Valors _’ Eleccio ’ capacitat
emancipadors subjectiva per fer-ho
Governanga

* Llibertats i drets * Eleccid + canviar el sistema

efectiva (i no només viure
dins el sistema)



Prendre
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de que estem

parlant? /




Diagnosi



Deliberacio



Formacio d'opinio
Negociacio




Vot
Establir

preferencies




Avaluacio
Rendicio de
comptes



Prendre
decisions...
de que estem

parlant?

Diagnosi

Avaluacio Democracia
Rendicio de 360°
comptes

Deliberacio

Vot - o
Establir Formacio d'opinio

preferencies Negociacio




Ecosistema
de les decisions
col-lectives




Decisions col-lectives
i societat industrial

regular / projecte, amb planificacio

\

Altos costos d'establiment / inversions
Altos costos de coordinacio / operacid
Escassedat de recursos / inputs

col-lectiva, dins d’una organitzacio /

/

reactiva, quan el cap de la jerarquia ho mana



Decisions col-lectives
i societat industrial  resvier/projecte

col-lectiva

dirigida

A partir de:

Pefia-Lépez, 1. (2014). “Innovacio social oberta: 'organitzacio politica com a plataforma”. A Costa i Ferndndez, L. &
Punti Brun, M. (Eds.), Comunicaci6 pel canvi social. Reflexions i experiéncies per una comunicacio participativa,
emancipadora i transparent, 59-75. Girona: Documenta Universitaria.



Decisions col-lectives
i societat digital

regular / projecte, amb planificacio

\

@Ms costos d'establiment / inversions
w‘os costos de coordinacié / operacid
«Escassedat de recursos / inputs

col-lectiva, dins d’una organitzacio /

/

reactiva, quan el cap de la jerarquia ho mana



Decisions col-lectives
1 socletat xarxa

regular / projecte

proactiva

v

col-lectiva #» individual

reactiva

puntual
A partir de:

Pefia-Lépez, 1. (2014). “Innovacio social oberta: 'organitzacio politica com a plataforma”. A Costa i Ferndndez, L. &
Punti Brun, M. (Eds.), Comunicaci6 pel canvi social. Reflexions i experiéncies per una comunicacio participativa,
emancipadora i transparent, 59-75. Girona: Documenta Universitaria.



Negocis pull liderats per la demanda

regular / projecte

proactiva
\J

col-lectiva e sl individual

Banca electronica

reactiva m'Pesa

puntual



Cultura de remescla i en temps real

regular / projecte

| proactiva

N
col-lectiva ‘ m ' i)
Participants Cultura:
reactiva P Wikiedia

puntual




El 4t poder com a potenciador del 5¢ poder

regular / projecte

proactiva
N

Al-Jazeera ‘

col-lectiva sl individual
0
23-L Mitjans:
reactiva Primavera Arab

puntual



La nova ciutadania: un actiu en politica

regular / projecte

proactiva

individual

N4
Financiadors
col-lectiva Accionistes

Politicai Justicia:
15MpaRato

puntual



Ciutadania i institucions: nova entesa

regular / projecte

|

Fundadors

proactiva

s
|

col-lectiva W individual
Participants Vigilancia ciutadana:

reactiva

Ushahidi

puntual



PLANIFICACIO
ESTRATEGICA



I.a Generalitat
de Catalunya



Planificacio estrategica

Instruments d’impuls i planificacio

*Provéd’'acordsde sFull deruta que fixa
govern promoguts per linies, objectius
impulsar politiques estratégicsiassignacio
integrals derecursosa llarg

*Comptenambel eI

+El Pla de Govern és
una estratégia, en
realitat

compromisde totsels
agentssocials,
administracions, grups
parlamentaris, etc.

*Dissenyenplanso
estableixen
mecanismes
d’intervencioamb un
horitzo temporal

eDerivatdeles
estratégies

sEstableix les bases
d"actuacio i defineix
propostes concretes
perimplementarels
seus objectiusamitjai
llarg terminiiavaluar-
ne I'acompliment

eMarc sectorial

sInstrument destinata
donar compliment als
plans

eConté liniesde treball
concretesidefinicio de
conjunts d'accions,
dinsd’unmarc
pressupostarii
temporal

*Marc operatiu

sImplementaun
programa

+Conjuntd’activitats
planificadesi
relacionades entresi,
pera executarenun
temps relativament
curt

*0Objectiu: solucionarun
problema, promoure
un desenvolupament o
millorarunasituacio
concreta

Estratégia catalanapera
la renovacio energética
d’edificis

Pacte nacionalde salut

Pacte per a lainfanciaa
Catalunya

Estrategia catalana
d'adaptacid al canvi
climatic

Pacte per a la lluita contra
la pobresaiperala
inclusio social

Estratégia per al
desenvolupament
sostenible de Catalunya

Pacte nacionalperala
immigracio

Font: Generalitat de Catalunya

Pla director de cooperacio
al desenvolupament
2015-2018

Pla de Govern obert

Plans departamentals

Pla general de seguretat
de Catalunya

Programa de
desenvolupament rural

Programa Salutiescola

Programa de prevencio i
control del cancer

Programa d’intervencid
en adolescents
consumidors de drogues

Projecte educatiude
centre (escoles)

Projecte de recuperacio
de les llacunes del Delta
de |I'Ebre

Projecte Treball als barris

Projecte SmartReflex
(Incasol)




Pla de Govern

Establerts en 'Acord de Govern

Ambits Cada eix té diversos ambits que ja han estat definits.

- Son objectius estrategics que han d’'expressarel canvi que es
Objectius produira amb l'aplicacié del Pla de Govern. Revisar els
proposats i/o definir-ne de nous.

Soén objectius operatius, avaluables i concrets. S’han de
prioritzar les més noves o rellevants i ordenar per importancia.
Revisar les proposades i definir-ne de noves (2/4).

Fites Soén actuacions concretes (1 o més) amb calendari
objectiu de realitzacio (trimestral).

Per a cada objectiu, caldra proposarindicadors rellevants (2).

Font: Generalitat de Catalunya




Tipologies d’indicadors

= Impacte o
de resultats

= Actuacio o
output

= Recursos o
inputs

Mesuren el resultat aconseguitamb les
actuacions, el nivell d’assolimentdels
objectius operatius proposats.

Es relacionen amb el canvi social
aconseguiti amb l'eficacia.

Mesuren els outputs de I'organitzacid, és
a dir, el volum de productes i/o serveis
oferts.

Es relacionen amb l'activitat que es
realitza i indigquen si un programa
funciona bé o malament.

Mesuren els inputs de l'organitzacio, és a
dir, els recursos utilitzats perala
realitzacié d’actuacions.

Es relacionen amb I'economia, amb les
inversions, els costos.

Font: Generalitat de Catalunya

* % de reducci6 de les morts en
carretera

* % d'increment d'ocupacio de joves
que han fet formacié ocupacional

« % de reduccio de persones
aturades al barri

- Nombre de km de carretera nous
= Nombre de sol-licituds tramitades

- Nombre de pacients tractats

- Nombre de vacunacions fetes
- Nombre d'estudiants matriculats
« Nombre d'inspeccions realitzades

= Personal empleat en un programa

- Nombre de vehicles de la policia

= Recursos assignats a beques

= Cost mitja diari d’estada hospitalaria

- Nombre d'hores emprades per
desenvolupar una actuacio




Tipologies d’indicadors

Mesuren la relacié entre els inputs

P . (recursos)i els outputs (serveis) que en * Nombre d'estudiants graduats
= Eficiencia resulten, és a dir, la productivitat dels sttt e
recursos emprats. - Ratio despesa feta per turistes
Es relacionen amb la gestidi millora de la sobre despeses en promocié
prestacié dels serveis. turistica

Mesuren les condicions en que estroben els

= E n torn elements externs a 'organitzacio | que tenen T
1 = Nombre d'habitants
un vincle amb aquesta, amb les seves Ee e b e
actuacions, amb les personesdestinataries, - Poblacié de més de 65 anys
etc. - Poblacié en edat escolar

Es relacionen amb variables psicosocials i
economiques rellevants.

Mesuren com ha percebut(valorat) la

- ; : 3 A : = Nombre d'expedients sense errors

= Pe rce pCI (0] ciutadania les actuacions i/o el seu impacte. sobie el nom?,?gmm d'expedients
Es relacionen amb l'atencid, la competéncia, | Lo it el

la precisid, etc., associadaa la producciéo : ﬁg’::rffe?e dies d'espera per rebre

provisio d’'un serveio producte.

Font: Generalitat de Catalunya



I.a Teoria
del Canvi



i Generalitat de Catalunya
J) Departament d'Accid Exterior,

s e . 1€OFIA del Canvi de la participacio
v1.12/09/2018

Acitas Resulas

Projectes de democracia
deliberativa
Les politiques es defineixen
Foment del Govem despreés dun procés de
i Palitica 2.0 “naming and framing”
participat.
Programa de participacio Recerca
deliberativa
‘ Incrementa la participacio,
Formacié a ciutadans i especialment en estrats que Millora I'eficiéncia, eficacia i
entitats per Ia pariicipaci e legitimitat de les decisions
tenen menys representacio. pibliques
Sensibilitzacio
| Hi ha mecanismes d'escolta
Normativa | activa al Govem
Projectes de democracia | -
directa Incrementa la fracabilitat de
Programa de participacio | les politiques publiques
electoral i democracia L
P Sensibilitzacio
| Enfortiment del teixit social i
Recerca |  elslideratges distribuits
Formacid | capacitacio
La ciutadania participa més
| El populisme s'ha reduita
les institucions i I'esfera
Xarxes de suport i treball o
publica
Programa de participacio - - —
i el e L:a(;:-,fem m‘:bihse"f
innovacio ional o
profess ‘ S
Comunitats de practica
obertes professionals-
ciutadans



Avaluacio

administrativa
econdmica
legal

politica

metodologica

Diagnosi

aleatoria
politica

técnica
iniciativa popular

Elabenaruna Teuria chd Canen 2 pareie chen

Impactes

Rendicio de :

comptes Fe=t Resultats
Transpareéncia
Govern Obert

Cam 2000

Politica
Publica
Actors

Difusié Espais

Instruments

Actuacions

Activitats

Productes

Deliberacio
Disseny _ administrativa
informatius N i tecnocratica
reguladors e participada
financers ey gt} cherta

organitzacionals

iniciativa especialistes



Diagnosi

aleatoria

politica

iniciativa especialistes
iniciativa popular



Impactes



Resultats




Elaborar una Teoria del Canvi a partir d'un
impacte desitjat:

- Identificar els impactes (entesos com a
canvis en la visié del mon) que perseguim
politicament.

- Relacionar els impactes amb els resultats
(entesos com a canvis materials o de
comportament mesurables).



Actors
Espais
Instruments




Deliberacio

administrativa
tecnocratica
participada
oberta



Cartografiar els diferents perfils de ciutada
afectats per una qgiiestio publica(problema,
demanda) i els seus respectius posicionaments:
- Tipificar el perfil de cada tipus d'actor.
- Establir les relacions entre actors.
 Descriure les seves (diferents)
aproximacions a la giiestio.
- Llistar el rang de possibles solucions
aportades per cada tipus d'actor i el seu
Impacte esperat.




Disseny d'una eina per a consultar la ciutadania
sobre una qiiestio:
- Identificar una gtiestio sobre la qual volem
coneixer-ne l'opinié de la ciutadania.
- Definir el grup objectiu.
- Establir els objectius de la consulta.
 Proposar una eina.
- Identificacié d'accions.
- Inferéncia de trets comuns i prioritats
compartides.






Productes



Actuacions




Disseny

informatius
reguladors
financers
organitzacionals



Difusio



Avaluacio

administrativa

economica

legal

politica técnica
metodologica



Rendicio de
comptes
Transparencia
Govern Obert




Pla d'avaluacié de la politica publica:
- Ambits on dur a terme l'avaluaci.
- Possibles metodologies, indicadors.
- Objectiu de l'avaluaci®.
- Espais i actors on fer la difusio.
- Objectiu del pla de difusid
- Revisio de la Teoria del Canvi.



Govern Obert

Participacio
Politic
Tecnic
Govern 2.0 » Ple
= Twitter re
. Prassupostos
.__-_‘_.__,__- PAM participatin icinativs
= Blog e |
h 4
'I Ajuntament 2.0 Fitxa de politica Patjada legislativa
' ——

| Dades obertes

Visualitzacio e Explotacié de dades Col-laboracié
. Xarxa ds dades Cogastid
ciutats obertes

Govarn Entitats

Portalde
Transparéncia

Programar Blog slecteoni
(GitHib) ——
e

Govern Obert Transparencia Col-laboracié




Partit Obert

Gestio del Coneixement

Politica sectorial

Politicalocal

Politica nacional

Governs

Programa Obert

[ombra)

Pensament

Politiques

i

Anilisi §

Politica

Relat1

Represen

Transmédia

tants

Governs

D

Partit

OO0 6

i

ades obertes

{

Participacio
Procsssos
deliberativs
Col- ” Civtada
Explotacié ds dades
f

Transparéncia



Avaluacio

administrativa
econdmica
legal

politica

metodologica

Diagnosi

aleatoria
politica

técnica
iniciativa popular

Elabenaruna Teuria chd Canen 2 pareie chen

Impactes

Rendicio de :

comptes Fe=t Resultats
Transpareéncia
Govern Obert

Cam 2000

Politica
Publica
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Disseny _ administrativa
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financers ey gt} cherta
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iniciativa especialistes



Elaborar una Teoria del Canvi a partir d'una
demanda social:

- Relacionar els productes programats (o una
combinacié de productes) amb els resultats
(entesos com a canvis materials o de
comportament mesurables) en que es desitja
obtenir.

- Proposar les activitats que es duran a terme
per aconseguir els productes necessaris.



Dissenyar instruments de politica publica:

- Llistar les principals linies d'accio.

- Desplegar a fons una linia d'accio.

- Detallar-ne els productes, justificant el seu
paper en la consecucié dels objectius finals.

- Calendari.

- Recursos propis, d'altres departaments, de
tercers (societat civil, empresa, universitat).

g



Ambit >> Programa >> Linia >> Actuacions

Ambit de participaci6
Programa de participacio ciutadana
Desenvolupament estratégic i sensibilitzacié en participacio ciutadana

Desplegament i seguiment del pla d'internacionalitzacié en matéria de participacio ciutadana, transparéncia,
dades obertes i bon govern

Elaboracio del pla d'intemacionalitzacio en matéria de participacio ciutadana, transparéncia, dades obertes i
bon govern

Jornades de la Xarxa de Governs Transparents

Jornades d'Innovacié Democratica

Millora del web participa.gencat.cat com a punt Unic d'entrada de la participacio

Premi participa a I'Escola centres privats

Premi participa a I'Escola centres publics

Premis Govern Obert
Foment del Govern i Politica 2.0

Participacio activa a Twitter de la Direccidé General de Participacio Ciutadana
Formacio a ciutadans i entitats per la participacio

Altres publicacions

Estratégia de foment de la participacio a les entitats del Tercer Sector

Formacio per a la millora de la participacio interna de les entitats

ltinerari formatiu per al mon local



Objectius >> Mesures >> Fites >> Actuacions

Millorar la governanca apoderant la ciutadania amb politiques de transparéncia,
participacio i cogestio
Impuls del Pla de Govern Obert (PGO) com a eina estratégica de consolidacio, millora | enfortiment de les
poltiques de transparéncia, participacio ciutadana i bon govern
Procés participatiu d*elaboracié del PGO 2019-2021
Procés participatiu d'elaboracio del PGO 2019-2021
Procés participatiu sobre la Llei de Transparéncia

Potenciacio de la transparencia comprensible de la informacio publica per tal d’afavorir I'apoderament
dels ciutadans

Increment de la publicacié activa de la informacié de major interés pablic

Creacio del web eleccions.gencat.cat com a referent en matéria de processos electorals a Catalunya

Desplegament i foment de I'adopcio de les infraestructures per a la participacio per part dels ens
nacionals, supramunicipals i locals.

Finalitzacié de les guies metodologiques per a una participacié ciutadana efectiva i de qualitat
Altres publicacions
Material processos participatius
Publicacio guia n® 9
Reedicions guies

Adopcié de Decidim com a eina de gestié integral dels projectes de participacié, accessible
des del portal participa.gencat.cat

Desenvolupament portal participa.gencat.cat



Activitats
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