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La Societat Industrial
¢s esclava d'allo tangible

Allo tangible és escas
Allo tangible té
costos de transaccio



La Societat Digital
virtualiza informacio i
comunicacions

Fi de 'escassedat
Es minimitzen els
costos de transaccio



Societat del Coneixement

V

Treballador del coneixement

V

Competencies digitals

V

Mitjans de produccio



Societat del Coneixement

V

Competencies digitals

V

Aprendre a aprendre

V

Invertir en mitjans de produccio



Competencia
digital



Competencias Digitals

Alfabetitzacio Tecnologica
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Monitoratge |dentitat

Obtenir Multimedia

Alfab. Informacional * Preséncia Digital « Alfabetitzacié Mediatica

Gestionar Definir Xarxa Crossmedia
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Adopcio de la
tecnologia



apropiacio

transformacio adaptacio




Apropiacio

Tothom utilitza les TIC, mens

durant un procés/tasca integrat a la
creacié de valor.

Tot segueix igual.



Apropiacio

S'utilitzen editors de text, fulls de
calcul, petites eines, etc.

Cadascu pel seu compte.



Apropiacio
Una passa necessaria.

Dominar les eines.
Desenvolupar competencies.



apropiacio

transformacio adaptacio




Adaptacio

Tothom utilitza les T1C, per a fer
basicament el mateix.

En essencia,
una susbtitucio d'eines,
una digitalizacié de processos.



Adaptacio

Treballadors interactuen i

comparteixen els seus resultats
digitalment.

e-mail, VolP. Arxius electronics anant
amunt i avall.



Adaptacion
Una passa necessaria.

Sense majors canvis.

Els costos poden ser més grans que
els beneficis.

La clau: els costos son una inversio,
no una despesa.



apropiacio

transformacio adaptacio




Millora

Alguns processos es milloren (en
positiu).

Alguns processos canvien lleument
per a capturar algun benefici.



Millora

Companys que treballen
col-laborativament.

Es monitoritzen canvis,
es controlen versions.



Millora

Algunes comunitats treballen
col-laborativament.

Quadre de comandament, CRM, ERP
Comunitats de Practica,

Comunitats d'Aprenentatge,
xMOOC



Millora

Una fita intermeédia.

Els beneficis superen els costos.

és sostenible,

és una millora,

pero no és escalable (només una mica).



apropiacio

transformacio adaptacio




Transtormacio

Es redisenyen processos (quasi)
de zero.

Tothom dubta de si és escalable i
sostenible.
Molts dubtes, molt de potencial.



Transtormacio

El procés de produccié es
questiona.

Empresa 2.0.
cMOOC.



Transtormacio

El procés de creacié de valor es
questiona.

Entorn Personal d'Aprenentatge,
e-Portafolis, colaboracid P2P.



Transtormacio

L'objetiu és crear un procés circular
(virtuos).

Revolucionari... aixi que necessita
canvis interns i de context.

Escala, pero necessita reorientacio de
processos.



apropiacio

transformacio adaptacio




empresa digital
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empresa xarxa



Informacio

e-Lobbying
e-Propaganda
Filtrat, censura
Cibercontrol

Dades obertes
Ciencia oberta
Visualizacié
Crowdsourcing

Mitjans personals
de comunicaciod
de masses

Infoxicacio
Curadors, filtres
Echo chambers
Daily me



Dissen Intel-ligencia col-lectiva
y Do-ocracy (fer-cracia)
Hackaté

Capilaritat

Llarga cua

Massa critica

Reputacio, legitimitat
Dictador benevolent
Processos divergents
Trolling

Factor temps

Representativitat
(cap endins
i cap enfora)




Presa
de decisions

Mecanismes de
ponderacio
(minorias, béns interes)

Democracia
directa

Democracia
hibrida/liquida
(vot proxy

o delegat)

Holocracia

Cost participacio
(quanti, quali)
Oclocracia



Avaluacio de
resultats

Empoderament
VS. governanga

Transparencia
Trazabilitat

Etica hacker

Atomizacié de tasques
Impacte sistemic
Paradoxa de la

menor participacio



empresa digital
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empresa xarxa



Treballadors/empreses en xarxa?

Persona s

Institucié Autoprogramable Generic
Mm
Origen de la innovacid i la P
Connectat g ., Executant (2
creacio de valor c
o-

Diamant en brut pero Estructuralment irrellevant
Desconnectat . e .
invisible a las xarxes per al sistema
Desigualtat

Inspirat en Castells, M. (zooo). “Materials for an exploratory theory of the network society”. In British Journal of Sociology, i
Castells, M. {zoog4). “Informationalism, Networks, And The Network Society: A Theoretical Blueprint”
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