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Sociedad del Conocimiento

Competencias digitales

Aprender a aprender
Aprender a lo largo de la vida

Invertir en medios de creacion



Aprender

adquirir + conocimientos

Ensenar
transmitir + conocimientos



Sistema educativo

Sistema eficaz y eficiente para:
- transmitir conocimientos
+ que son escasos
- y estan dispersos
- @ muchos destinatarios



Revolucion digital

- No barreras de espacio

- No barreras de tiempo

- No escasez de "materiales”
- NO costes de transaccion



Revolucion digital
_|_

Sistema Educativo
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Competencias Digitales

Alfabetizacion Tecnologica

¥
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Alfab. Informacional ’ Presencia Digital
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Tudela de Duero-‘alladolid-PSOE- El alcalde de Tudela de Duero,
Oscar Soto Palencia, seré juzgado por la Audiencia Provincial de
Walladolid dias después de la celebracidn de los comicios
municipales del proximo 22 de mayo, como consecuencia de que un
magistrado de Instruccidn de la capital y la Fiscalia de Valladolid han
visto indicios de haber cometido un presunto delito de falsedad en
documento oficial al haber firmado un acta municipal en el que se
certificaba |a legalizacian de unas viviendas y un almacén en ese
runicipio sin que su situacion registral fuera la que realmente tenian.
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Figure 4. Civic engagement by length of experience of using the Internet
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Source: The British Social Attitudes surveys, 1999-2003

Norris, P. & Curtice, . (2006). If You Build a Political Web Site, Will They Come? The Internet and Political Activism in Britai



What factors affect the decision to join a group

% of active social or civic group members who say each is very important in their
decision to join...

Whether you think the group can
accomplish its goals

Whether the group engages in
productive discussion about
something important to you

How much time is required to
participate in the group

How much it costs to participate in
the group

Whether the group conducts at
least some of its activities offline
and in person

Whether you know someone who is
already a member of the group

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source: Pew Research Center's Internet & American Life Project, November 23-December 21,
2010 Social Side of the Internet Survey. N for active members of groups=1,833.

Rainie, L., Purcell, K. & Smith, A. (2011). The social side of the internet



Internet users are more active in their groups than non-users
In the past 30 days, have you...

B Internet users Non-internet users
Attended meetings or events for a
group you are active in 54%
Volunteered your time to a group
you are active in 47%
Contributed money to a group you 60%*
are active in 50%

Taken a leadership role in a group
you are active in

Done at least one of these

71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* indicates a difference that is statistically significant at the 95% level.

Source: Pew Research Center's Internet & American Life Project, November 23-December 21, 2010
Social Side of the Internet Survey. N for active members of groups=1,833

Rainie, L., Purcell, K. & Smith, A. (2011). The social side of the internet



The role of the internet in achieving group goals among groups
whose goals were achieved

% among those who are members of a group that achieved each goal in the preceding 12 months

B Major role Minor role M No role

Get a candidate elected to office 31% 16%
Raise awareness about an issue

Solve or change an issue in society at large
Raise money for a cause

Solve or change a local problem

Provide emotional support or assistance

Provide financial support or assistance

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Source: Pew Research Center's Internet & American Life Project, November 23-December 21, 2010 Social
Side of the Internet Survey. N=2,303 adults 18 and older, including 748 reached via cell phone.

Rainie, L., Purcell, K. & Smith, A. (2011). The social side of the internet



Attitudes towards the impact of the internet on groups

% of adults who say the internet has a “major impact” on ability of groups to...

B Internet users

Communicate with members

Draw attention to an issue

Connect with other groups

Organize activities

Impact society at large

Raise money

Recruit new members

Impact local communities

Find people to take leadership
roles

Non-internet users

44%
43%
40%
41%
45%

55%%*
41%

55%*
38%

52%*

38%

35%
33%

Rainie, L., Purcell, K. & Smith, A. (2011). The social side of the internet



Adopcion Digital

60% ha utilizado Internet en los ultimos 3 meses
36% no ha utilizado nunca Internet

39% ha utilizado Internet cada dia (o casi) en ultimos 3
meses

29% ha buscado informacién del gobierno en dltimos 3
meses

6% de ventas sobre el total se hicieron por Internet

40% se creeria e-capacitado en caso de cambiar de trabajo
28% se maneja bien con la ofimatica

25% se maneja bien con Internet

8% hace un uso avanzado de Internet

caso: Facebook Wants to Be Your One True Login (#1
Google)

caso: what is a web browser (8%)

Datos: Eurostat, 2010, para Espafa



El 28% de los individuos son usuarios avanzados de Internet y el 11% expertos

Seiiale si  se considera un usuario

principiante, avanzado o experto en las
siguientes actividades / usos de programas

Manejo de ordenadores 31,3 81 27,3
Internet 27,7 11,0 29,9 8,9 |
Procesadores de texto 26,4 7,6 37,9 m R P PN T RIS T e e rreos 5
Navegadores 26,0 9,8 34,3 m - Principiante
Hojas de célculo 200 5,8 435 : POSEYTY.
Presentaciones grificas 16,9 5,3 48,1 T
Programas de correo electrénico 18,4 6,5 48,5 [ 9,6 | : :
Bases de datos 13,5 3,7 50,7 No usuario
Programas de mensajeria 195 7,1 47,0 [ Ns/Nc
Programas proteccion anti-virus /firewalls 13,5 3,3 N B R e R TR TR Te s :
Disefio grafico 10,13,4 55,1
Programas de intercambio de ficheros 13,9 4,6 55,2
Tratamiento de audio/video digital 9,7 3,0 57,5 10,1
Manejo de intranets/redes locales 11,5 4,2 55,2 m
Oéb'u 2DI% 46% GC;% 80% 10i.3%

ONTSI (2012). Informe Panel Hogares XXXIV oleada
(datos julio-septiembre 2011)



Uso de plataformas de redes sociales

81
75 ® Hombres (n=990)
68 71
Mujeres (n=803)
49
37 36 36
33 30
21 2
17
11412 19 4011 8. 77
IIISI 5 43,424 23 33
i , , , I I B = = =me me
N & > % 2 oy % o 2 S AN o 0 3 >
P TS T S T
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Base: 1.793 tienen cuenta y utilizan

Fuente: Elaboracion propia ONTSI a partir del "Informe de resultados Observatorio de Redes
Sociales”. The Cocktail Analysis. Tercera oleada, febrero de 2011



;Refuseniks?

100%

90%

80%

70% m Otros

60% 1 Analfabetos digitales

50% M Falta de interés

40%

M Barreras al acceso

30%

20%

10%

0%

2009 2011

Razones para no usar Internet (% sobre no usuarios)

National Telecommunications and Information Administration (2010).
Digital Nation: 21st Century America’s Progress Towards Universal Broadband Internet Access.
Zickuhr, K. & Smith, A. (2012). Digital differences.



...y analfabetos

[ ] [
25,00%
Barreras al acceso
——Falta de interés
20,00% o
Analfabetos digitales
= 01tros
15,00% —~—
10,00% ~_
5,00%
0,00%
2009 2011

Razones para no usar Internet (% sobre total poblacion)

National Telecommunications and Information Administration (2010).
Digital Nation: 21st Century America’s Progress Towards Universal Broadband Internet Access.

Zickuhr, K. & Smith, A. (2012). Digital differences.



Uso de Internet por edad (%)

100

® Total internautas (uso alguna vez)
B Internauta ultimos 3 meses
® Internauta frecuencia semanal (o diaria)

De 16a 24 afios De 25a 34anos De35a44anos Ded5a54anos De55a64afios De65a 74 arios

Fuente: Ismael Pefia-Lopez sobre datos INE 2010



Uso de Internet por educacion (%)

100

gp | ™ Total internautas (uso alguna vez)
® Internauta ultimo mes
» Internauta frecuencia semanal (o diaria)

70

60

50

40

30

20

Ed. primaria 12 etapa de ed. 22 etapa de ed. FP de grado Ed. superior
secundaria secundaria superior universitaria

Fuente: Ismael Pefia-Lopez sobre datos INE 2010



Uso de Internet por ocupacion (%)
100

B Total internautas (uso algunavez)
B Internauta ultimos 3 meses
» Internauta frecuencia semanal (o diaria)

90

80

70 -

60 -

50

40 -

30 -

Activoocupado  Activo parado Estudiante Labores del hogar  Pensionista Otra situacion
laboral

Fuente: Ismael Pefna-Lopez sobre datos INE 2010
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Informacion

e-Lobbying
e-Propaganda
Filtrado, censura
Cibercontrol

Open data
Open science
Visualizacién

Medios personales
de comunicacion
de masas

Infoxicacion
Curadores, filtros
Echo chambers
Daily me



Democracia

Deliberacion Jeliharativa
Argumentacion
Capilaridad
Larga cola
Masa critica
Representatividad Trolling

(hacia dentro
y hacia afuera)

Factor tiempo




Negociacion
Formacion
de opinion

Inteligencia colectiva

Do-ocracy
hacer-cracia)

Reputacion,
legitimidad

Dictador benevolente

Procesos divergentes



Sufragio
Explicitacion de
preferencias

Mecanismos de
ponderacion
(minorias,

bienes intereés)

Democracia
directa

Democracia
hibrida/liquida
(voto proxy
0 delegado)

Coste participacion
(cuanti, cuali)
Oclocracia



Evaluacion
Rendicion de
cuentas

Gobierno abierto (oGov)

Empoderamiento
VS. governanza

Transparencia
Trazabilidad

Atomizacion tareas
Impacto sistemico
Paradoja de la

menor participacion
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ldentificar el
cambio:
innovacion social
abierta




Descentralizacion

- Separacion de
contenido y continente.

- Proactividad.



Individualizacion

- Espacio para la
iniciativa individual.

- Granularidad de tareas.



Participacion Casual

- Separacion de roles.

- Multiplicidad de
actores.



Aprendizaje
como

iInnovacion

social abierta




Incidencia en el proceso

Abrir el proceso:
cOMo se toman las decisiones.

Fundamentar el proceso:
en base a qué.

Posibilidad de replicar el proceso:
utilizando qué protocolos.



Espacios de encuentro

Dar contexto:
transparencia en el diseno.

Crear los datos abiertos, por defecto:
linked data.

Contribuir a la deliberacion:
facilitar estructuras.



Subsidiariedad radical

Del liderazgo a la facilitacion:
;quien conoce mejor la necesidad?

Granularidad de la toma de decisiones:
filtrar informacion e identificar talento.

De la participacion a la codecision:
;quién esta mas legitimado para decidir?



eficacia

adaptarse
al entorno

optimizar las herramientas



eficacia



;Ciudadanos en Red?

Persona .
e . Autoprogramable Genérico
Institucion
Origen de la innovacidn .
Conectado g . Y Ejecutor
la creacion de valor
Diamond in the rough but Estructuralmente
Desconectado . . .
invisible to networks irrelevante para el sistema

Desigualdad

Inspirado en Castells, M. (2000). "Materials for an exploratory theory of the network society”. In British Journal of
Sociology, y Castells, M, (2004). “Informationalism, Networks, And The Network Society: A Theoretical Blueprint”
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