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"Podem veure I'era dels computadors arreu...
menys a les estadistiques de productivitat.”

Robert M. Solow

Solow, R.M. (1987). “We’d better watch out”.
New York Times Book Review, July 12, 36. New York: New York Times.
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| cost de la participacio




Participacio i societat industrial

\

Altos costos d'establiment / inversions
Altos costos de coordinacio / operacid
Escassedat de recursos / inputs

regular / projecte, amb planificacio

col-lectiva, dins d’una organitzacio /

/

reactiva, quan el cap de la jerarquia ho mana



Participacio industrial

regular / projecte

col-lectiva

dirigida



Context de
multiples crisis




LAS CUENTAS DE LAS FILIALES ESPANOLAS DE LOS GIGANTES TECNOLOGICOS

En millones de euros

CIFRA DE NEGOCIO ~ RESULTADO DE RESULTADO ANTES  IMPUESTOS SOBRE  RESULTADO
EXPLOTACION DE IMPUESTOS BENEFICIOS * DEL EJERCICIO
TotAL 47770 ST0O
19,23 21,37
~0.67 /:4,54 -2 1322 4579
-105,92

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Google Spain 38,36 41,64 -0,16 0,25 -0,11 0,25 0,03 -1,66 -007 1,41
Apple Marketing Iberia 17,75 20,31 6,99 6,18 7,15 6,56 -2,49 -2,58 4,66 3,98
Apple Retail Spain 76,36 142,02 042  =-22,22 036  =22,21 -0,14 6,55 022 -15,66
Amazon Spain Fulfillment 0,31 10,59 0,00 0,15 0,00 0,13 0,00 -0,18 0,00 -0,05
Amazon Spain Services 60,95 64,27 -16,56  -15,22 -1439  -31,19 —4,15 7,57 -18,55 -23,61
Facebook Spain 1,76 2,08 0,13 0,15 0,13 0,16 -0,04 -0,05 0,09 0,11
Yahoo 17,19 18,37 0,71 0,29 0,46 0,32 0,00 0,00 0,46 0,32
eBay Spain 0,44 1,83 0,03 0,13 0,04 0,13 0,00 -0,04 0,04 0,10
Microsoft International 264,57 276,71 27,68 29,63 -99,57 31,31 28,17 -10,87 -0,07 20,44
Holdings Spain
Microsoft Ibérica ** 157,63 159,85 14,48 14,92 15,06 15,61 -6,14 -6,12 8,92 9,50

* Las cifras de impuestos aparecen en negalivo cuando son impuestos a pagar y en positivo cuando son a favor de la empresa por tratarse de impuestos

a compensar en el futuro.

** Las cifras de Microsoft Ibérica no se suman en el total porque es filial de Microsoft International Holdings Spain y sus cuentas estan ya consolidadas

en esa sociedad. Las dos sociedades de Apple y las dos de Amazon, en cambio, son independientes entre si.

Jiménez, M. (2014). Los siete gigantes de Internet

OnNoinid.clpd
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pagan en Espafia solo un millén en impuestos



cost d'enviar
una samarreta
de la Xina a Europa:

<0,01€




Crisi(s)

Globalitzacid i
crisi funcional

de les institucions
dels estats-nacio.



Societat Industrial

Escassetat
+ Costos de Transaccio

Intermediacio



Intermediacid

La jerarquia és eficacg i eficient
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Societat Digital

+ Costos nsaccio

Intermediacio?



Intermediacio?
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Crisi(s)

Digitalitzacio i
crisi organitzacional

de les institucions
de la societat industrial.



The Thirty-Millisecond Advantage

In high-frequency trading, computers buy and sell stocks lightning fast. Some marketplaces, like
Nasdaq, often offer such traders a peek at orders for 30 milliseconds — 0.03 seconds — before they
are shown to everyone else. This allows traders to profit by very quickly trading shares they know will
soon be in high demand. Each trade earns pennies, sometimes millions of times a day.

9:31:00.00 A.M. 9:31:00.01 - 9:31:00.03 A.M.

9:31:00.30 A.M.

INVESTOR ~ FAST TRADERS GET TO MUTUAL FUND ORDER EXECUTED SHARE
ggg'gnn s PREVIEW ORDERS The mutual fund order hits the PRICE
_ Before that order is sent to marketplace, and the high- $21.02
A slow-moving the broad marketplace, it is frequency traders sell their
mutual fund routed to high-frequency shares at $21.01, pocketing the
submits an traders for 30 milliseconds. 1-cent profit — for a total of $50
order to in this case.
purchase
5,000 shares — 9:31:00.05 A.M.
of company TRADERS BUY $21.01
XYZ. The high-frequency traders, 4 =
knowing that an order is coming,
flood the market with buy orders,
scooping up all available shares
of XYZ at $21.00.
’ $21.00
b. ....................................................
| [ | [ | |
ELAPSED TIME 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
SECONDS SECONDS

THE NEW YORK TIMES

Duhigg, C. (2009). Stock Traders Find Speed Pays, in Milliseconds

v

NWW,nvtimes.com/2009/Q 4/busine /

rading.html’ref=highfrequencyalgori



Crisi(s)

Crisi financera i
crisi de governanca

de les institucions
en una societat empoderada.



INDICADORES DE LA SITUACION POLITICA. Series originales
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Centro de Investigaciones Socioldgicas (2014). Grafico de los indicadores de la situacién politica
nttp://www.cis.es/cis/opencm barometros/Indicadore documentos/serPol.htm



INDICADORES DEL SISTEMA GOBIERNO/OPOSICION. Series originales
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Centro de Investigaciones Socioldgicas (2014). Grafico de los indicadores del sistema politico
nttp://www.cis.es/cis/opencm barometros/Indicadore documentos/serGobOpo.htm



Crisi(s)

Partitocraciai
crisi de legitimitat

de les institucions
en la democracia representativa.



Revolucio
digital?



Revolucio digital

- No barreres d'espai

- No barreres de temps

- No escassedat de "materials”
« No costos de transaccio




Es participa en un lloc,
un lloc tancat

"

Es pot participar a
qualsevol lloc, en public




Es participa en un
temps determinat

Es pot participar a
qualsevol hora



Algu prefixat dirigeix

"

Es pot participar amb qualsevol,
amb qui es vol




Algu lidera un
programa prefixat

N

La informaci6 caduca rapid,
s'’ha d'aprendre a aprendre




Canviar els protocols
€s car

No canviar els
protocols surt car



Col-laborar és car

Reinventar la roda
surt car



Contingut i contenidor sén
inseparables

El contingut és volatil,
el valor és al contenidor



Nova
participacio




Participacio i societat digital

regular / projecte, amb planificacio

\

@Ms costos d'establiment / inversions
w‘os costos de coordinacié / operacid
«Escassedat de recursos / inputs

col-lectiva, dins d’una organitzacio /

/

reactiva, quan el cap de la jerarquia ho mana



Tecnoparticipacio

regular / projecte

proactiva

col-lectiva individual

dirigida

puntual

A partir de:
Pefia-Lépez, 1. (2009). Voluntariado virtual: accion social en la Sociedad Red.
Conferencia en el 6° Congreso Andaluz de Voluntariado. Sevilla: ICTlogy
Albaiges, J. (2011). “Aprovechar la red para potenciar el voluntariado”. In Albaiges, ]., TecnolONGia, 02 Junio 2011.



Negocis pull liderats per la demanda

regular / projecte

col-lectiva e

dirigida

proactiva
v

sl individual

Banca electronica
m-Pesa

puntual



Cultura de remescla i en temps real

regular / projecte

| proactiva

col-lectiva ‘ m ' - dividual
Participants Cultura:
e Wikipedia

puntual




El 4t poder com a potenciador del 5¢ poder

regular / projecte

proactiva
N4
col-lectiva sl individual
O
2200 Mitjans:
dirigida Primavera Arab

puntual



La nova ciutadania: un actiu en politica

regular / projecte

proactiva

individual

v
Financiadors
col-lectiva
dirigida @

Politicai Justicia:
15MpaRato

puntual



Ciutadania i institucions: nova entesa

regular/ projecte

-

Fundadors

- proactiva
I
col-lectiva W sl individual
Participants Vigiléncia ciutadana:

dirigida Ushahidi

puntual



De l'ensenyament a I'aprenentatge

regular / projecte

Educadors

@ proactis
\d
Estudiants

col-lectiva Flataformes sl individual

OER .
Headhunters Educacio:
dirigida MOOC

puntual



Consequiencies?

Descentralitzacio:

- Separaci6 de contingut
1 continent.

- Proactivitat.



Consequiencies?

Individualitzacio:

- Espai per a la iniciativa
individual.

- Granularitat de les
tasques.



Consequiencies?

Participacio casual:
- Separacio de rols.
- Multiplicitat d’actors.



Perque no ho
velem mes?




Barreres
reals




Divisoria digital

Infraestructures

Disponibilitat

Asequibilitat
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Sector TIC

Empreses

Economia

Capital Huma

Competéncia
Digital

Nivell
d'Alfabetitzacio
Digital

Formacio en
Competéncias
Digitals

Marc Regulatori Continguti
Serveis

Regulacié del

Sector (TIC) Disponibilitat

Estrategies |

Politiques de

Societatde la
Informacio

Qualitatd’Us




Analfabets digitals...

25,00%
—Barreras al acceso
——Falta de interés
20,00% o
Analfabetos digitales
- tros
15,00% —~—
10,00%
5,00%
0,00%

2009 2011

Razones para no usar Internet (% sobre total poblacion)

National Telecommunications and Information Administration (2010).
Digital Nation: 21st Century America’s Progress Towards Universal Broadband Internet Access.

Zickuhr, K. & Smith, A. (2012). Digital differences.



...1 refuseniks

100%

90%

80%

70% m Otros

60% 1 Analfabetos digitales

50% M Falta de interés

40%

M Barreras al acceso

30%

20%

10%

0%

2009 2011

Razones para no usar Internet (% sobre no usuarios)

National Telecommunications and Information Administration (2010).
Digital Nation: 21st Century America’s Progress Towards Universal Broadband Internet Access.
Zickuhr, K. & Smith, A. (2012). Digital differences.



A mes experiencia, major us

Internet users are more active in their groups than non-users
In the past 30 days, have you...

M Internet users Non-internet users
Attended meetings or events for a
group you are active in 54%
Volunteered your time to a group
you are active in 47%
Contributed money to a group you
are active in 50%

Taken a leadership role in a group
you are active in

Done at least one of these

71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* indicates a difference that is statistically significant at the 95% level.

Source: Pew Research Center's Internet & American Life Project, Novemher 23-December 21, 2010
Social Side of the Internet Survey. N for active members of groups=1,833

Rainie, L., Purcell, K. & Smith, A. (2011). The social side of the internet



A mes experiencia, major impacte

Attitudes towards the impact of the internet on groups
% of adults who say the internet has a “major impact” on ability of groups to...

M Internet users Non-internet users

|

Communicate with members
44%

68%*

Draw attention to an issue
43%

. 67%*
Connect with other groups P

) . 65%*
Organize activities
€ 41%

64%*

I i I
mpact society at large 45%

55%*

Raise money 41%
(]

. 55%%*
Recruit new members
38%

Impact local communities g
38%

Find people to take leadership 35%
roles 33%

Rainie, L., Purcell, K. & Smith, A. (zo11). The social side of the internet



A més experiencia, diferents practiques

Figure 4. Civic engagement by length of experience of using the Internet

Campaign-oriented

1.40— = activism
Civic-oriented
activism
Cause-oriented
activism

1.20— Voted
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©
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| | | | | I
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When R started using the Internet? Q301
Source: The British Social Attitudes surveys, 1999-2003

Norris, P. & Curtice, ]. (zo06). If You Build a Political Web Site, Will They Come? The Internet and Political Activism in Britain



Barreres
..mentals?



Evolucio o revolucio?

apropiacio

transformacio adaptacio
















Evolucio o revolucio?

apropiacio

transformacio adaptacio




Internet com a
tecnologia d'utilitat general

-




eficacia

adaptar-se
a I'entorn

optimitzar les eines



eficacia

e ——> eficiéncia



Qiiestid de tempos
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Estem
mesurant be?



Participacio politica?



Intencio de vot a Espanya (1978-2013)
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Intencio de vot a Espanya (1978-2014)
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En resum... hipotesi?

Vot “atil”
Votar el menys dolent

Votde castig

Partits
populistes
Partits

\ Abstencié Lmib Pt
Desafecci6 partl cipatius

Participacio

Democracia
ciutatana

estrarepresentativa







By Like

Retweet‘h

Signar peticio
Comentar en un blog
Escriure una entrada a un blog

Secundar una manifestacié/protesta
Organitzar una manifestacio/protesta
Ser membre actiu d’'una plataforma ciutadana

Multicapa
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Del sistema educatiu...

Ensenyament
planificat

Formal
Seguir una assignatura
a la universitat

Ensenyament
estructurat




...als entorns d'aprenentatge

Ensenyament
planificat
Formal Autodidacta
Seguir.una éssignatura Desenvolupar una aplicacid
ala universitat a partir de manuals
Ensenyament Aprenentatge
estructurat no estructurat
No-Formal Informal
Participar en un taller sobre Innovar un procés en el
un tema d’actualitat lloc de treball

Aprenentatge no
planificat



Identificar el
canvi:
Innovacio social

oberta




Crossmedia, transmedia

Alfabetitzacio Tecnologica

Obtenir Monitoratge Identitat Multimedia

Alfab. Informacional Presencia Digital

Gestionar Definir Xarxa Crossmedia

e-Awareness




Innovacid social oberta
Caracteristiques

e Descentralitzacio.
 Individualitzacio.

o / "

- Participacio "casual".



Innovacio social oberta
Politiques

 Donar context.
» Facilitar I'agora.
« Atiar la interaccio.



Emp oderament llibertat dins
del sistema



Empoderament llibertat dins

del sistema

Governang;a llibertat sobre
el sistema
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