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Introduccion

sAdministracion electronica: marco y entorno
profesional

* Rigueza de los perfiles de los estudiantes
= Formacion por competencias
= Competencias transversales
» Habilidades comunicativas
= Competencia digital
* Formacion de postgrado profesionalizadora

=Competencias profesionalizadoras
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The impact of open data: first evidence

S, we had inthe lastyear ar 5o a trend towards opening up public data. Data portals and
initiatives flourished at international, national and regianal level. My perception is that this is
hecoming one of this typical technology trends: benefits are not clear, hut an open data portal is
naowvy & must have for any institution who wants to appear progressive. According to same
tweets, even the EU is going fo launch & data eu portal nesxdt vear. As my partner Cristiano
Codagnone writes, it's a typical case of institutional isamarphism.

Fow what evidence to we have about impact?

Well, the LS data.gov portal is the anly one publishing metrics. And they're quite good (251
downloads perweek). Actually, all data.gov portal should puhblish these numbers ifthey're
serious abouttransparency.

And of course we got plenty of competitions to build apps based on open data. But it's not clear
ifamyone is using those applications. According to my conversations with civic hackers, not
many.

retwe have clear evidence ahout an impact. There has not been a strong backlash effect.
Even when delicate data like public spending were published, like the COINS databasze inthe
K, no hig scandal has emerged. And most certainly, we have not seen an increase in
dermagodic or conflictual discussions ahoutthose data.

Sowhile we don't have evidence yet to prove the benefits of opening up data, | think we can say
that the risks have proved notto be excessive. Which is one of the main argument AGAIMST
apening up data far less innavative public administrations.

Commentz: 1 fdd to del.icio.us!iz2)
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= Informacion externa, actualizada Wssantor s

* Fuentes diversas, profesionales del sector

= Estrategias de monitorizacion del entorno
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BARRERAS TECNOLOGICAS PARA LA e-ADMINISTRACION

2. Los estandares

-8 gmm

DESCRIPCION:

El intercambio de informacién y servicios exige la necesidad de "hablar
un mismo idioma”, es decir, definir previamente una serie de protocolos,
formatos y servicios normalizados (estandares) que todos puedan
utilizary comprender y sin los cuales la comunicacion e intercambio de
informacion no son posibles.

SOLUCIONESAPORTADAS POR EL RD 4/2010:

- Obligacion de utilizacién por parte de las Administraciones publicas de
estandares abiertos y, de forma complementaria, estandares de uso
generalizados (art 11).

- Creacidén y mantenimiento de la Relacion de modelos de datos de
intercambio que tengan el caracter de comunes y de preferencte
aplicacién para los intercambios(art 10.1).

- Principio de neutralidad tecnoldgicay evitar la discriminacion por
razon de eleccién tecnologica (art 11.b).

- Obligacion de seguir la Directiva 98/34/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 22 de junio de 1998 sobre estandares.

Curso 2010-
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CENATIC:Centro Nacional de
Referencia de Aplicacién de las
Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) basadas
en fuentes abiertas

562 Tecnologias W3C

Los estandares Web son tecnologias.
desarrolio Web. Algunas de las

HTML, XHTML, XML: documenios,

para el
) inteco ( )

©SS y XSL: definicion de hojas de
Instituto Nacional +  RDF: metadatos.

de Tecnologias
de la Comunicacion

*  XSLT: ransiormaciones de estilo.

+ PNG: grificas,

INTECO: Instituto Nacional de

Comunicacion.

Tecnologias de la
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Analisis y presentacion de resultados: el
powerpoint y el debate como agora virtual
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Analisis y presentacion de resultados: el
powerpoint y el debate como agora virtual
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» Herramientas de frecuente uso en el sector
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Creacion abierta: el wiki como
elemento de exposicion al entorno

iversitat Oberta ipena - gl
unya

20101 Fundamentos de la administraciéon electrénica aula 1

& Nueva Pagina home Pégina ~ Discusidn Historia Notificarme EDITAR
f Cambios Recientes
.2 Administrar wiki Médulo 1
IEIL]squeda =3
Recursos
=l All Pages o . . . .
hatma o Ley 1152007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Plblicos. &

Beal Decreto 16712002 de & de noviernbre, por el que se desarrolla parcialmente |a Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrinico de los ciudadanos @ los servicios pablicos. #(PODF)

Beal Decreto 372010, de 8 de enero, por el que se requla el Esguema Macional de Seguridad en el ambito de la Administracidn
Electrnica. #(FPDF)

Real Decreto 4/2010, de § de enero, por el que se requla el Esquema Macional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracidn Electronica. #(PDF)

AT oulo 29,0 Doy,
administrativo electr

Andlisis del Proyecto
Decreto por el que se
desarrolla parcialmer
LAECSP

Articulo 1. Objeto de
Articulo 1. Objeto vy i
de aplicacidn
Articulo 10. La sede

Blog del aula @, agregador de otros blogs y recursos de la red
Bibliografia sobre e-Administracidn &

Bibliografia sobre e-Gobierno &

electdnica. e Dtros recursos en el wiki de Ismael#
Articulo 10, La sede
Electronica Actividad 2 del Médulo 1

Articulo 12, Publicac
electronica del tablar
anuncios y edictos.
Articulo 13.Formas d
idertificacidn y
autenticacidn.

Listad, a continuacidn, los articulos que escogéis para analizar. Para crear la pagina, basta con editar esta gue ahora estais leyendo
(boton EDITAR arriba a la derecha) e introducir entre dobles corchetes el titulo del articulo. Guardad |a pagina y haced clic en el articulo
gue habéis creado, El Articulo 1 esta de ejernplo.

Articula 14. Utilizach * Ariculo 1. Objeto de la Ley.
Dacumento Macianal e Articulo 3. Finalidades de la Ley.
Identida * Ariculo 4. Principios generales.
Articulo 14. Utilizaci e Articulo 6. Derechos de los ciudadanos.

Dacumento Macianal * Aniculo 7. Defensa de los derechos de los ciudadanos.
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* Trabajo colaborativo, trabajo en equipo

= Exposicion, trabajo en abierto

= Competencia digital avanzada

de apllcacmn ® DI0NOOrana Soore e-Aominisiracion «
Articulo 10, La sede ® Bibliografia sobre e-Gobierno #
electdnica. e Dtros recursos en el wiki de lsmael @
Articulo 10, La sede

Electronica Actividad 2 del Médulo 1

Articulo 12, Publicac
electronica del tablar
anuncios y edictos.

Listad, a continuacidn, los articulos que escogéis para analizar. Para crear la pagina, basta con editar esta gue ahora estais leyendo
(boton EDITAR arriba a la derecha) e introducir entre dobles corchetes el titulo del articulo. Guardad |a pagina y haced clic en el articulo

Artteulo 13.Formas 4 1U# habéis creado. El Ariculo 1 estd de ejemplo.

idertificacidn y
autenticacidn.

Articula 14. Utilizach * Ariculo 1. Objeto de la Ley.
Dacumento Macianal e Articulo 3. Finalidades de la Ley.
Identida * Ariculo 4. Principios generales.
Articulo 14. Utilizaci e Articulo 6. Derechos de los ciudadanos.

Dacumento Macianal * Aniculo 7. Defensa de los derechos de los ciudadanos.




':I UO c Universitat Oberta de Catalunya

ICTlogy.net

Tiempo real: nanoblogs

Microblog Syada
iEnwia tu mensaje! caracteres disponibles 125
ervia

Cronologia Pablica

= == TR - hace 3 meses
Resumen de actuaciones del Gobierno Yasco en materia de Open Government publicado en el
blag de PIP http:Afbit. v e{x6s0

- Ismael Pena Lopez {ipena) - hace 3 meses

| De lectura obligatoria ;) "El punto de inflexian”, de Ifaki Ortiz en Administraciones en Red
http: Afbit |y Fwfdy'z

-3 - hace 4 meses
Una pregunta sobre Mod-2_Actv-z: hay gque utilizar ejemplos de las presentaciones enviadas
o pueden ser nUewos Casosy

- Agusti Cerrillo Martinez (acerrillo) - hace 4 meses

Disponibles audios v videos Congreso "Libertades informativas en internet”
hittp: /fwww . derechotics.comy/congresos
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iEnwia tu mensaje! caracteres disponibles 125

= Proximidad
= [Inmediatez

= Movilidad

De lectura obligatoria ;) "El punto de inflexian”, de Ifnakl Orbiz en Adrministraciones en Red
http: Afbit |y Fwfdy'z

-3 - hace 4 meses
Una pregunta sobre Mod-2_Actv-z: hay gque utilizar ejemplos de las presentaciones enviadas
o pueden ser nUewos Casosy
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W
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* Entornos, practicas y herramientas mas cercanos al
mundo real

» Creacion de red de contenidos y de personas

= Competencia digital
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Por qué y para qué Twitter en el aula

» Sentido de comunidad en entornos virtuales
= Cuasi tiempo real en entornos asincronos

* Implicacion del estudiante

* Proactividad

* Entrada de informacion “de fuera”

= Aprendizaje informal

* Implicacion del profesor
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Mecanica de la experiencia

Comunicacion Microblog Ayuda
Tablon . . . .

iEnvia tu men=saje! caracteres disponibles 125
Foro
Debate

envia

Wiki de administracion

electronica

Blog sobre administracion Mo hay etiquetas. Fuedes incluirlas en tu mensaje afiadiende un # delante de la etiqueta.
glectrénica

Participantes del aula [1] Cronologia Piblica

Planificacion Ya tenéis las notas de la 1a actividad puestas v algunos comentarios (brevisimos) en vuestros

buzones.

E Ismael Peria Lopez (ipena) - hace 5 meses

Actividades

Unidades - hace 5 meses

Calendario semestral ... @ungue en este caso, | reconocimiento ez tacito -]

Plan docente
- hace 5 meses

Disefio del aula Como se suele decir, el primer paso para resoclver un problema es reconocerlo...

Recursos Ismael Pefia Lopez (ipena) - hace 5 meses

Materiales y fuentes Pero al menos se apuesta por ella, @ DD

Areas de archivos
- hace 5 meses

izmael, la noticia deja claro... que =i hay algo claro... es la NO interoperabilidad, no?

Ismael Pefia Lopez (ipena) - hace 5 meses
Sobre el tema de la e-Administracion "global”: Kroes apuesta por el e-gobierno sin fronteras
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Participacion en la experiencia

2010 2011

Total usuarios: 43 26
Total profesores: 3 3
Total estudiantes: 40 23
Total mensajes: 79 312
Mensajes de profesores: 51 129
Mensajes de estudiantes: 28 183
Mensajes / usuario: 1,8 12,0
Mensajes / profesor: 17,0 43,0
Mensajes / estudiante: 0,7 8,0
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Perfil de los estudiantes

Conoces herramientas de
microblogging

Utilizas alguna herramienta de

_ _ mSi(%), 2010
microblogging

W Si(%), 2011

Tienes un smartphone con
Internet

0% 20% 40% 60%
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Uso de |la herramienta (I)

Has utilizado el microblog del aula Has utilizado el microblog via movil
100% 100%
90% 90%
0,
80% W Nunca 80% B Nunca
70% 70%
60% W Algunavez 50% m Alguna vez
50% B A menudo 50% B A menudo
40% M Siempre 40% H Siempre
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
2010 2011 2010 2011
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Uso de |la herramienta (Il)

¢Para qué has utilizado el microblog del aula? (% de respuestas)

Consultar anuncios y noticias del consultor

Preguntar cuestiones referidas a las PAC

Intercambiar referencias y recursos relacionados
con la tematica de la asignatura

Comunicar mi estado en referencia al seguimiento

de la asignatura m% 2010

. : : m% 2011
Intercambiar referencias y recursos relacionados

conlas PACs

Preguntar cuestiones referidas a la tematica de la
asignatura

Curiosidad. Encontré un enlace interesante.

Comunicarme con los companeros

"|'f|'f|

0% 20% 40% 60% 80%
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Valoracion de la Experiencia (I)

Valoracién de la experiencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Muy negativa
[ Negativa
M Positiva

B Muy positiva

Util para mejor seguimiento de la asignatura

2010 2011 100%
90%
80%
70%
60%
50%
a40%
30%
20%
10%

0%

FINC
mNo

msi

2010 2011
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Valoracion de la Experiencia (I1)

Utiles aportaciones compafieros

100%
90%

80%

70%

60% mNC
50% ENo
0% msi

30%
20%
10%

0%

2010 2011

Utiles aportaciones profesor

100%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mNC
BNo

mSi

2010 2011




.:I UO c Universitat Oberta de Catalunya

ICTlogy.net

Valoracion de la Experiencia (lll)

Qué valoras mas positivamente del microblog

MNolo he utilizado

Opiniones sobre la asignatura W% 2010

m %2011

Comentarios sobre |la gestion del
tiempo

Enlaces o recursos relacionados
con las PAC de la asignatura

Enlaces o recursos relacionados
conel tema de la asignatura

0% 20% 40% 60% 80%
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Conclusiones

= Maduracidon en la adopcidon de herramientas 2.0
= Capital importancia del uso

* con sentido

» debidamente liderado y acompanado
* Permeabilidad de las “paredes” del aula virtual
* De lainformacion a la participacion
» Sentido de comunidad

» de aprendizaje

» de profesionales
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