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El entorno virtual cerrado: la intranet

* Independencia del tiempo

* Independencia del espacio

Informar » Comunicar ‘—} Trabajar
« Paginas « Tablones » - Espacios de

estaticas * Foros ficheros

» Bases de * Chats * Discriminacion

datos . ... de tareas,
espacios y
usuarios

 Aplicaciones
http (navegador)

= Comunidad
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El entorno virtual de-aprendizaje-de gestion del
conocimiento

Gestionar el conocimiento:
» Auditar: saber qué sabemos
» Crear: incorporar nuevo conocimiento

* Localizar, estructurar, almacenar: hacer lo accesible

« Compartir, transferir: informar y formar

 Utilizar, capitalizar: incorporar lo a nuestra cadena de valor

* Independencia del tiempo

* Independencia del espacio
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Y para quée???

Trabajar (teletrabajo).
» Gestion de la institucion (ONG,...)

« Gestion de proyectos

Formar (e-learning):
» Sensibilizacion
« Formacion de personal, cooperantes y voluntarios

« Capacitacion (programas de cooperacion al desarrollo)
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Algunos aspectos positivos... 0 hegativos

 accesibilidad: superar las barreras de espacio y tiempo
» estilo organizativo y cultural: participacion, implicacion
e interculturalismo: no exclusion

* reduccion de costes unitarios de gestion, formacion,
sensibilizacion, etc.

« economias de escala: replicabilidad
* posibilidad de utilizar tiempos no productivos
 personalizacion del entorno: usabilidad

» flexibilidad del trabajo y la formacion: individualizacion
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La pregunta del millon

Vamos haclia una
estructura centrada en el
e-voluntario?
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Un poco sobre la UOC...

Universitat Oberta de Catalunya, la Universidad Virtual

Factores diferenciales:
= factor edad
*0-18; 18-25 65-...
= factor tiempo
* obligaciones familiares /
» obligaciones profesionales /

= factor espacio
estudiar, trabajar, divertirse... cooperar?
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El Campus for Peace

= Oficina de cooperacion al desarrollo y solidaridad de la UOC

= Oficina de voluntariado de la UOC

Actividad:
= comunidades virtuales: oficina virtual de la ONG

» e-learning: cursos on-line de sensibilizacion, capacitacion,
desarrollo, etc.

= e-voluntariado

Cooperacion sin limitaciones de
tiempo ni espacio
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Ejemplo (1/5)

Objetivo: formar docentes de preescolar, primaria y secundaria a
nivel de posgrado en una universidad espafnola para que puedan
aprender nuevos conocimientos e intercambiar experiencias con sus
colegas de occidente.

Actores:
* Fundacion IWith.org (proyecto AbSo0)

» Docentes de kinders, escuelas e institutos de secundaria de Rep.
Dominicana, Guatemala y México

 Voluntarios y cooperantes
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Ejemplo (2/5)

maestros

ONG

Cooperantes

Coordinacion del proyecto:
Oficina Virtual
trabajo en red y en la red

Otros

Contrapartes

UoC

@  administracion
* dinamizacion

« gestion del conocimiento
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Ejemplo (3/5)

Definicidn del proyecto

Expatriados

Coord. P.
O. Virtual

maestros X UuocC

» expertos: pedagogos
» backoffice

Cooperantes - gestion conocimiento
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Ejemplo (4/5)

* autores
 docentes

Ejecucion del proyecto

- gestién académica .a

Coord. P.
O. Virtual

Definicion
Proyecto

Target

maestros

UoC

Materiales didacticos
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Ejemplo (5/5)

maestros

E-learning
Coord. P. Definicion Ejecucion
O. Virtual Proyecto Proyecto

UoC

Gestion del Conocimiento
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A modo de conclusion

“Nuevo” capital organizacional: el conocimiento
= disminucion de la “fuga de capital”

» incremento del uso (“gestion”) del conocimiento
Nuevo actor: el e-voluntario

Independencia del tiempo y el espacio para:

= |a gestion de la ONG y/o sus proyectos

= |a concurrencia de cooperantes y voluntarios
Nuevos proyectos formativos: e-learning

= costes de escala decrecientes

= alta replicabilidad
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campuspeace@campusforpeace.org
www.campusforpeace.org
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