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ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
Menys funcionaris, més servidors publics

Dijous, 21 d'abril de 2022 |13:53h

Ismael Pefia-Lépez

El proppassat 26 de febrer va fer 100 anys del naixement de William J. Baumol, economista
nord-america. El 1965, junt amb William G. Bowen, van enunciar el que més tard es va
popularitzar com a malaltia dels costos de Baumol, o efecte Baumol. Aquesta malaltia no és
altra que l'increment dels costos relatius dels serveis prestats per persones, en relacio a
d’altres béns i serveis. Un exemple il-lustratiu: escoltar un quartet de Mozart a una
plataforma d’Internet és avui, a efectes practics, gratuit; en canvi, per a escoltar el mateix
quartet en viu segueixen essent necessaries (com a minim) quatre persones. En termes
relatius, la musica en viu té un cost (literalment) infinitament superior al seu equivalent
digital en linia.

Aquest fenomen és provocat, sobretot, per la industrialitzacié, que permet salts de
productivitat en els sectors que es poden mecanitzar, incrementant el diferencial amb
aquells més intensius en treball. La digitalitzacio — i especialment I'automatitzacié — no
faran siné accentuar durant el segle XXl un fenomen que ja era preocupant el segle XX.
Perqué sabem que alldo que no és rendible, el mercat ho deixa de fer.
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El problema és que tenim tot ple de serveis que el mercat pot deixar d’oferir perd que la

societat segurament seguira necessitant - més encara a mesura que el mercat els abandoni.
Aixo0 és especialment rellevant en aquells béns (publics) que dificilment poden beneficiar
algu en particular pero que si poden aportar enormes beneficis a tothom en general. | és
encara més rellevant en aquells serveis que no podem pagar cadascu, pero que si podriem
pagar entre tots.

Els propers anys, hauriem de veure - i si no passa sol ho haurem d’'impulsar - com algunes
coses que fa ’Administracié han de deixar de fer-se. Perque les hem industrialitzat. Perque
les hem automatitzat. Perqué no calen persones perqué es poden fer soles o el ciutada pot
autogestionar-se. Es alld que sovint en diem funcié publica, o burocracia. | voldra dir menys
funcionaris.

Els propers anys, hauriem de veure - i si no passa sol ho haurem d’'impulsar - com algunes
coses que el mercat no vol o no pot fer les assumeix 'Administracié. Sén tots aquests
serveis (publics) que beneficien tothom sense beneficiar ningu en particular, que tenen a
les persones — tant als ciutadans com als treballadors - al centre: perqué no es poden
industrialitzar ni automatitzar. Perque les paguem millor entre tots. Sén la salut, les cures,
'acompanyament a I'aprenentatge, la inclusid social. Ningu millor per fer-les que els
servidors publics. En necessitarem més, capacitats i ben organitzats.

Menys funcionaris, més servidors publics. El projecte public prioritari de 'Administracio del
segle XXI.

Ismael Peha-Lopez

Director de 'Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Politica de proteccid de dades
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