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1.
Estado, Administraciony 4 a revolucion industrial

El 2016, Klaus Schwab, del Foro Econémico Mundial, escribié un
articulo de los considerados seminales: La cuarta revolucién industrial
(Schwab, 2016). En el articulo, medio en clave de informe de
investigacion, medio en clave de manifiesto afirma que “la cuarta
revolucién industrial es diferente de todo aquello que la humanidad ha
experimentado antes” y que “hay una revolucion digital en curso [que]
combina multiples tecnologias que conducen a cambios de paradigma sin
precedentes en la economia, los negocios, la sociedad y a nivel individual.
No es solamente que cambie el “qué” y el “cOmo” hacer las cosas, sino
también “quién” somos.

No puedo estar méas de acuerdo con las afirmaciones de Schwab sobre el
alcance de la revolucion digital, seguramente una revolucion a la altura
de la revolucion neolitica o la revolucion agricola. Aun asi, enmarcarla
dentro de la revolucién industrial, como una cuarta fase de ésta, y no
como una tercera revolucion de la humanidad me resulta problematico.
Cuando la revolucion digital queda sin entidad propia, y ligada a lo
industrial, nos arriesgamos a anclar nuestro pensamiento en el &mbito
de la produccion, de las empresas, de la productividad, del trabajo, del
PIB. Y, con esto, dejamos todo el resto fuera.

Veamoslo en un resumen de aquello que se considera, en general, las
cuatro revoluciones industriales:
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Cuadro 1. Las cuatro revoluciones industriales

Tema/Estadio Primera Segunda Tercera Cuarta
Sistema de o Division del trabajo Robética,
. Fabrica . Kanban' o . e
trabajo Fordismo inteligencia artificial
Produccién en - Sistemas fisicos
e o Electrénica, PC, : i
Produccién Mecanizacion masa, cibernéticos,
. Internet, TIC .
cadena de montaje Nanotecnologia
Petroleo, Red eléctrica
Energia Agua, vapor, carbén  hidroeléctrica, Renovables L
o inteligente
electricidad
Maquina de vapor, Motor de combustién Transporte eléctrico  Transporte
Transporte

tren

Comunicacién Imprenta de vapor

interna, carreteras

Teléfono

y logistica
Comunicaciones y
computadoras

auténomo, drones

Internet de las cosas

Font: elaboracién propia a partir de diferentes fuentes?

El esquema anterior quizas no es el que Schwab describe en su libro,
pero es mas o0 menos el que se ha acabado interpretando en general. El
mismo Foro Econdomico Mundial acaba priorizando nueve ambitos de
accion a partir de las tesis de Schwab para su Centro para la Cuarta
Revolucién Industrial: acelerar la innovacion a la produccion de las
pymes; inteligencia artificial y aprendizaje automatico; vehiculos
autonomos; cadena de bloques (blockchain); comercio digital y flujos de
datos transfronterizos; el futuro de los drones y la aeronautica del
mafana; internet de las cosas y widgets conectados; una nueva vision
para los océanos; y medicina de precision. Solo las dos ultimas tienen
una ligera aproximacion «social» y no inicamente econémica. Ninguna
de las dos tiene que ver con la administracion, y todavia menos con la

nocién de estado.

Abramos el foco. Analicemos cual fue el transito de la humanidad
durante las dos o tres grandes revoluciones. A continuacion, hemos
separado la historia de la humanidad en cuatro estadios. El paleolitico,
gue consideraremos nuestro punto de partida; el neolitico, como
resultado de la revolucion agricola; la edad industrial, como resultado
de la revolucion cientifica, de la llustracion y de la(s) revolucion(es)
industrial(es); y la era de la informacion, como resultado de la
revolucion digital. Por supuesto, estas son solo definiciones
aproximadas que tienen como objetivo destacar la importancia de la
revolucién digital mas alla de los limites de la industria o incluso de la

economia.

1 El Kanban, a veces traducido como mapeo de los flujos de trabajo, es un
sistema de gestién de la produccion basado en la minimizacién de los stocks
como medida para optimizar la logistica de materias primas y productos
acabados. Se atribuye a Taiichi Ohno, ingeniero de Toyota a mediados de siglo

XX.

2 Ver, entre otros, Greenwood (1999), ICD & World Times (1996), Rifkin

(2011), Schwab (2016).
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Cuadro 2. Las tres revoluciones de la humanidad

Tema/Revolucion Paleolitica: Neolitica Industrial Digital
Relaciones de . sometimiento de la sometimiento de la
. recoleccion . redes
produccion naturaleza energia
Relaciones de e - institucionalizadas L.
L biologicas esfera publica . : liquidas
experiencia intermediadas

Relaciones de

poder fuerza bruta jerarquias nobleza burguesia élites digitales
, . . relaciones
Economia naturaleza tierra capital L
conocimiento
.. conocimiento conocimiento e e
Fuentes no fijadas . C procomun digital
centralizado cientifico
Vida noémada asentamientos ciudades ublcwdaq
no-espacios
Cultura “utilitarista” arte entretenimiento a”""s.”.‘°
hacktivismo
. . division, substitucion de substitucion de
Trabajo genérico L P L
especializacion trabajo fisico trabajo intelectual
Aprendizaje informal centralizado Industrializado autedirigido,

heutagdgico

Fuente: elaboracion propia*

Es obvio que el uso de algunos conceptos es lejos de ser correcto y que la
eleccion de categorias no esta exenta de arbitrariedades. El objetivo que
perseguimos con la tabla anterior es mostrar que la revolucion digital es
un trastorno de primer orden, no solo en como producimos, ni siquiera
en cOMo Nos organizamos, sino en cOMo somos. Y este trastorno sobre
como somos, sobre la identidad, pasa tanto individualmente como
colectivamente.

La historia de la humanidad es la historia de la toma de decisiones
colectivas, del zoon politikon de Aristoteles, y de como se han ido
construyendo sistemas politicos y sistemas de administracion para tomar
decisiones de cada vez mas alcance —tanto territorial como temporal— asi
como de mas complejidad. Solo con una perspectiva de cambio historico
drastico podemos explicar que la nueva oleada de participacion
ciudadana estd menos relacionada con la mejora de las politicas publicas
gue con la promesa de una transformaciéon a fondo de las instituciones
democraticas. La era de la informacidn cuestiona fuertemente los
cimientos de la burocracia, herramienta axial en las administraciones de
los estados nacion. Los nuevos actores y las nuevas practicas de la era de
la informacion cuestionan los estados mismos o, cuando menos, sus
raices mas profundas.

3 Nos referimos, aqui, no a una revolucion sino en su punto de partida.

4 Ver, entre otros, Solow (1987), Triplett (1999), Castells (2000, 2001), Saveri
te al. (2005), Shirky (2008) y Pefia-L6pez (2009).
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2,
Estados, bienes comunes, mercados y oligopolios.

Cuando hablamos de la revolucion digital, es un mantra casi inevitable
decir que se trata de una época de democratizacion de la tecnologia, de
democratizacion del acceso a la informacion. Mientras tanto, las grandes
empresas tecnoldgicas crecen, compran o entierran sus competidores,
contintian creciendo y concentran el mercado en un niamero de manos
cada vez menor. Exactamente lo contrario de la democratizacion de la
tecnologia. Si tenemos en cuenta que la informacién y la comunicacion
son las infraestructuras béasicas de la toma de decisiones —especialmente
las decisiones colectivas— ¢qué impacto puede tener en la democracia la
concentracion de las tecnologias de la informaciony la comunicacion?
¢Hay alternativas o es reversible a esta concentracion?

Dos de las principales causas de la centralizacion de la produccion en la
era industrial fueron el coste del capital y las economias de escala. La
necesidad de reunir grandes cantidades de recursos para construir
fabricas e infraestructuras en general hizo que solo las organizaciones
con mucho dinero (por ejemplo, los gobiernos) o las grandes coaliciones
de personas (por ejemplo, grandes empresas y sus grupos de interes)
pudieran emprender grandes iniciativas y, por lo tanto, la propiedad del
tejido productivo se concentro en pocas manos. Esta concentracion tuvo,
a su vez, un efecto secundario: cuanto mayor era la inversion, mas
grande era la rentabilidad, puesto que las economias de escala son
significativas en la produccién en masa.

En una economia digital no funciona exactamente de este modo. Los
costes de inversion suelen ser mucho mas bajos que en la era industrial.
Pongamos como ejemplo la creacion de un diario. Se tienen que asignar
muchos periodistas en plantilla en el interior de un edificio (es mas
barato de este modo), y una impresora caray toneladas de papel son
estrictamente necesarias antes de que un solo nimero vea la luz. Al
contrario, una instalacién de programario libre en un servidor web
barato es suficiente para un equipo descentralizado de trabajadores
autonomos pueda crear contenidos de forma automatica y muy barata
en linea (recordemos que esto es una simplificacion de la realidad).

Por otro lado, no obstante, las grandes rentabilidades no se consiguen
haciendo mas con menos (rendimientos de escala), basicamente porque
ya operamos con costes menores, tanto fijos como, especialmente,
marginales o por unidad afadida. Los retornos vendran con la gente:
cuantas mas personas se unan a nuestra plataforma (publicacion en este
caso), mas alto sera el rendimiento. Estas son las economias de la red o el
efecto de lared (Torrent-Sellens, 2009): una cosa es mas valiosa cuantas
mas personas la usen —cosa que, dicho sea de paso, nos acerca a algunas
de las caracteristicas de los bienes publicos: la relacién no es menor—.
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Y aqui es donde aparece la tension: a medida que disminuyen los costes de
inversion, la apropiacion del capital —o la tecnologia — se puede
descentralizar. Esto significa que las personas individuales o los grupos mas
pequenos tienen mas facilidad para disponer de tecnologias de ultima
generacion. Cuando no hay derechos de autor (una barrera adicional no
inherente al coste objetivo de utilizar la tecnologia), como por ejemplo
informacion obtenida con licencia abierta, software libre o hardware abierto,
los costes son todavia mas bajos y la distribucion de la tecnologia se puede
extender mas y mas. Aqui es donde podemos hablar de democratizacion de
la tecnologia, a partir de su apropiacion por los individuos.

Ahora bien, la cuestion cambia cuando hablamos de la explotacion del
capital digital y de las infraestructuras digitales. A diferencia de la
apropiacion de la tecnologia, todavia se necesita una masa critica para sacar
de ella el maximo de partido y para beneficiarse de sus rendimientos. Su
naturaleza es diferente — desde los costes de producciény las economias de
escala hasta los efectos de la red y las economias de la red—, pero el resultado
es similar: la concentracion de la produccion de bienes o la provision de
servicios para tener impactos profundos. Los oligopolios tecnoldgicos son
uno de estos impactos.

Y mas alla de la concentracion del mercado, un impacto capital de la
concentracion (y no de la democratizacion) de las infraestructuras y de la
toma de decisiones es que desplacen los actores tradicionales por otros; es
decir, que desplacen los estados y las administraciones por corporaciones
privadas. Veamos unos ejemplos.

Una infraestructura basica para desarrollar el derecho de ciudadania —a
partir de la cual se despliega la accion colectiva— es la identidad. Si bien en
entornos informales la identidad la provee la comunidad, en entornos
formales hace falta una institucién que la reconozca, la garantice, la apoye y
la proteja. En los ultimos tiempos esta institucion ha sido, en términos
generales, el estado. Desde la revolucién digital y, muy especialmente, desde
la aparicion de las redes sociales, han aparecido nuevos actores que
proporcionan servicios de identidad digital. Una identidad digital que, poco
a poco, acaba perdiendo el adjetivo y transciende los limites de la
virtualidad. Estas identidades digitales no tan solo son meras construcciones
para la interaccion en determinados espacios digitales, sino que ya permiten
realizar transacciones comerciales y econdmicas en general, tener acceso a
determinados espacios (0 no), ejercer derechos como la libertad de
expresion o de participacion en espacios deliberativos y de decision
privadosy publicos, etc.

A la identidad se le afiade la dimension territorial. Los espacios virtuales han
devenido (Echeverria, 1999) territorios tan fisicamente inexistentes como
eficaces en sus funciones, entre otros la contribucion a la creacién de una
identidad colectiva o la socializacién de las personas. Estos espacios, de
nuevo, transcienden las fronteras fisicas de los estados y, a menudo,
compiten cuando no entran directamente en conflicto. Politicas culturales
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y linguisticas, de inclusion social y contra la segregacion, o incluso de la
misma planificaciény gestion del territorio son politicas fuertemente
circunscritas en el interior de los &mbitos competenciales de las
administraciones. Se ven desdibujadas, ahora, con la porosidad y
transversalidad de los nuevos territorios virtuales, y sus propias politicas
(tacitas o explicitas) y normas de funcionamiento.

Dentro de estos territorios se llevan a cabo précticas relacionadas con la
seguridad, la privacidad o la proteccién hacia determinados colectivos o
actuaciones (p.ej. discurso del odio). Todas estas cuestiones eran
generalmente encargadas a los estados. Eran motivos para hacerlo su
naturaleza de bienes publicos, asi como la cesién del monopolio de la
violenciay la regulacion a las instituciones colectivas de rango superior. Con
la digitalizacion, los bienes publicos y sus economias de red pueden ser
gestionados por otros actores. Unos actores que también crean territorios con
su marco normativo propio, y reglas de acceso y de proteccion de sus
residentes.

La creacion de ley a través del cédigo (Lessig, 1999) se extiende ya a la
creacion de contratos (de Filippi & Hassan, 2016), o a la creacion de una de las
principales herramientas de soberania de un colectivo humano: la moneda.

Identidad, territorio, socializacion, inclusién, seguridad, libertad de expresion,
participacion ciudadana, moneda, transacciones, ley, son instituciones que,
practicamente de golpe, los estados han pasado de proveer en exclusiva a
compartir su creacion y gestion con grandes oligopolios tecnologicos.

Se nos abren, en este punto, dos grandes opciones respecto a la
democratizacion o la concentracion de la tecnologia, y su impacto en la
provision y gestion de bienes publicos que antes garantizaban los estados y
gue ahora puede facilitar el mercado —con normas radicalmente diferentes
sobre su acceso y pago.

Por un lado, podemos transitar hacia una creciente privatizacion de las
infraestructuras de la toma de decisiones, asi como de las instituciones que las
soportan. Los ciudadanos pueden utilizar la tecnologia para sus propositos
particulares, pero las principales corporaciones dominaran la produccion,
incluyendo el disefio y la regulacion, hasta configurar, asi, la agenda publica
sobre cuales son los problemas colectivos y como afrontarlos en el futuro. O,
en definitiva, quién (o qué) es ciudadano y quién no.

Por otro lado, podemos hacer evolucionar los estados —y sobre todo las
administraciones— hacia estas logicas duales en que la apropiacion individual
de la tecnologia (y de las infraestructuras de la participacion) se puede
combinar con la explotacién colectiva, de forma que los rendimientos de red
puedan ser aprovechados por la sociedad, es decir, por el estado. Esta ultima
aproximacion es una idea con un potencial altamente transformadora, ya que
implica cambiar radicalmente como se gestiona aquello publico, tal como se
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ha hecho durante siglos, y representa incorporar el mejor de las
cooperativas del siglo xix, la burocracia del siglo xx y la revolucion digital
del siglo xxiI.

3.
El estado como plataforma

Un primer avance para que la administracion evolucione es ir mas alla de la
sustitucion del papel por ordenadores. El paso hacia la digitalizacion
requiere, necesariamente, repensar los procesos. Y en este repensar los
procesos no podemos dejar de lado las cuestiones que hemos apuntado mas
arriba sobre la naturaleza de las economias de red derivadas de las
estructuras de costes de apropiacion y explotacion de las infraestructuras
digitales.

Asi, O'Reilly (2011) pide que el gobierno se convierta en una plataforma a
partir de la cual otros actores puedan concurrir a desarrollar proyectos
colectivos. Para hacerlo, defiende el trabajo con estandares abiertos que
permitan la innovacion y el crecimiento, no tener miedo a empezar con
sistemas sencillos que puedan ir evolucionando, disefiar los procesos
teniendo en cuenta la participacion, aprender de los innovadores internos y
externos (los hackers), desplegar el potencial de los datos como recurso
fundamental, explotar (de nuevo) los datos para fomentar la participacion,
bajar las barreras de la experimentacion y, en definitiva, liderar con el
ejemplo haciendo todo eso.

Esta apertura al ciudadano puede interpretarse en un sentido estricto,
haciendo transparente la accién de gobiernoy el trabajo de la
administraciony permitiendo la participacion del ciudadano. O puede
interpretarse en un sentido mas extremo, en un marco en que el estado
realmente se retira de esta accion de gobierno o de administracion y provee
una infraestructura que permita que un ciudadano mas implicado se
convierta en productor de servicios publicos (Al-Ani,

2017). Por infraestructuras entendemos, esté claro, no solo la tecnologia
sino todo aquello necesario para tomar decisiones publicas: metodologias,
informacion, conocimientos y competencias (y la formacién para
adquirirlos), facilitacion de espacios, etc. En definitiva, crear las
condiciones que permitan iniciativas ciudadanas y que permitan “apoderar
[el ciudadano] alld donde esté” (Lupiafiez et al., 2018:49).

En este punto resulta atil el concepto de cooperativismo de plataforma de
Trebor Scholz (2016). Scholz propone que, para hacer frente a los grandes
oligopolios tecnologicos que paulatinamente van concentrando la
propiedad de los medios de produccion, se exploren nuevos modelos de
propiedad de los medios de produccién digitales que tengan como principal
caracteristica las préacticas democraticas. En estas préacticas, ademas de la
propiedad, se tendria que incluir (Fuster, 2018) la gobernanza (que a
menudo incluye también el disefio), el modelo econémico (incluyendo la
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financiacion y | 'explotacion), la politica tecnoldgicay la politica de
datos (con la cuestion de la soberania en el centro), la responsabilidad
social y el impacto (donde no s6lo se consideran los aspectos sociales
como la inclusién, sino también los medioambientales).

Concebir el estado como plataforma no quiere decir necesariamente
substituirlo en su papel fundamental de tomar y ejecutar decisiones
colectivas, sino democratizar este papel para que la accién politica que
pasa en los entornos no formales e informales de la sociedad pueda
tener el mismo rigor, representatividad e impacto que la politica
institucional. La accidn civica, que ahora aprovecha unas herramientas
poderosas para informarse, comunicarse, deliberar y decidir, pasa
buena parte del tiempo por debajo del radar de las instituciones, y
gueda sin voz y sin efectividad. Pero como el agua que siempre
encuentra su camino, esta accion civica colectiva puede encaminarse
hacia el bien comun, o puede mercantilizarse por aquellos oligopolios
gue la utilizan, en el mejor de los casos, de forma privativa—cuando no
de forma directamente opuesta a los intereses colectivos.

Pensar el estado y la administracion en términos de economias de red o
en términos de plataforma no es s6lo una oportunidad magnificade
ganar legitimidad, eficienciay eficacia. Es, probablemente, la mejor
manera de revertir la degradacion misma de un estado y una post-
democracia cada vez méas formales que reales (Crouch, 2000).

Asi, los objetivos de plantear el estado como plataforma son:

e Permitir la concurrencia de nuevos actores, facilitar espacios y
aportar instrumentos que permitan enriquecer la practica
democrética no formal e informal. Trabajar para la creacion y
difusion de infraestructuras de participacidn para su aplicacion por
cualquier tipo de actor a cualquier tipo de espacio (Pefia-Lopez,
2018, 2019).

e Potenciar la economia del procomun en la tomay despliegue de
decisiones publicas y colectivas, posibilitando economias de red
y convirtiendo la misma toma de decisiones en un bien publico
(Saveri et al., 2005; Shirky, 2008; Scholz, 2016; Fuster, 2018;
Lupiafiez et al., 2018).

e Transitar de un modelo de toma de decisiones publicas basado en el
monopolio de la informacion y de los instrumentos de decision a
otro modelo basado en la facilitacion y la cooperacion, tanto entre
la administracion y los ciudadanos como entre administraciones e
intra-administraciones (O’Reilly, 2011; Al-Ani, 2017).

Llegados a este punto es habitual temer que el abandono de una
estructura jerarquica signifique una pérdida de poder de los gobiernos,
habla- mentes 0 administraciones, por no hablar otras instituciones de la
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democracia como partidos, sindicatos o entidades de la sociedad civil.
Solo hay que echar un vistazo a la evolucién de la sociedad y de sus
principales actores los Gltimos afios para ver que, en laerade la
informacion, quien disefay facilita una red acaba conformando la
sociedad. Incluso a pesar del poder de las jerarquias incumbentes.

4,
Abrir la administracion, abrir el gobierno

Si la estrategia es convertir la administracion en una plataforma, ésta no
puede ser un afiadido a la estructura y al funcionamiento de la
administracion: hay que incorporarlao convertirla en la misma
estructura de la organizacion. En caso contrario, las iniciativas de
modernizacion, de digitalizacion o de gobierno abierto (entre otros)
acabaran tocando solo aspectos sectoriales o parciales —si no son
marginales, en el sentido mas estricto de la palabra—y sus propuestas
dificilmente prevaleceran o tendran ningiin impacto. De hecho, en el
peor de los casos las estrategias de transformacion de la administracion
se encontraran en desacuerdo con las estrategias propias de la
administracion publica, especialmente en aquellos ambitos donde la
tradicion o la inercia es fuerte y las mismas personas no abrazan (o estan
en contra) el cambioy los nuevos valores.

Estas estrategias contradictorias entre un gobierno plataformay la
administracion publica tradicional se basan en el hecho de que cada una
habla de ambitos muy diferentes. Por un lado, el gobierno como
plataforma versa sobre el como, mientras que la administracion publica
trata sobre el qué, que se puede resumir de la manera siguiente:

e Planificaciony seguimiento: qué queremos hacer.

e Personal y organizacién: cuales son los recursos que tenemos.

« Relaciones con los ciudadanos: cuél es nuestra relacion con los
ciudadanos en funcién de lo que necesitan.

¢ Como poner en practica una plataformizacion de la administracion que,
por ejemplo, tenga en cuenta los principios del gobierno abierto mientras
da respuesta a las necesidades de la organizacion de las administraciones
publicas? Tratemos de combinar los tres apartados de gobierno abierto
(transparencia, participacion, colaboracion) y las tres areas de la
administracion publica (planificacién, recursos, ciudadanos).
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Cuadro 3: Implantacién de una estrategia de estado como plataforma

Planificacion y seguimiento

Datos

Gobernanza de los datos
Proteccion de datos

Datos abiertos

Estadistica oficial

Planificacion
Planificacion estratégica
Seguimiento

Mejora continuada

Evaluacion e impacto

Evaluacion independiente

Equipos y organizacion

Etica y rendicion de cuentas

Etica e integridad
Anticorrupcion

Transparencia

Personas (y sus herramientas)

Reclutamiento
Organizacioén y rendimiento
Gestiéon y herramientas

Desarrollo personal

Mejora de las capacidades

Contratacion publica

Investigacion y formacion
independiente

Relaciones con los ciudadanos
Hablar con el ciudadano
Informacion al ciudadano
Atencion y servicios al

ciudadano e-Administracion

Escuchar el ciudadano

Escucha activa

Participacion, procesos
deliberativos

Asambleas y consejos ciudadanos

Trabajar con el ciudadano

Colaboracion, co-disefio,
co-gestion

Metodologias, instrumentos

Espacios

Fuente: elaboracion propia

La imagen de arriba resalta los nueve sectores derivados de la interseccion del
gobierno abierto con la administracion publica. A continuacion, describimos de
forma breve una lista de funciones que tendria que cumplir un departamento de
gobierno abierto absolutamente transversal a toda la administracion. Estas
funciones las puede ejercer un solo cuerpo o varios, que no necesariamente
coincidan con la lista de funciones. De hecho, algunas de estas pueden ser
cumplidas por el mismo organismo, mientras que otras se dividiran o se
desarrollaran en diferentes organismos, y algunas ni siquiera formaran parte de

la administracion publica:

e Datos: la toma de decisiones (publicas) tendria que basarse en evidencias.
La tarea de la recopilacion y la produccién de evidencias empieza con la
tarea de la recopilacién y la produccion de datos (publicas). La proteccion
de datos, los datos abiertos y las estadisticas oficiales deberian tener una
estrategia comun, incluyendo la creacién de protocolos para cualquiera
gue produzca datos en el sector publico. Se trata, por lo tanto, de la
gobernanza de todos los datos ciudadanos, sea de forma directa o

descentralizada.

e La planificacion: la planificacion estratégica, el seguimiento y la mejora
continua deben tener la concurrencia de todos los actores relevantes. La
participacion en la elaboracion de politicas deberia empezar por el disefio
gue, a su vez, empieza con un buen diagnostico en el cual todo el mundo
pueda nombrar y encuadrar o contextualizar los temas a la agenda publica.
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e Evaluacion e impacto: hay una parte de la evaluacion y (especial-
mente) la evaluacion de impacto que necesariamente se tiene que
realizar fuera de la administracion. Puede tomar la forma de una
agencia de evaluacién independiente o no, pero al menos la
administracion tendria que abrir y facilitar la evaluacion externa de las
partes interesadas pertinentes y, cuando sea posible, establecer
relaciones vinculantes con estas evaluaciones externas.

» Etica y rendicidon de cuentas: la ética es equivalente, para los
funcionarios (especialmente los altos ejecutivos), a la planificacion en
la elaboracion de politicas. Hay que planificar como seran los equipos
y este plan tiene que incluir, fundamentalmente, la ética y la
integridad. La transparencia es la manera de explicar al ciudadano, de
forma técita, como se han disefiado, ejecutado y evaluado las politicas.
La rendicién de cuentas es la forma en que se ha hecho, cosa que nos
conduce, de nuevo, a la ética. La transparencia en el gobierno abierto
solo puede surgir después de un profundo compromiso con la ética
hacia las personas y viceversa.

e Personas (y sus herramientas): éste es probablemente el nacleo
para poner en practica una estrategia de gobierno abierto transversal.
Es poco probable que se produzca cualquier tipo de estrategia de
gobierno abierto sin una transformacion de como funcionan los
servidores publicos. Para que el gobierno abierto se integre de forma
transversal en laorganizacion es imprescindible adaptar la forma de
contratacién de las personas, la manera de trabajar (tanto del trabajo
individual como del trabajo con los otros), de qué manera se disefian
los incentivos o el tipo de herramientas que utilizan las personas y los
equipos (incluidos los procedimientos, protocolos, cultura de trabajo,
etc.). Y, por descontado, nada de esto no sucedera sin la capacitacion y
el desarrollo profesional adecuados. El gobierno abierto empieza con
la participacion interna de los propios funcionarios.

e Mejorade la capacidad:

(i) Contratacién publica: cuando el talento y las herramientas no se
pueden encontrar dentro de la organizacion, hay que buscarlos
afuera. Esto se puede aceptar como una externalizacion inevitable,
0 como una oportunidad para establecer colaboraciones o redes
entre los sectores publico, privado y civico. El tipo de ética aplicada
a estas relaciones determinara el equilibrio entre un simple acuerdo
cliente-proveedor o una asociacion real.

(i) Un equipo experto de servidores publicos: dejando de lado la
formacion de los mismos servidores, si lo que realmente queremos
es abrir los protocolos, las metodologias y, en definitiva, el
conocimiento, el funcionamiento de la administracion no puede
permanecer en una caja negra. Hacen falta herramientas para
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difundir este conocimiento de la administracion, para hacer avanzar la
teoria (y préactica) de la administracién publica mediante la
investigacion y la formacion.

(i) Hablar con los ciudadanos: hablar a y hablar con los ciudadanos son
cosas diferentes. El segundo enfoque requiere mucha mas empatia.
Esto tendria que comportar una cultura de gobierno abierto. Y es en
este punto donde el gobierno puede empezar a convertirse en
plataformay red y no jerarquia centralizada: poner en manos de los
ciudadanos no solo los datos o la informacion, sino la forma cémo se
ha llegado al conocimiento y a la toma de decisiones.

(iv) Escuchar los ciudadanos: hay que escuchar antes de hablar. Cuando
hablamos de participacion, en esencia, estamos estableciendo canales
de interlocucion con los ciudadanos. Esta interlocucién puede ser
simétrica o asimétrica, y esta segunda opcion se puede llevar a cabo
privilegiando a la administracion o bien a los ciudadanos.

(v) Trabajar con los ciudadanos: el ultimo apartado de gobierno abierto,
la colaboracion (co-disefio de politicas publicas, co-gestion de
iniciativas, descentralizacidn de la soberania, etc.) no es posible sin los
avances o transformaciones anteriores del funcionamiento de la
administracion publica. Se trata de hacer retroceder a la
administraciény, en vez de liderar la agenda publica, facilitarlay
hacer posibles las decisiones colectivas entre los ciudadanos sin
interferir, enriqueciéndolos. Es aqui donde el estado puede convertirse
realmente en plataforma: cerrando el circulo que se iniciaba
gobernando los datos (el recurso béasico de la toma de decisiones) con
la facilitacion de los instrumentos, metodologias y espacios necesarios
para llevarlas a cabo.

Esta lista de funciones tiene por objetivo la incorporacion del gobierno abierto
en toda la administracion publica. Y tiene en cuenta cdmo se estructuran
ahora la mayoria de las administraciones publicas: con un departamento
entero dedicado a la organizacion interna de la administracion (con nombres
como el departamento de Interior, de Administracion Publica, de
Gobernacioén, y otras muchas denominaciones, incluso Presidencia) y otro de
sectorial destinado a “modernizar” o “abrir” el gobierno. El objetivo de esta
propuesta es reunir los valores del gobierno abierto dentro de las tareas
habituales del departamento encargado de gestionar los asuntos publicos,
como por ejemplo la planificacidn estratégica, el personal y los ciudadanos.

Pero para conseguir la transversalitzacio total, las oficinas de gestion de los
otros departamentos tendrian que simular, con cierta extension, la misma
estructura. Del mismo modo que hay un departamento que gestiona el
presupuesto global y una oficina a cada departamento para gestionar su
presupuesto, tendria que suceder igual cuando se trata de un gobierno abierto:
cada oficina de gestion de cada departamento deberia tener en cuenta la
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planificaciony el seguimiento, el personal y la organizacion, y las
relaciones con los ciudadanos. Y hacerlo con los valores transversales del
gobierno abierto, tal como se ha explicado anteriormente de manera
coordinaday coherente con el departamento de gobierno abierto
propuesto.

5.
Transformar la administracion a través de la participacion,
transformar la administracién para hacer posible la participacion.

Hace falta que la administracion mantenga una interlocucion continua
con la ciudadania. La alternativa es que esta se desentienda de los
asuntos publicos o que acabe siendo de un partisanismo acriticoy poco
constructivo (Hirschman, 1970).

Esta interlocucion, en una era de la informacion que se abre a raiz de la
revolucion digital, no sera como ha sido durante la era industrial. No lo
sera porque el estado puede perder la hegemonia en &mbitos donde antes
le era incontestable. Nuevos actores, en nuevos espacios y con nuevos
instrumentos transforman dia a dia las relaciones humanas, entre las
cuales las relaciones de las grandes sociedades, y no solo las alteran sino
gue las disefian tacita o explicitamente, consciente o inconscientemente.

La nueva naturaleza de las relaciones entre personas, de produccion, de
poder, etc. conforman también la nueva naturaleza de la politicay de la
gestion de lo publico. Ni la politica ni las instituciones democraticas
desapareceran, porque son necesarias y consustanciales a la vida en
sociedad. Pero los actores cambiaran. Cambiaran internamente, o
cambiardn los mismos actores.

Quienes creemos que hay intereses comunes que solo se poden gestionar
colectivamente tenemos que velar para que las decisiones colectivas se
continden tomando de la forma mas plural, equitativay solidaria
posible.

La transformacion de la administracién tiene que permitir hacerla mas
participativa.

La transformacion de la administracién probablemente sélo se puede
hacer a traves de la participacion de todos los actores con un interés
legitimo a protegerla y mejorarla. Para mantenerla. Para mantener la
vigencia del estado.
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