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Introduccion

Existe ya un amplio consenso que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) han cambiado para siempre el mundo en el que vivimos. Probablemente no acaba
de haber consenso en la intensidad de ese cambio, e incluso en qué direccién se estd
operando dicho cambio (3para mejor? spara peor? zni mejor ni peor, sino distinto?),
pero algunas de sus consecuencias son ya mds que manifiestas:

* Protagonismo absoluto de la informacién en la conformacién de la (nueva)
estructura social

» Creciente globalizacién, apoyada y acelerada por la rapidez y ubicuidad de las
comunicaciones

» Preponderancia de una sociedad estructurada en base a redes, donde
informacién y comunicacién toman una relevancia total

A estas consecuencias habria que afadirles la emergencia de la llamada Web 2.0, més
una filosofia que unas tecnologias, aunque la una sin las otras — igual que la sociedad
red sin las Tic — carecerian del alcance que han conseguido. Esta Web 2.0 — aunque
esté por demostrar — tiene el potencial de emancipar al usuario de la esclavitud del
conocimiento tecnolégico, dotédndolo — al menos en apariencia — de una autonomia,
una flexibilidad, una libertad total para hacer llegar su mensaje a todo el mundo, de
una forma répida, fécil y barata.

En este marco, 3cémo debe reaccionar la cooperacién al desarrollo? 3cémo debe
adaptar sus procesos, proyectos, relaciones a la nueva realidad?

A continuacién listamos, desde las perspectivas que el futuro parece apuntar, algunas
ideas.

Cooperacion 2.0: pronésticos y especulaciones

Red

Inicidbamos este escrito que la red se configura como la estructura dominante en la
sociedad presente y futura. En esta red, las instituciones — como las personas — serdn
nodos, un nodo mds de un gran entramado, de una cuadricula a la que hay que
pertenecer. En caso contrario, el riesgo de quedar desconectado y perecer como una
isla en medio de la nada serd muy elevado y, en muchos casos, insostenible para la
continuidad de la organizacién.
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Hacemos énfasis en este tema: pertenecer a la red no es una opcién, sino la naturaleza
hacia la cual parece tender la sociedad. Es muy dificil, pues, cambiar o participar de
dicha sociedad sin formar parte de la red.

Economia del Don

Por paraddjico que pueda sonar, en la Red, en la Sociedad de la Informacién, la
informacién carece de valor en si misma: el valor radica en la capacidad de
transformar la informacién en conocimiento, en saber identificar los patrones
informativos que nos permitirdn aprender de la realidad. La informacién no es sino una
materia prima mds.

Una materia prima que se fransmite a coste cero, estableciendo nexos entre distintos
nodos de la Red. En la Red, cada vez mds y mds aparecen sistemas basados en la
Economia del Don: dar sin esperar recibir nada a cambio. Puede que por solidaridad.
Puede que porque sea la naturaleza de un nodo en una red: contribuir a esta. En caso
contrario, la red acaba encontrando poca utilidad en mantener el nodo conectado y
prescinde de él. Lo que das es lo que recibes, lo que das es lo que vales.

Acceso Abierto

A menudo, los nuevos intercambios de informacién se dan de forma libre. Al fin y al
cabo, son la mejor garantia para que circulen sin barreras por una red basada en esa
Economia del Don. Por supuesto, desde el punto de vista de una organizacién sin énimo
de lucro, donde el objetivo es construir més y mejor con la colaboracién del mdaximo
posible de agentes, las licencias libres se perfilan, préacticamente, como la Gnica opcién,
fanto estratégica — por los motivos que venimos apuntando — como moral, dada la
naturaleza de la organizacién vy, sobretodo, dada la naturaleza de la procedencia de
sus principales fuentes de financiacién: la sociedad civil y la administracién publica.

Presencia

Lla proliferacién de contenidos libres es una inmejorable palanca para un mejor
posicionamiento en la red, sea tomada esta en sentido figurado, sea tomada esta en
sentido estricto, en mayusculas, la Red: Internet. La publicacién de los contenidos, de los
procedimientos, de informes, de esbozos de proyectos, etc. posiciona a las ONG en el
lugar que deben siempre estar: a la vista. Las redes y el trabajo en red, la
responsabilidad social y la rendicién de cuentas, la transparencia, la sensibilizacién
estarén basadas en la Web o, en el mds modesto de los casos, originarse en la Web.
Solamente, pues, con una contribucién abierta, pdblica en Internet las ONG podran
mantener la coherencia entre sus principios y sus actos.

Participacion ciudadana

El poder creciente de los medios, de Internet por encima de todo, de la “C” en el
acrénimo TIC, cambia totalmente el panorama comunicativo y cooperativo. Si antes
habldbamos de la importancia de la presencia en la red, todavia la tiene més tener una
presencia activa en los medios de comunicacién, en la Comunicacién, con maydsculas.
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Poco a poco los grandes temas se dirimen y zanjan en el dmbito comunicativo, tanto en
el cuarto como en el - segin algunos autores han tenido a bien llamarle — quinto poder:
los blogs, los espacios para compartir videos y fotografias por parte de los ciudadanos,
efc. Sin menoscabo de la cooperacién directa y la ayuda humanitaria, la
sensibilizacién, el poder para movilizar a la ciudadania para que hagan presién tanto
a nivel local como internacional es un creciente terreno de participacién donde las
ONG deben tener un protagonismo mds que destacado.

Voluntariado virtual

Si, ademds, las ONG consiguen no solamente movilizar puntualmente la ciudadania,
sino enrolarla en programas y proyectos a medio y largo plazo, habrd mucho ganado.
El voluntariado virtual permite explorar nuevas vias de cooperacién nunca antes
sofiadas por las ONG. Por una parte, permite recuperar bolsas de voluntarios
potenciales que, por distinfos motivos (familiares, profesionales...) habian quedado
excluidas de la cooperacién. Por otra parte, permite alcanzar a un voluntariado experto
y formado que podrd involucrarse en tareas infensivas en conocimiento, la piedra
angular de esta nueva Sociedad de la Informacién.

Ademds, dada la virtualidad, permite un voluntariado altamente distribuido, tanto
territorial como temporalmente, asi como con un elevadisimo grado de granularidad en
su compromiso, lo que nos puede permitir, a su vez, una gran flexibilidad en sus
colaboraciones.

La Larga Cola

La Larga Cola se refiere a todos los intereses minoritarios que, como tales, no centran la
atencién de las grandes organizaciones, ya que su atomizacién hace dificil una
actuacién eficaz y eficiente para con ellas.

Sin embargo, los bajisimos costes de la informacién y de difundirla rdpidamente —
potenciado por las aplicaciones Web 2.0 — hacen que esa larga cola pueda ser
nuevamente relevante, ya que, de forma agregada, si es significativa. Las ONG, los
voluntarios, las minorias tienen ahora un gran potencial para encontrar y ser
encontrados que anfes no tenian. Ademds, la posibilidad de estar presentes en el
debate queda acentuada por su calidad de nodos en la red, una red horizontal que no
conoce jerarquias.

Trabajo en Red + la Larga Cola + Voluntariado Virtual

La evolucién de las grandes agencias e instituciones que financian la cooperacién al
desarrollo y la accién humanitaria (agencias nacionales e internacionales, grandes
fundaciones privadas, efc.) parece haber dado un giro en los Gltimos afios hacia la
concentracién y los grandes proyectos. Se ha pasado del “café para todos” al “gran
impacto sobre sectores concentrados”. Se valoran los consorcios con alta capacidad de
intervencién y de resultados a gran escala.

Al igual que sucede en la empresa privada, nuestra opinién es que parece haber una
tendencia hacia grandes canalizadores y concentradores de conocimiento, donde las
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ONG internacionales/multinacionales reciben grandes cantidades de financiacién,
mientras que su capacidad operativa estd descentralizada y externalizada hacia
pequefias organizaciones locales y voluntarios virtuales que se agrupan alrededor de un
proyecto, reconfigurdndose en nuevos grupos cuando el proyecto finaliza.

Norte-Sur o Sur-Norte

Por descontado, dicho cambio en la cooperacién posibilita més que nunca la
colaboracién Sur-Sur en lugar de la tipica Norte-Sur. En el mds conservador de los
casos, persiste una colaboracién Norte-Sur pero con reglas del juego distintas, donde el
Norte puede aportar el conocimiento y el Sur la puesta en marcha, asi posibilitando un
desarrollo endégeno de la regidn obijetivo.

De esta forma, se pueden minimizar los viajes: los trabajadores intensivos en
conocimiento colaboran en linea, los financiadotes hacen transferencias mediante
Internet y las comunidades beneficiarias de la cooperacién pueden trabajar, como
deciamos, en una base de desarrollo endégeno.

Es mds, el conocimiento también puede, por una vez, fluir a la inversa, donde
organizaciones del Sur pueden asesorar a las del Norte dénde es mds beneficioso
invertir, cémo disefiar mejor sus proyectos y, en Ultima instancia, cémo es mejor llevarlos
a cabo.

En Conclusion

Creemos que la nueva Sociedad Red, dentro de un nuevo paradigma Informacional,
subvierte muchas de las tradicionales tendencias y modus operandi de las
organizaciones sin dnimo de lucro.

El trabajo en red, la comparticién de informacién y conocimiento, el uso intensivo de las
TIC se perfilan como la nueva forma de trabajar, colaborar y crecer de las ONG vy los

agentes que gravitan a su alrededor: beneficiarios, voluntarios, financiadores, efc.

El tiempo dird en qué medida, lo que aqui hemos planteado, serd realmente asi.
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