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Introduccion

Uno de los resultados de la encuesta que la Fundacié Un Sol Mén ha realizado sobre los usos
de Internet en las ONG espafolas es que aproximadamente el 85% de ellas tiene pagina web.
Este dato es aun mas importante si lo comparamos con la misma variable para el segundo
sector: solamente el 33% de las empresas espafolas tiene su propia pagina web.

Otro dato, esta vez de Manuel Castells (La Galaxia Internet;, Barcelona: Areté, 2001), es que el
mito del teletrabajo parece haber quedado como tal, como un mito o, en cualquier caso,
merece una revision del concepto. Sin embargo, las iniciativas de voluntariado virtual se estan
multiplicando por doquier y representan, en este momento, una apuesta firme de Naciones
Unidas en el ambito de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

A continuacion intentaremos esbozar un posible perfil del voluntariado virtual tipo — las
generalizaciones siempre son odiosas — para luego presentar dos terrenos en los que este e-
voluntario puede jugar un papel muy importante: la gestiéon del conocimiento y la organizacion
red — si es que estos dos términos aun tiene sentido considerarlos por separado.

Perfil del voluntario virtual

Antes de empezar, cabe en este momento una definicion (simple, discutible) de voluntario:
aquella persona que realiza una tarea sin remuneracion para un objetivo/entidad sin animo de
lucro. Quedan excluidos los profesionales asi como los “semiprofesionales” (cooperantes que,
sin regirse por precios de mercado, si reciben una compensacion econémica).

Para caracterizar al voluntario nos referiremos datos de que disponemos a través de la
actividad del Campus for Peace (programa de cooperacion al desarrollo y de voluntariado de la
Universitat Oberta de Catalunya). Por supuesto, un gran colectivo no se sentira identificado
dentro de esta tipologia. No es nuestra intencién ser dogmaticos ni excluyentes.

La principal virtud de la Red — de hecho, su mismisima esencia — es poner en contacto a
aquellos que estan separados por el tiempo o por el espacio. Esta independencia en la
coincidencia del tiempo y del espacio es que lo que posibilita a un gran sector de la poblacion
poder acceder, por ejemplo, a la universidad (mediante una universidad virtual), ya sea porque
sus compromisos profesionales o familiares no se lo permiten o, sencillamente, porque no
puede desplazarse a una facultad.

De la misma forma, estos compromisos sociales y las dificultades — fisicas o técnicas — para
desplazarse y/o expatriarse son, sin duda, los principales motivos que mantienen excluidos del
voluntariado a personas de 25 a 64 afios que, en otras circunstancias, serian voluntarios,
especialmente del relacionado con cooperacion al desarrollo. En un caso extremo, eso supone,
de un plumazo, dejar de tener en cuenta a bastante mas de la mitad de la poblacién espafiola
(INE. Censo 2001) para la construccién de esa sociedad civil sobre la que se fundamentan las
democracias modernas abanderadas de la participacion y la democracia directa como bases de
la gobernabilidad.
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Pero, ademas de una cuestion de numero, lo especialmente preocupante es la tipologia: el
segmento de 25 a 64 afos es generalmente el que dispone de mayor calificacion y experiencia
profesional, dadas sus constantes necesidades de actualizacion por su propia actividad laboral.

Llegados a este punto, podemos arrojar ya dos conclusiones preliminares sobre el voluntariado
virtual:
= permite la inclusion o el retorno de aquellas personas comprometidas con la sociedad a
tareas solidarias que tuvieron que abandonar por motivos personales
= permite al tercer sector incorporar — o dejar de perder — unos recursos humanos de
calidad y con un perfil complementario al del voluntariado “tradicional”

La gestion del conocimiento

Uno de los principales problemas que afronta cualquier tipo de entidad cuando un colaborador
la abandona es el conocimiento y experiencia que se lleva con él y que no ha tenido tiempo o
medios de transmitir a los demas. En el caso de las ONG u otras instituciones solidarias la
pérdida puede ser mas tragica, dados los pocos medios que en general se tienen y, ademas, el
complejisimo medio en el que desarrollan su actividad, a menudo determinado por las
relaciones personales.

Sin embargo, la conversion del voluntario a e-voluntario puede significar que el conocimiento
tacito de la persona colaboradora no se pierda sino que se mantenga dentro del sistema de la
organizacion: el propio uso de un medio de comunicacion/informacién digital hace que, por
construccion, ese conocimiento quede registrado (otra cosa distinta es que seamos capaces de
recuperarlo después).

Ademas, prolongando su permanencia en dicha organizacion es mas facil que tenga tiempo de
hacerlo explicito, de transmitirlo o de documentarlo.

Por su experiencia — ya sea dentro de la organizacidon o en sus proyectos, como en su propio
entorno laboral — asi como por su formacion, el conjunto de voluntarios virtuales puede
constituir una importante backoffice o grupo de apoyo que dé soporte técnico tanto a los
profesionales de la institucion como a otros voluntarios, especialmente a los expatriados, con
una caracteristica fundamental: la red les va a permitir estar siempre ahi, independientemente
del espacio y del tiempo.

El voluntario-red

Por descontado, el trabajo de este grupo de apoyo puede realizarse de forma bilateral, es decir,
asignando un voluntario virtual a un voluntario presencial, una tarea, un proyecto, etc. o
realizarlo de forma multilateral o sindicada. Esta ultima opcién significa no tanto disponer de un
gabinete de expertos a los que se consulta puntualmente, sino a tener en marcha una red que
funciona como tal, donde cada uno de sus nodos, cada uno de sus componentes, aporta a
todos los proyectos su propio valor afadido.

El modo de realizarse esta colaboracion a muchas bandas, de forma asincrona, si depender de
la presencia fisica en un lugar determinado, se caracteriza por un progresivo aplanamiento de
la jerarquia, propio de una arquitectura de red, donde el individuo y su capacidad de
relacionarse con los demas asi como de relacionar entre si la informacion disponible en la red
son el principal activo, por encima de las tradicionales estructuras verticales de las
organizaciones fruto de la revolucién industrial.
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El trabajo en red de estos voluntarios, que podra ir apoyado por una intranet o cualquier otra
solucion de gestién de la comunicacion, la informacion... en definitiva, el conocimiento, puede
suponer, pues, no solamente la inclusion de nuevos eslabones en la cadena de valor de la
institucion, sino un cambio en el sistema de organizacion de la institucién misma, que tendera,
paulatinamente, a trabajar en red y en la red.

Conclusiones

Recapitulando, creemos que Internet ofrece no solamente la posibilidad a muchos “excluidos”
de la cooperacion y la solidaridad de volver a desarrollar sus funciones de voluntariado, sino
que la incorporacion de estas personas, gracias a su perfil con determinada capacitacion y
experiencia personal, puede suponer un cambio importante en las instituciones que los acojan.

El cambio, ademas de cuantitativo — aumentar el nimero neto de voluntarios — puede ser
cualitativo. Y puede ser cualitativo no solamente por el perfil del voluntario que definiamos
anteriormente, sino porque da la opcidn a que la institucidon recupere parte del conocimiento y
experiencia que habia perdido, que gestione mejor el que ya posee y que se dote de una
estructura organizativa mas flexible y con mayor capacidad de gestionar las complejidades que
afronta en su actividad diaria.

Por supuesto, sobre el papel, todo pinta muy facil, pero los voluntarios virtuales estan ya
desarrollando tareas que van desde la formacion a distancia, el disefio y coordinaciéon de
proyectos, la asesoria en temas técnicos, el desarrollo de aplicaciones informaticas, la
busqueda de fuentes de documentacién y/o de financiacion, etc.
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