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Resumen: Aun es una opinién bastante generalizada creer que Internet es como
una gran calle llena de escaparates cuya maxima utilidad radica en tener una
entrada vistosa y colorida que dé acceso a la informacion (el producto) que quiere
vender el tendero. Bajo este punto de vista, el tercer sector (especialmente las
pequefias organizaciones no gubernamentales, o mejor dicho, las organizaciones
sin animo de lucro) aun desconfia de la supuesta utilidad de una "pagina web
florero" que le va a aportar poco y a un coste que le resulta practicamente
prohibitivo. En este articulo, y basandonos en trabajos realizados sobre las
caracteristicas y ventajas de un Entorno Virtual de Aprendizaje para la formacion
en linea, intentaremos apuntar algunas caracteristicas y ventajas del uso de las
comunidades virtuales para la gestion de las ONG y sus proyectos de cooperacion,
que lleva a dichas organizaciones a estructurar su informacién de forma inteligente
para que pueda convertirse en (in)formacion que ofrecer también a través de la
red. En un ultimo apartado se refleja la experiencia del Campus for Peace como
iniciativa que quiere dar una respuesta valida a las ONG que han percibido las
ventajas de la incorporacion de las TIC a la gestiéon de su dia a dia, asi como a sus
programas de formacion.

1. Introduccidén

La incorporacion de bases de datos (motores de buUsqueda, identificacion de
usuarios, etc.) ha posibilitado la personalizacion de los contenidos en funcion de
la persona que accede a una pagina en Internet.

Pero no estamos hablando solamente de la generacién de paginas dinamicas, es
decir, de contenido que cambia segun los parametros incluidos por el usuario,
sino que la incorporacion de estas bases de datos ha permitido ir mucho mas
lejos de la mera discriminacion de contenidos, haciendo posible que se afiada
una tercera dimensioén a las ya clasicas paginas de texto plano y aportando una
profundidad que se ha plasmado en la gestién de espacios de comunicacion
dinamicos (foros de debate, espacios de ficheros compartidos, consulta de
bancos de datos y contenidos, etc.), que tienen su actual culminacion en el
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

Las comunidades virtuales basan su mecanica en potentes bases de datos que
gestionan, por una parte, a una serie de usuarios con distintas caracteristicas y
perfiles y, por otra parte, una serie de recursos a los cuales dichos usuarios
podran acceder o no, asi como la modalidad con la que van a acceder a dichos
recursos.

Esta forma de entender Internet, muy lejana ya (por lo evolucionado del
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concepto) de la antigua "pagina florero” de los albores del World Wide Web de
mediados de los noventa, es la que esta permitiendo la gestidon inteligente
(personalizada) de los clientes de un comercio virtual (como Amazon), la
creacion de sencillas comunidades virtuales con fines muy dispares (como Yahoo
Grupos) o bien la construccion de una comunidad en su grado mas complejo, el
Entorno Virtual de Aprendizaje, que representa dar un paso mas alla de la
comunidad virtual aprovechando las funcionalidades de ésta y afiadiéndole los
requisitos necesarios para optimizar la formacion en linea.

En esta linea, y dentro ya del campo de la solidaridad y la cooperacion, van
surgiendo poco a poco iniciativas que vienen a introducir las TIC en el tercer
sector y proveyendo a las organizaciones que lo componen de diferentes
servicios: One World, Servimedia, Info-ong y Canalsolidario, en el ambito de la
informacion y las comunidades abiertas; Hacesfalta y Unites, en la coordinacién
de voluntariado en linea; Pangea y Risolidaria, en servicios, entre muchos otros,
de hospedaje de paginas web; Campus for Peace, en comunidades virtuales
(cerradas) y formacion on-line; etc.; por nombrar solamente unos cuantos en el
ambito iberoamericano e internacional.

2. El cambio de habito comunicativo en los movimientos
sociales

Hay tres rasgos que son fundamentales en la interaccién entre Internet y los
movimientos sociales: El primero es que asistimos en la sociedad, fuera de
Internet, a una crisis de las organizaciones tradicionales estructuradas,
consolidadas, tipo partidos, tipo asociaciones de orientacién directamente
politica, y ademas se produce la emergencia de actores sociales,
fundamentalmente a partir de coaliciones especificas sobre objetivos concretos.
[...] Segundo rasgo: los movimientos sociales en nuestra sociedad se desarrollan,
cada vez mas, en torno a cdédigos culturales, a valores. Hay movimientos
reivindicativos tradicionales, pero los movimientos mas importantes -medio
ambiente, ecologismo, mujeres, derechos humanos- son movimientos de
valores; por lo tanto, son movimientos que dependen, sobre todo, de la
capacidad de comunicacion y de la capacidad de llevar a cabo un reclutamiento
de apoyos y de estimulos mediante esa llamada a los valores, a los principios y a
las ideas. [...] El tercer rasgo especifico de los movimientos sociales es que, cada
vez mas, el poder funciona en redes globales y la gente tiene su vivencia y se
construye sus valores, sus trincheras de resistencia y de alternativa en
sociedades locales. El gran problema que se plantea es como, desde lo local, se
puede controlar lo global [...]. Internet permite la articulacion de los proyectos
alternativos locales mediante protestas globales (Castells, 2000).

Castells (2000)

Poco se puede aportar ya a la brillante intervencion de Manuel Castells. En
cualquier caso, parece que la famosa frase piensa globalmente, actua

localmente ™!, aunque sacada de contexto, pueda trocarse ahora como un
piensa globalmente, actla globalmente, especialmente teniendo en cuenta la
inercia globalizadora (no confundir con globalizacibn neoclasica) que estan
tomando las repercusiones socioeconémicas de cualquier accion individual a
nivel econdmico, social, cultural, etc.

3. Herramientas de comunicacion en Internet vs. niveles
de implicacion en la cooperacion'”

Las herramientas de que pueden servirse las organizaciones para comunicarse
son muchas y de distintas tipologias, aunque podriamos ordenarlas atendiendo a
un criterio que considere la verticalidad y horizontalidad de la comunicacion (es



decir, que tome un enfoque tematico y que llegue a una amplia base de
usuarios), la interactividad, y la cantidad y calidad de recursos que se ponen a
disposicion de la comunidad.

Sin animo de ser exhaustivos, creemos que una lista mas o menos completa
puede ser la siguiente:

* correo electrénico

* listas de distribucidon y suscripcion de boletines

* foros de debate y listas de discusidon. Moderacion de foros y listas

* redes y redes de redes

* intranets y espacios virtuales de trabajo estancos

El primer caso, el correo electréonico "simple", es sin duda el primero y mas
elemental que nos viene a la cabeza. Por supuesto, para la comunicacién grupal
debe evolucionarse hacia otras modalidades.

Por lo general, una primera evolucion consiste en mantener informada a una
comunidad mediante una lista de distribucion o el envio masivo de boletines
informativos. Por supuesto, la interactividad, el retorno de la informacién es
minimo, asi que la constitucion de una lista de distribucion, donde Ila
informacion no circula unidireccionalmente, sin derecho a réplica, sino que se
realiza desde todos y cada uno de los miembros de la lista es una evolucion
légica. Hemos constituido ya una herramienta vertical (el moderador centrara
los temas de conversacion en torno al sujeto que se vaya a debatir, eliminando
los off topics), asi como horizontal: nos permitira llegar a un nimero elevado de
personas que pueden o no conocerse entre ellas. Con ello, hemos constituido el
embrion de la comunidad virtual. Por supuesto, puede haber o no moderador,
pero es muy probable que el éxito o fracaso de la lista dependa de su existencia
0 ausencia, especialmente en comunidades poco iniciadas en la red.

No obstante, la lista tiene unas limitaciones de comparticion de recursos muy
importantes. Suele ser habitual el caso del moderador que construye una pagina
web con estos recursos (es paradigmatico el caso de las FAQ y normas de
funcionamiento del grupo), pero nunca podra sustituir la intensidad de trabajo
de una LAN o red interna de trabajo. En una red interna se puede compartir
todo tipo de recursos con el valor afadido de la privacidad. Por supuesto, esta
red tiene, a su vez, un inconveniente muy importante: las limitaciones técnicas
de conexion, la necesidad de estar "pegado” a un servidor, de no poder acceder
a los recursos a través de Internet (salvo excepciones) la hacen inviable para
grupos no concentrados geograficamente, con recursos limitados (sobre todo
tecnolégicos), etc.

La intranet, el establecimiento de forma virtual de una comunidad, con toda su
idiosincracia, necesidades, etc., viene a suplir el anterior punto ofreciendo un
acceso practicamente universal y, en mayor o menor medida, replicando la
presencialidad en la red, con las ventajas en cuanto a posibilidades de
accesibilidad y participacion que ello implica.

Por supuesto, hay limitaciones y carencias elementales, como el "calor humano"
y otros aspectos auxiliares de la comunicacion presencial que, de momento, no
pueden ser suplidos por la virtualidad, pero sin duda una intranet bien
gestionada proporciona herramientas de trabajo de un gran valor afadido y
supone, si se implementan ademas las herramientas para la formacién, una
potencia extraordinaria para la gestion de la organizacién, de sus conocimientos
y de su transmision.
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herramientas que les permitan la docencia en linea. Enumeramos algunas de
sus caracteristicas en el apartado referente a formacién, aunque vale la pena
decir que la formacién virtual es mucho mas que una plataforma tecnolégica y
que requiere todo un replanteamiento pedagdgico, basado en una serie de
estructuras que confluyen, junto con la tecnologia, en una nueva forma de
educar.

4. Gestion de proyectos y de ONG de forma no presencial

Las instituciones que se dedican a la cooperacion son, por definicion, centros
catalizadores de actividades donde la confluencia de distintos agentes y la
comunicacion entre ellos es el factor mas importante. Los ejemplos y/o
modalidades de esta coordinaciéon de agentes/comunicacibn son numerosos,
aungue podemos sistematizarlos en:

* coordinacion entre instituciones (organizadora y contraparte, etc.)

* coordinacién de la institucion con sus asociados (voluntarios,
cooperantes, etc.)

Por otra parte, la inmensa mayoria de proyectos de solidaridad y cooperacion
(inclusive los que podriamos enmarcar en acciones en el cuarto mundo) se
caracteriza por una gran dispersion geografica y cultural, donde las barreras de
espacio y tiempo son cada vez mas importantes.

Hay un cambio de paradigma en el mundo de la cooperaciéon al final del siglo
XX: los proyectos son cada vez mas competitivos y mas especializados en temas
especificos y aparece con fuerza la necesidad de adquirir conocimientos y
habilidades en un contexto tecnoldgico y comercial cada vez mas exigente.

Cuando la falta de tiempo, la distancia geografica o el extenso nimero de
colaboradores o asociados hace dificil y costoso (¢imposible?) el uso de los
espacios o la convocatoria de reuniones, jornadas, seminarios, convenciones,
foros o simposios en el formato tradicional, parece que la red nos da un
instrumento para realizar todos estos procesos de forma no presencial: la
comunidad virtual.

El objetivo udltimo del Campus for Peace pretende poner a disposicion de la
comunidad que trabaja en materia de cooperaciéon y solidaridad todas las
herramientas necesarias para constituir su propia comunidad virtual y, dentro
de ésta, construir un EVA que posibilite la implementacion de acciones
formativas en linea.

El Campus Virtual del Campus for Peace aporta los siguientes rasgos
caracteristicos a una comunidad virtual:

* Flexibilidad e interactividad

* Permite la vinculacibn a una verdadera comunidad virtual de
cooperantes. Por medio de los foros, de los tablones de anuncios, de
las actividades que se proponen, yendo al bar... se puede participar en
la vida de la organizacion y seguir la vida diaria de los compafieros.

* Permite acceder a materiales de estudio y a fuentes de recursos, asi
como el enlace de materiales entre si y con informacién o
documentacién ubicada en Internet.



La organizacion sera virtual en la medida en que sepa ser una realidad en un
medio diferente. Su misién y sus objetivos no tienen que variar necesariamente.
Lo que variara sera su modelo cooperativo, que se hara mas explicito, asi como
su modelo organizativo, que tendra que estar preparado para abrirse un espacio
en el mundo. La organizacion deja de ser un nucleo del saber localizado fisica y
temporalmente para convertirse en un espacio compartido y abierto de
construccion solidaria y facilitadora de acciones.

Sin embargo, ¢qué ventajas nos aporta dar el paso para la apertura de espacios
de virtualidad en las ONG?

Eliminacion de barreras fisicas. Espacios que se abren desde la
posibilidad de realizar determinadas gestiones sin tener que ir al centro
fisico o sin tener que depender de la sincronia de los concurrentes,
hasta la virtualidad total de algunos proyectos. Los grupos de trabajo
virtual aportan muchos beneficios a la organizacion.

Transversalidad. La organizaciéon que adopta espacios de virtualidad
facilita el tratamiento transversal tanto de la gestion como de la
cooperacion. Se hace posible el compartir una misma informacién o
materiales por parte de cooperantes de proyectos o campafias. La
gestion también se transversaliza, ya que, con una dinamica comun, se
puede atender la diversidad de casos que se planteen. Desde un punto
de vista practico, ademas, esta transversalidad favorece los
mecanismos de trabajo multidisciplinar entre diferentes &areas o
ambitos de actuacion.

Cohesion. La gestion actia de forma cohesionada y global. Los
procesos se tienen que organizar de forma coherente y global para
toda la organizaciéon. Ademas, este tipo de gestibn ayuda a un
tratamiento global y sistematico de la institucion. Las dinamicas
encajan las unas con las otras de tal manera que cooperacion y gestion
se relacionan entre si de forma armoénica y los cambios en uno o en el
otro afectan de forma global al modelo organizativo de la ONG.

Captaciéon de nuevos cooperantes. Las nuevas tecnologias de la
comunicacion pueden permitir el acceso a la cooperaciébn a una
tipologia de personas que hasta ahora quedaba fuera por problemas de
horario o de lugar de residencia. Ahora bien, tenemos que ser
conscientes de que no se trata tan solo de abrir la cooperacion
incorporando estas nuevas tecnologias sino, sobre todo, de llevar la
cooperaciéon a la casa de cada uno de los cooperantes, salir al
encuentro del grupo cada vez mas elevado de personas motivadas para
cooperar.

Reduccién de costes. Es sabido que el uso de la tecnologia aplicada a la
gestion puede suponer a corto plazo una reduccion de costes. Pero
éstos se reduciran en la medida en la que las transformaciones en la
gestion de los procesos de informacién y coordinacién se racionalicen
en funcién de la calidad y no tan solo de la economia.

Ademas de todos estos aspectos, hay una cuestiéon fundamental en la cual el
trabajo en red y a través de la red es un primer paso y a la vez una condicion
sine qua non que nos permite dar un salto cualitativo importante: implantar una
cultura de red que fundamente de forma sélida el éxito de la formacion virtual.

5. Cooperacién para la formaciéon, formacién para la



cooperacion y formacion virtual

Esta ampliamente aceptado que no hay desarrollo sin formacién, al menos de
forma estructural (es decir, segregando muy claramente los proyectos de
desarrollo de aquéllos especificos referidos a la ayuda humanitaria). Hablamos
de formacién para la cooperacion, que esta tomando un peso cada vez mas
importante en los proyectos de desarrollo, y, en consecuencia, se hacen
planteamientos cada vez mas serios de como optimizar los recursos (escasos)
para maximizar los resultados.

Por otra parte, se esta convirtiendo ya en una necesidad el hecho de formar a
los propios cooperantes en diferentes habilidades que van a aplicar en sus
trabajos de campo, en la coordinacion y/o gestion de camparfas y proyectos,
etc. Es, sobre todo, formacién instrumental (conocimientos técnicos que hay que
transmitir, habilidades para la construccidon del proyecto, etc.) y formaciéon de
crecimiento personal (relacidon con otros cooperantes, conocimiento del contexto
socioeconémico de un proyecto, etc.). Es la formacién para la cooperacion.

A caballo entre estas dos modalidades podemos encontrar la formacién de
formadores, cuyos positivos efectos multiplicadores en los proyectos de
cooperacion, adecuacion a las necesidades de desarrollo endégeno de la
comunidad de destino, economias de escala, etc., estan haciendo que se situe
entre las principales prioridades de cualquier programa de formacion en el
campo del desarrollo.

Consideramos que las variables en las que se tendra que fundamentar la
construccion de un espacio de formacién compartida deben girar en torno a los
siguientes ejes:

* Accesibilidad. Hay que garantizar el acceso a la formacién de todas las
personas, llevando la formacidon a casa de cada estudiante, con el fin
de romper las barreras del espacio y del tiempo, asi como, en un futuro
inmediato, la de la lengua.

* Modelo de aprendizaje. Trabajar en la mejora de los modelos de
aprendizaje aplicados a los nuevos medios como la virtualidad. El
cambio de medio nos obliga a ser creativos en los planteamientos y a
no reproducir miméticamente lo que hemos venido haciendo hasta
ahora en los modelos presenciales.

* Modelos de docencia. Los perfiles de los profesionales de la docencia
tienen que cambiar, deben ser mas facilitadores que instructores. El
docente se integra en el modelo al mismo nivel que el discente y que
los materiales de aprendizaje gracias a las tecnologias, pero con un rol
diferente en el que hay que trabajar y profundizar.

* Estilo organizativo y cultural. Uno de los grandes retos de la globalidad
es el de situarse sin perder la identidad, ya no tan solo cultural, sino
también la propia de la mision o ideario de la institucion. Hay que
trabajar con creatividad los mecanismos necesarios para introducir los
elementos culturales y organizativos propios de las instituciones de
formacion en la red, en el ambito de la globalidad, con el fin de dotar a
ésta de la riqueza de la diversidad asi como hacer significativa la
participacion de todo el mundo en este espacio.

* Interculturalismo. La posibilidad de relacionar culturas diferentes en la
red ya es una realidad que funciona. El reto sera el de convertir un
espacio que, de entrada, potencie la participacion independientemente
del origen racial y cultural de cada uno, en un espacio rico, diverso y
tolerante, y no uniformador. Si tendemos a la uniformizacién de la
globalidad, crearemos un espacio ficticio de relaciéon en el que las
personas y las instituciones no se manifestaran como son, es decir,



diversas.

Dentro de estas variables, podemos avanzar rapidamente en la concrecién de
algunos beneficios de la formacién no presencial:

* drastica reduccion de costos unitarios de formacion y de los gastos
tradicionales (desplazamientos, dietas, hoteles...)

* posibilidad de utilizar tiempos no productivos para la formacién en el
puesto de trabajo o en casa

* personalizacion de la formacidn mediante el uso de consultores
individuales

* mayor flexibilidad de los programas de formacién al ser mas facil la
individualizacién y la adecuacién de la docencia a ésta

* aprovechamiento de las aportaciones de las nuevas tecnologias para la
formacion

* superacion de problemas de desplazamiento suscitados por la distancia
o por alguna limitacion fisica

* superacion de problemas de coincidencia en el tiempo gracias a la no
necesidad de sincronia del modelo virtual

* economias de escala

6. La iniciativa de la UOC: el Campus for Peace

El Campus for Peace, el proyecto de cooperacion y solidaridad de la UOC, pone
las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién al servicio de la
cooperacion y de sus procesos de formacion. Estos quieren ser un medio, un
valor afiadido, y no una finalidad en si misma.

Este espiritu se concreta en el impulso de proyectos a los cuales suponga un
valor afiadido la virtualizacién, la autogestion mediante comunidades virtuales
(basadas en el Campus Virtual de la UOC) y/o el disefio y programacion de
cursos en linea a partir de los conocimientos que la UOC tiene en estos ambitos.

En esta linea, lo que Campus for Peace ofrece a las organizaciones que trabajan
en el campo de la cooperacion y la solidaridad es lo siguiente:

* espacios en la Intranet del Campus for Peace (oficinas virtuales), que
les permitan

* la gestidon de su organizacion y de sus proyectos a través de la
red, sin limitaciones de tiempo y de espacio

* la creacion de comunidades virtuales para fomentar el dialogo
y el debate, asi como el trabajo en red

* la creacion de espacios formativos para la difusion de la
informacién de la oraanizacion v la formacion de sus miembros



* asesoramiento y soporte técnico en la elaboracion y mantenimiento de
la estructura de las oficinas virtuales

* Entornos Virtuales de Aprendizaje (por lo general, integrados en la
oficina virtual de la organizacion), que les permitan

* formar a los propios cooperantes en habilidades instrumentales
0 en temas de crecimiento personal

* formar a formadores que puedan, a su vez, iniciar y replicar
iniciativas educativas en comunidades objetivo de desarrollo

* formar comunidades en el marco de proyectos de cooperacion
y desarrollo

* poner en marcha iniciativas educativas para la comunidad
interesada en la solidaridad en las que difundir el ideario de la
organizacion, asi como el contexto socioecondmico en el que
se basa y que motiva su actividad

* asesoramiento y apoyo en el disefio e implementacién de las acciones
formativas en linea, tanto a nivel técnico como pedagdgico, abarcando
desde la concepcidon misma del proyecto educativo hasta la produccién
ultima de materiales y la formacién de los distintos agentes implicados
en el proyecto

* espacios en la web externa del Campus for Peace
(www.campusforpeace.org) que les permitan

* dar a conocer la organizacién, su actividad y los proyectos que
tiene programados y en marcha

* captar colaboradores y voluntarios que quieran implicarse y
trabajar en los proyectos de la organizacion

* captar patrocinadores que quieran financiar los proyectos de la
organizacion

* poner en marcha proyectos virtuales de cooperacion y
solidaridad

* Asesoramiento y apoyo en el disefio de los espacios web de la
organizacion

7. Conclusiones

Nos gustaria sintetizar en pocas lineas lo expuesto a lo largo de estas paginas,
no tanto a modo de conclusiéon sino de posible punto de partida para replantear
la introduccién de las TIC en las organizaciones que trabajan en el campo de la
solidaridad y la cooperacion.

En definitiva: Internet no es la panacea ni la solucién a los problemas a los que
se enfrentan las organizaciones que trabajan en el campo de la solidaridad y la



cooperacion, sino que es solamente una herramienta mas (aunque, como la
imprenta, la televisién, etc., pueda tener repercusiones en la esfera social
mucho mas alla de su papel meramente instrumental); pero, como tal, es muy
importante conocer cuales son sus posibilidades y limitaciones para poder
aprovecharnos de ellas cuando nos convenga.

Se nos antoja que, en esta nueva era de las tecnologias de la comunicacion, las
organizaciones deberian ser capaces de:

* conocer y aprovechar las sinergias de trabajar en red

* conocer y aprovechar las sinergias de trabajar en la Red (Internet)

* conocer y aprovechar los rendimientos a escala de elaborar la
documentacién en formato digital y concebida para ser difundida en
medios multiplataforma. Concebir la informacion en un entorno
multimedia y organizado en forma de red

* gestionar el conocimiento: procedimentar, documentar y transmitir el
conocimiento de la organizaciéon y/o de los proyectos y campafas que
se disefian y/o ponen en marcha

* comprender el efecto positivo de estar informado y de informar, asi
como el efecto multiplicador de la formaciéon: la informaciéon para
informar, informar para formar y formar para formar (las tres T —
training to trainers— o formacion de formadores)
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